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Eg H(Ll\i':-n?uén (Jdn_qr Thoa thuidn hop tac toan dién ) 290/2023/TTP{TTD/CO6—
PCT N.b.Tho VINPOST mglay 21/10/2023 gifta Cuc canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa
PCT H.M.Cuhdi v& Tong éng ty Buu dién Viét Nam;
e Thchién Cong vin sé 4215/BPVN-HCC ngay 21/10/2023 ctia Téng
PCVP T.V.ThigNAhg tv Birh dién Viét Nam; Dién s6 405/PK-HT ngay 21/10/2023 cia Cuc

PCVP P.A.Tuan, ,

PCVP P.H.Hodrg"

sAtOHHC vé TTXH - B6 Cong an vé viée ddy manh huéng dan ngudi dan
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ho lsg thu tuc hanh chinh truc tuyén. BDTP Hai Phong, CATP Hai Phong
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P. TH 1[ Phdi hop day manh tuyén truyén ning cao nhéan thirc ctia nguoi dén,
\F;iDKBSg;C eua-&aB5 1cong chuc, vién chire, luc luong vil trang vé viéc st dung dich vu

BAN TCD _ COlg IrjIC tLyén, gép phﬁn phat trién kinh té x4 hoi. Thu hut, ting trudng s6

P.HCTC _ nairdi dan, doanh nghiép duge Buu dién cac cap hudng dan ndp ho so giai quyet
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na dich vu Buu chinh c¢ong ich (BCCI). Pong thoi, nang cao chi so6 hai
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long cta ngudi dan, tao didu kién thudn loi cho t6 chic, cd nhan va doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Phét huy vai trd ctia nganh Buu dién trong céng tac cai cach thu tuc
hanh chinh va chuyén ddi sb trén dia ban thanh phd. Xay dung Buu dién 1a kénh
chu luc tiép nhéan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh qua BCCI theo chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Phéi hop trién khai déng bo cac giai phap nang cao chét luong, ty 18 ho
so truc tuyén, ting cudng cdng tac tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan, doanh
nghiép tin tudéng, ing hd cac dich vu cong truc tuyén; huéng dan ding ky chit
ky sb, cach thire dang ky, ndp hd so truc tuyén ddi v6i 100% danh muc thu tuc
hanh chinh (TTHC) da duoc trién khai trén Cdng dich vu cong Qudc gia; diy
manh thanh todn truc tuyén va tmg dung chit ky s6 trong giao dich dién tir.



4. Thudng xuyén phdi hop kiém tra, don dbe viéc thuc hién cia cdc don
vi, dia phuong, ddm bao thong nhit, ding quy dinh trong qué trinh trién khai
thuc hién.

IL. CAC NQI DUNG PHOI HQP THU'C HIEN

1. Huéng dan ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén tai cic didm
phuc vu ctia Buu dién;

2. Hop tac trién khai M6 hinh san giao dich nong san, dong thoi chia sé

thong tin, truyén thong dén nguoi dan dé thic day nhu cau tiéu thu néng san, san
vat dia phuong.

3. Bam sét thuc hién ¥ kién chi dao ctia Buu dién Viét Nam vé chi tra an
sinh x3 hoi dé trién khai trén dia ban thanh phd;

4. Phéi hop trién khai tlep nhén ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho
cée ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu ciu qua dich vu buu chinh céng ich;

Ph01 hop, hé tro nhau trong viéc thuc hién D8 4n phét trién ung dung
di heu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu viée chuyén dbi sb
quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030;

6. Hal bén nghién ctu, xem xét dé tmg dung, tich hop nén tang dia chi sb,
ban db sé cta Buu dién Viét Nam vao co s¢ dit liéu dan cu qubc gla dé hd tro
hoat dong nghiép vu khéc va cic hoat déng khac theo chi dao ctia Téng Céng ty
Buu dién Viét Nam va Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - Bo Cong an.

7. Phéi hop tuyen truyén, phd bién, phd cap k¥ ning sé dbi véi céc tién
ich, dich vu lién quan dén dan cu cho cong dan.

8. Tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan hiéu 13 va dang ky, st dung tai
khoan dinh danh dién t& trong céc giao dich hanh chinh, chimg minh nhén than,
dich vu cong;

9. Trién khai két néi hé thdng dich vu thanh toan truc tuyén trén hé théng
cong dich vu cong.

10. Céc ndi dung phdi hop khéc phtt hop véi nhu cau va kha niang cta moi
bén tuy theo ting thoi ky cu thé.

Céc ndi dung phdi hop néu trén sé trién khai khi dép tmg day du cac quy
dinh phap luét cé lién quan; dong thdi, Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat
tur x& héi va Tong cdng ty Buu dién Viét Nam ky két céac hop ddng, théa thuén,
trién khai cu thé va cé van ban huéng dan, chi dao cac don vi thuc hién.

1. CHI TIEU THUC HIEN

1. 100% céc diém giao dich buu dién cé day du trang thiét bi va b tri
cdn bo dé huéng dan ngum dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc ndp, nhan tra
két qua TTHC truc tuyén. 100% cén bd Buu dién, cén bo chién si thuéc CATP
Hai Phong nam duoc noi dung Ké hoach guong mau, di dau, thuc hién dich
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vu cbng truc tuyén va chu dong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép.

2. 100% danh muc dich vu cong truc tuyén dugc huéng dan tiép nhan.
Phén d4u tang trudng s6 luong ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu nhén,
tra két qua giai quyét TTHC théng qua dich vu BCCL.

3. Chi tiéu giao theo dia ban cac quan, huyén: Giam dbc Buu dién
trung tAm/Buu dién quén huyén chiu trach nhiém chu tri, phéi hop véi Trudng
Cong an cac quén, huyén nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dich vu c6ng v s6 lugng nhan, tra két qua TTHC trén dia ban.

IV. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Buu dién thanh phd Hai Phong

- Ban hanh vin ban chi dao, huéng din, kiém tra, dén déc Buu dién
trung tam, Buu dién cép huyén, cép x4 thuc hién.

- Nghién ctru, 1&p dat cdc bién quang cdo, bang huéng dan dién ti,
pano, ap phich... tuyén truyén vé quy trinh, tién ich cua dich vu cong truc
tuyén, dich vu ctia nganh buu chinh tai cac diém giao dich Buu dién, tru s6 co
quan Céng an cac cép.

- Chuén bi trang, thiét bi méy tinh, dudng truyén, mdy in phuc vu ding
ky TTHC truc tuyén cho nguoi dan.

+ Tai c4c Buu dién trung tAm cép huyén: B6 tri 01 mdy tinh dé ngudi dan
tra ctru va st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Tai c4c Buu dién vin hoa xa: Mbi diém phuc vu b trf 01 méy tinh, may
in két ndi internet.

- T4 chic van dong ngudi dan ra céc diém giao dich buu dién dé duoc nhan
vién bu'u dién truc tiép hudéng dan nguoi dan thao tac dang ky giai quyet TTHC
trén cong dich vu cong truc tuyén (thuong xuyén).

- Phéi hop voi Cong an thanh pho, cac So, nganh co 11en quan dao tao
t4p huén cho cén bd cac diém phuc vu tai cép huyén, clp x4 nam bét quy trinh
thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu céng qubc gia.

- Phéi hop véi Cong an thanh phd Hai Phong chi dao, huong dan, klem
tra, don d6c Buu dién trung tdm, quan, huyén va Cong an cAp huyén, cap x4
thuc hién ndi dung theo ké hoach.

- Buu dién thanh phé Hai Phong phéi hop véi Cong an cdp huyén thudc
CATP Hai Phong thuc hién ra soét, cung cip théng tin va chuin héa dif liéu dia
chi (néu cé yéu cau).

- Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai bao
dam an toan, bi mat, chinh xéc, nguyén ven ho so, ding thoi gian theo quy dinh.

(s?876<



e

4

- Hang ngay, hang wan phéi hop v6i CATP Hai Phong theo déi, téng hop
két qua thue hién cac chi tiéu theo ké hoach.
2. Cong an thanh phé Hai Phong
- Tham muu Chu tich UBND thanh phé - Trudéng Ban Chi dao Pé 4n
06/CP thanh phé ¢4 vin ban chi dao cdc S&, ban, nganh, dia phuong phédi hop véi
Buu dién thanh phé Hai Phong trong t3 chitc tuyén truyén dén ngudi dan, doanh
nghiép duoc tiép can, huéng din ding ky hd so TTHC tiép nhan qua dich vu céng
truc tuyén tai cac diém giao dich buu dién theo danh muc TTHC phu trach.
- Cong an céac don vi: Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi,
Phong Canh sat Phong chay chita chéy va ctru nan, ctru ho, Phong Canh sét giao
théng, Phong Quan 1y xuét nhép canh, Céng an quin, huyén cé lién quan phdi
| hop véi Buu dién cing cép td chic thuc hién cac ndi dung trong K& hoach theo
quy dinh. Bé)ng thoi, cir can bo phéi hop huéng dan quy trinh thuc hién ding ky
hd so TTHC céc dich vu trén céng dich vu céng qudc gia cho nhén vién céc
diém phuc vu ctia Buu dién theo dé nghi phdi hop cta Buu dién (thuong xXuyén,).

- Phong Cong tdc Pang va Céng téc chinh trj, Chuyén dé Bio An ninh Hai
Phong, Céng théng tin dién tir CATP, Céng an cac quén, huyén, xa, phudng, thi
trén phéi hop véi Buu dién céc cép thyc hién dang tai thong tin, bai, phéng su dé
tuyén truyén sau rong trong nhén dan (thuong Xuyén,).

- Phong Tham muu, Phong Canh sét quan Iy hanh chinh v& trat i x& hoi,
Cong an cac quan, huyén cir cén bo phdi hop véi Buu dién thanh phé Hai Phong t4
chirc Poan kiém tra, huéng dan, don déc vé viée thuc hién tai cic noi dung ctia K&
hoach tai cic Buu dién trén dia ban thanh phé.

- Phéi hop véi Buu dién thanh phé dao tao, tap huén vé cai dit, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tr mttc 1, mirc 2; cac dang ky tai khoan dich vu cdng va quy
trinh ndp hd so truc tuyén déi véi 11 dich vu cong do B6 Céng an phét trién trén
Cong dich vu cong cho nhén vién buu dién thanh pho.

* Chi dao Cong an cic quin, huyén:

- Phéi hop véi Buu dién cing cip t6 chite thuc hién cac ndi dung theo ké
hoach; déy manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép hudng tmg
tich cuc thuc hién dich vu cong truc tuyén; huéng dan cai dit, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir mrc d6 1, muc dd 2; huéng dan ndép ho so truc tuyén
d6i v6i 100% TTHC du didu kién thudc thim quyén giai quyét ctia Céng an
trién khai trén Cong dich vu cong.

- Giao Truéng Céng an cc quan, huyén phéi hop véi Buu dién cip huyén
tham muu UBND cung cép chi dao 100% cén b0, cong chire, vién chic, Dang
vién di dau, guong mau thuc hién dich vu cbng truc tuyén trong giai quyét cac
thd tuc hanh chinh, cdc giao dich dién tir; chi dao céac ban, nganh, doan thé,
UBND cép x& t6 chic trién khai thuc hién.
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- Tap huén, hudng dan vé cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
mirc d§ 1, mtc do 2; ndp ho so trén Cdng dich vu cong cho nhéan vién tai cac
diém phuc vu cta Buu dién trén dia ban.

- Phéi hop vé6i Buu dién cap huyen thanh 1ap Poan kiém tra, huéng dan,
d6n ddc cac don vi Cong an, Buu dién cap x4 {t nhat mot lan/thang

- Chi dao Cbéng an cip xa: (1) Tham muu UBND cép x4 chi dao c4c ban,
nganh doan thé, 100% can bo, cong chtrc, vién chirc, Bang vién di dau, guong
mau thue hién dich vu cong truc tuyen (2) Tuyén truyén, huéng dan nguorl dan
dén cac diém phuc vu ctia Buu dién dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén; hudng
dan cai dt, kich hoat tai khoan dinh danh dién t0 m&c d6 1, mic @b 2; huong
dan ndp hd so truc tuyén dbi véi 100% TTHC du didu kién thudc thdm quyen
giai quyet clia Cong an trién khai trén Cong dich vu cong, chuyén tra két qua
giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; (3) Huong dan,
tap hudn quy trinh thuc hlen céc dich vu trén Cong dich vu cong qudc gia cho
nhén vién ctia Buu dién cap xa.

- Hang tuan, thang phéi hop véi Buu dién thanh phé theo d5i, don déc,
kiém tra, huéng dan cac don vi dia phuong; téng hop két qua thuc hién cac chi
tiéu va tién dd thuc hién theo K& hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai:

- Giai doan 1 (tir 01/12/2023 dén hét 31/12/2023): Trién khai tai cac Buu
cuc cdp 1, cip 2 va mdi huyén (trtr huyén dao Bach Long V¥) trién khai 01 diém
giao dich buu dién Van héa xi. Bo céo két qua 1 tuan trién khai thuc hién nhiing
khé khin,vuréng méc vé Buu dién thanh pho va Cong an thanh pho dé tong hop béao
cao Tong cdng ty Buu dién Viét Nam va Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trét tu
xa hdi - B6 Cong an.

- Giai doan 2 (tu’ ngay 01/01/2024): Trlen khai cung cép dich vu hanh chinh %

cOng tai tit ca cac diém giao dich buu dién ba cap.

2. Cin cir Ké hoach nay, giao Giam doc Buu dién, Trwéng Cong an
quén, huyén khin treong xay dung ké hoach ph01 hop thue hién.

3. Ché do thong tin, bao cdo:

- Bu’u dién van héa xa/Buu cuc béo cdo két qua (56 luot nguoi duoc tuyén
truyén vé dich vu cong trec tuyén; sé ngum dan, doanh nghiép sur dung dich vu
nhan tra két qua TTHC) vé& Buu dién cap huyén truwée 9h00’ thi 5 hang tuan dé
téng hop béo cdo Buu dlen thanh phé trude 10000’ thi 6 hang tudn qua nhém
Zalo/V1ber Buu dién cac cép thong béo két qua thuc hién dén céc co quan Céng an
cing cép dé phdi hop theo di, chi dao, don dbc.

- Buu dién céc cap phbi hop véi co quan Cong an cung cap tb chuc hop,
danh gid két qua thuc hién chi tiéu theo timg clp (hang ngay doi véi cdp x4,



hang tuan doi véi cdp huyén, hang thang doi véi cdp tinh va dé xudt Hoi dong
“thi dua cdc cdp khen thudng doi véi cde tap thé, cd nhan cé thanh tich xudt sdc).
Giao Phong Ké hoach Kinh doanh (BDTP Hai Phong), Phong Canh sat
QLHC vé TTXH (CATP Hai Phong) lam ddu méi tham muu lanh dao 02 don
vi hudng dan, theo dai, don dbc viée trién khai thuc hién Ké hoach.
Qua trinh trién khai thuc hién néu cé khé khan, vudng méc, dé nghi cac
don vi bdo cdo co quan cép trén theo nganh doc dé chi dao giai quyét./.

GIAM DOC PHO GIAM DOC
BU*%TP HAI PHONG

PO KHAC CHAT

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- Cuc C06-B¢ Cong an;

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;

- BCP Dé 4n 06/CP Hai Phong;

- CATP Hai Phong, BDTP Hai Phong;

- Céc phong chtrc nang CATP;

- Cac S¢&, nganh c6 lién quan;

- Céac don vi Céng an, Buu dién cép huyén;
- Luu: VI(CATP, BDTP).



