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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pjc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 583/QD-UBND Hai Phong ngay 05 thing 3 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tam thoi tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi
ciia to chitc, c4 nhan trén dia ban thanh ph6 Hai Phong qua Tong dai 1022

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can bL?Luét 75 chzi"c 16 chikc chinh quyén dia phuong ngay 1 9/6/201 5, Luat
sua doz b6 Sung mot SO dzeu ciia Ludt T6 chitc Chinh phii va Lugt Té chitc chinh
quyén dia phu’ong ngay 22/11/201 9;

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cdn cir Ludt Vién théng ngay 24/11/2023;

Cén cie Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi tuong Chinh phu
vé viéc ting cuong xir Iy, ngdn chdn cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Cein cir Quyét dinh s6 749/QBD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii tuéng Chinh
phii phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huong
dén ndm 2030;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé tai Vin
ban s6 1255/VP-KSTTHC ngay 01/3/2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tam thai tiép
nhan, xtr 1y phéan 4nh, kién nghi clia to chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phd Hai
Phong qua Tong dai 1022.

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va ap dung trong
nam 2024.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién

1. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S&, ban, nganh
thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan c4c quan, huyén, Vién thong Hai Phong va
Thu truéng co quan, don vi, t chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.
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2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chu tri, phéi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong, VNPT Hai Phong va céc co quan, don vi lién quan tb
chirc hop danh gia hidu qua cong tac quan 1y, diéu hanh, hoat dong ctia Tdng dai
1022 phuc vu tb chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phd; dé xuét, bao cdo Uy ban
nhan dan thanh phd trudc ngay 15/12/2024 viée tiép tuc van hanh Tdng dai 1022
va xem xét sira d6i, bd sung Quy ché theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TTTU, TTHDPNDTP;

- CT, cac PCT UBND TP,

- Cac S0, ban, nganh thanh phé;
- UBND céc quén, huyén;

- UBND céc x4&, phuong, thi tran;
- Vién thong Hai Phong;

- Cac PCVP UBND TP,

- Céc Phong CV;

- Cong TTPTTP; / Nguyén Vin Tung

-Luu: VT, KSTTH(id/'




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pjc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop tam thoi tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia té chirc, c4 nhin
trén dia ban thanh phd Hai Phong qua Tdng dai 1022
(Kem theo Quyét dinh s6 58% /QD-UBND ngay0S thang 3 nim 2024
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Hdi Phong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén téc, ndi dung, trach nhiém va phuong phép
phdi hop giita Vién thong Hai Phong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(goi tit 1a VNPT Hai Phong) véi cac S&, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhén dan
quén, huyén, xa, phuong, thi tran; cac don vi su nghiép truc thudce, cac co quan,
don vi nganh doc dong trén dia ban thanh phé va cac td chuc cung cép dich vu
cong trong viée tiép nhan, xir 1y, tra 101 cic yéu cau, thic méc, gop y, phan anh,
kién nghi (sau day goi chung 14 phan 4nh, kién nghi) cta t6 chirc, c4 nhan dbi véi
cac noi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, thudc pham vi, thim quyén quan
Iy ctia Uy ban nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd va cac
nganh, cac cip trén dia ban thanh phd théng qua Tong dai 1022 thanh phd Hai
Phong.

2. Quy ché nay khong diéu chinh viéc tiép nhan khiéu nai, t6 cdo va giai
quyét khiéu nai, t cdo; tiép nhén céc loai tin t6 gidc toi pham; tiép nhan, giai
quyét phan 4nh, kién nghi cta td chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén ctia thanh phd thong qua Cong Dich vu cong qubc gia va
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac ddi tugng sau:

1. Céc s6, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhan dan quén, huyén, x4, phuong,
thi tran (goi chung 14 co quan quan 1y nha nudc); cac don vi sw nghiép truc thude
trén dia ban thanh phd.

2. Cac co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban thanh phé bao gém:
Cong an, Thué, Hai quan, Bao hiém xa hoi, Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha
nudc va cac co quan, don vi khac.
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3. Céc t6 chirc cung cip dich vu cong theo quy dinh cua phép luat.

4. Can b9, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude quyén quan 1y cia
cac co quan quéan ly nha nuée va cic don vi lién quan ¢ nhiém vu, quyén han
tham gia tiép nhén, xir 1y, tra 16i phan anh, kién nghi.

5. T chirc, ca nhan c6 phan 4nh, kién nghi.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céc kénh tuong tac qua Tong dai 1022 thanh phd Hai Phong (goi tét 1a
Tong dai 1022)

T4 chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi theo ndi dung quy dinh tai Piéu 6
Quy ché nay, lién hé véi Tong dai 1022 théng qua céc kénh sau:

a) Tong dai 1022 (dAu s6 dién thoai: 0225.1022): La bd phan dau méi tiép
nhan, ghi luu, didu phéi xir 1y c4c thong tin phan 4nh, kién nghi cua té chirc, c4
nhan d6i véi cac ndi dung duoc tiép nhan theo quy dinh.

b) Trang thong tin dién tir Tong dai 1022 thanh phd Hai Phong (tén mién:
www.1022.haiphong.gov.vn): La trang website tiép nhan, cong khai két qua xu ly
cac phan &nh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhén.

¢) bia chi email Téng dai 1022 (dia chi: 1022@haiphong.gov.vn): La dia
chi email @ tiép nhén, xtr 1y cc thong tin phan anh, kién nghi cua td chuc, ca
nhan.

d) Kénh Fanpage Facebook Cong Thong tin dién tir thanh phd Hai Phong:
La tai khoan qua ing dung mang xa hoi Facebook dé tiép nhan, xir 1y c4c thong
tin phan anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan.

2. Don vi cho thué dich vu cong nghé théng tin Tong dai 1022 1a don vi
dugc giao nhiém vu van hanh c4c kénh tuong tac qua Tong dai 1022.

3. Don vi xt 1y 1a cac sé, ban, ngz‘inh thanh phé; Uy ban nhén dan quén,
huyén, xa, phuong, thi tran; cac don vi su nghiép truc thudc, cac co quan, don vi
nganh doc déng trén dia ban thanh phd, cac don vi cung cip dich vu cong va cac
t6 chirc, don vi khac tham gia xtr 1y, tra 161 phén 4nh, kién nghi qua Tong dai 1022
theo linh vuc quan 1y trén dia ban thanh phd.

4. Tong dai vién 12 nhan vién tiép nhan ban diu cac phan 4nh, kién nghi cua
t6 chirc, c4 nhan thdng qua cac kénh quy dinh tai khoan 1 iéu nay béo dam thong
subt 24/7.

Diéu 4. Nguyén tic phdi hop tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi

1. Tuan tht quy dinh cta phép ludt vé tiép nhan, xir 1y va phan hoi thong
tin phan 4nh cta té chic, c nhan.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thue.
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3. Viéc tiép nhén, phén loai, chuyén xr Iy va phan hdi két qua phai cu the,
r0 rang, théng nhét; bao dam viéc tiép nhin don gian, thuén tién va nhanh chong.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén xir 1y, lru trit dit
liéu phan 4nh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhan.

5. Noi dung thong tin phan anh cua td chirc, c4 nhan duoc chuyén dén cac
don vi xt Iy theo dung chirc ndng, nhiém vu quén 1y. ‘

6. Chi tiép nhan, xir Iy c4c phéan 4nh, kién nghi dép tmg ding yéu cau quy
dinh tai Pidu 7 cia Quy ché nay.

o ) Chuong 11 S .
NOI DUNG VA CACH THUC THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 5. N§i dung tiép nhan phan 4nh, kién nghi

Téng dai 1022 tiép nhan, xir 1y va tra 16 cac yéu céu, thdc méac hoic phan
anh, kién nghi cda t6 chirc, ¢4 nhan cé lién quan dén:

1. Nhitng su cd ha téng k¥ thuat.

2. Nhitng ndi dung phat sinh trén cac linh vue kinh té - van héa — x3 hoi,
quoc phong — an ninh trét tu trén dia ban thanh pho.

3. Nhitng hién ké gop phan x4y dung, bao vé va phat trién Thanh phé.

4. Nhitng ndi dung da c6 chi dao cua lanh dao Thanh phé nhung cham thuc
hién ho#c thuc hién chua dat yéu cau, kéo dai anh hudng dén quyeén va loi ich hop
phap cta to churc, ca nhan.

5. Thu tuc hanh chinh (trtir cac thu tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan
2 biéu 1 Quy che nay).

Pidu 6. C4ch thirc phan 4nh, kién nghi

1. T6 chirc, ca nhan goi dién thoai truc tiép dén Tong dai 1022 (s6 dién
thoai 0225.1022).

2. T6 chirc, ca nhan gui ndi dung yéu cAu, thic méc hoac phan anh, kién
nghi tryc tiép trén Trang thong tin dién t& Tong dai 1022 (t€n mién:
1022.haiphong.gov.vn), qua dia chi email Tong dai 1022 (dia chi:
1022@haiphong.gov.vn) va kénh Fanpage Facebook Cong Thong tin dién tur
thanh pho Hai Phong.

Pidu 7. Yéu cAu d6i voi phan 4nh, kién nghi

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.
2. Thé hién 15 ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Piéu 5 Quy ché
nay.

V%
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3. C6 ddy du thong tin vé ho va tén, dia chi lién hé, sé dién thoai, dia chi
thu dién tir, yéu cau bao mat thong tin (néu c¢6), hinh anh, video, ban ghi 4m (néu
c6) clia td chirc, ca nhan giri phan 4nh, kién nghi.

Chwong III
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh tiép nhin va chuyén phan 4nh, kién nghi

1. Tong dai vién ctia Tong dai 1022 thuc hién tiép nhan néi dung phan anh,
kién nghi ctia t6 chiic, ca nhén tir cic kénh tuong tac theo quy dinh tai Didu 3,
Piéu 6 Quy ché nay va ghi Iuu céc thong tin ciia t6 chirc, ca nhén (tén, sé dién
thoai, dia chi...), néi dung phan 4nh, kién nghi vao Hé théng phan mém.

2. Céc phan anh, kién nghi khong ding noi dung, yéu cau quy dinh tai Didu
5, Pidu 7 Quy ché nay, tong di vién c6 trach nhiém théng bao ngay cho té chirc,
c4 nhan viéc khong tiép nhan va néu 15 1y do; ddng thdi, huéng dan cho td chirc, ca
nhén dia chi dé lién hé thuc hién noi dung phan anh, kién nghi dé.

3. C4c phan anh, kién nghi chua 13 noi dung quy dinh tai Diéu 5 Quy ché
ndy, trong thoi gian 01 (mot) gio 1am viée ké tir khi nhan duoc phan 4nh, kién nghi,
tong dai vién c6 trach nhiém dé nghi t6 chirc, ¢4 nhan bd sung, lam r6 ndi dung
phan 4nh, kién nghi.

4. Phan 4nh, kién nghi dap g ndi dung, yéu cau quy dinh tai Didu 5, Pidu
7 Quy ché nay thudc thAm quyén va pham vi quan ly cta cac don vi thi xr Iy theo
quy dinh tai Biéu 8 Quy ché nay.

Piéu 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién tiép nhan cudc goi, tin nhén phan 4nh, kién nghi; ghi luu
thong tin cia t chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi; tra 101 truc tiép no1 dung phan
anh, kién nghi trén co sé tra ctu dit lidu vé thong tin dich vu cdng va cac quy
dinh, tai liéu chinh thirc ¢6 1ién quan cua Thanh phé; cap nhét néi dung phan anh,
kién nghi va két qua tra 161 vao Hé théng phdn mém (déi véi truong hop khan cép
can xtr Iy gap, tong dai vién thuc hién chuyén tiép cudc goi dén sé dién thoai cua
co quan, don vi quan ly theo quy dinh).

2. Trudong hop tong dai vién khong thé tra 101 truc tiép ndi dung phén anh,
kién nghi cho t6 chiic, c4 nhan thi ghi luu, cip nhat thong tin vao Hé théng phan
mém va chuyén ngay cudc goi dén, tin nhén cho cong chure, vién chuc, nhan vién
dau méi tiép nhén phan anh, kién nghi (goi chung 1a: Can b dau méi) cia céc
don vi xir 1y de xir 1y, tra 10i cho t5 chirc, c4 nhan; ddng thoi giri v& Van phong
Uy ban nhan dan thanh phé dé theo d5i, d6n déc va tdng hop vide thuc hién.

v
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3. Truong hop céc don vi xtr ly khong tiép nhan dién thoai hodc tra 10i tin
nhén ngay; tdng dai vién cé trach nhiém chuyén thong tin ghi Iuu (phiéu chuyén)
thong qua Hé théng phan mém, qua tin nhin SMS dn can bd dau mbi cia cac
don vi xtr 1y biét d& xir 1y; trong thoi gian 08 (tdm) gio 1am viée ké tir khi nhén
duoc phan anh, kién nghi, can bd diu mbi ctia cic don vi xtt Iy phai phan hdi cho
td chirc, c4 nhan va cdp nhét két qua xir Iy vao Hé thong phan mém.

Néu nc_“;i dung phén 4nh, kién nghi can phéi x4c minh, kiém tra; can bd dau
méi ctia cac don vi xtr 1y phéi bao ngay cho tong dai vién biét thoi gian hoan tt
giai quyét cu thé, dé phan hdi kip thoi dén t chire, ca nhan.

4. Trudng hop thdi gian vuot qua 08 (tdm) gio 1am viée, can bd déu moi
cta cac don vi xtr 1y khong phan hdi két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi cho t6
chirc, c4 nhén; thong tin ghi luu (phiéu chuyén) s& dugc tiép tuc chuyén dén Thu
trudng cua don vi xu ly qua Hé théng phan mém, tin nhan SMS; trong thoi gian
48 (bdn muoi tam) gid 1am viéc ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi, Thi
trudng don vi xtr 1y ¢6 trach nhiém giai quyét va phan hoi vé téng dai vién dé tra
161 cho té chirc, ca nhan dung quy dinh; déng thoi ghi nhan (luu) tinh trang giai
quyét hd so vao Hé thdng phan mém.

Trudng hop Thu truéng ctia don vi xtr Iy ndi dung phan 4nh, kién nghi
khong dung thoi gian quy dinh thi phan anh, kién nghi s& duoc cip nhat ¢ trang
thai qua han (dang cho xtr 1y) vao Hé théng phdn mém va s& dugc giri bao céo toi
Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé (qua Vin phong Uy ban nhan déan thanh
phd) dé xem xét, chi dao xr Iy.

5. Trudng hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén cua 02 (hai) hodc
nhiéu don vi xtt Iy nhung cic don vi xir Iy khong thdng nhét dwoc phuong 4n xir
Iy hodc di dugc cac don vi xtr 1y tra 151 nhung t6 chitc, ca nhan khong nhat tri va
van tiép tuc gii phan 4nh, kién nghi hodc cic phan 4nh, kién nghi thudc thdm
quyén quyét dinh ciia Uy ban nhén dan thanh phd, Cht tich Uy ban nhan dan
thanh phé: Van phong Uy ban nhan dan thanh phd tiép nhan, ch tri, phdi hop véi
cac co quan, don vi c6 lién quan nghién ctru, dé xuat, bdo cao Uy ban nhan dan
thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé chi dao co quan, don vi chu tri
x(r Iy phén 4nh, kién nghi.

6. Trudng hop mot sb noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhing
vén dé cap bach can xu ly gap hoic qua ra soat két qua xr Iy ndi dung phan anh,
kién nghi tai cac don vi xtt Iy can thiét phai cé van ban nhic nhé, don dbc, yéu
cau giai trinh cu thé vé trach nhiém..., trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir khi
nhén duoc phéan 4nh, kién nghi hoic ¢6 két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi, Tong
dai 1022 ¢6 trach nhiém tong hop, gii v& Van phong Uy ban nhan dén thanh phé
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dé tong hop tham muru, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd ¢6 van ban
yéu cau cu thé.

Piéu 10. Giam sat, theo doi hoat ddng, ché do béo cio

1. Hé théng phan mém luu lai ndi dung phan anh, kién nghi (tén, sé dién
thoai, thoi gian goi, ndi dung, thoi gian xr 1y, ndi dung xir 1y, don vi xtt 1y, linh
vuc xtr 1y, két qua xir 1y cia timg cép, file ghi am...) s& duoc trich xuét 1am co s&
* béo céo danh gia, kiém tra, gidm sat hang tuln, thang, quy, nam.

Trudong hop cin x4c minh théng tin, don vi c6 lién quan c6 thé yéu cau
Tdng dai 1022 cung cap file ghi 4m.

2. Dinh ky hang thang hodc dot xuat, don vi van hanh Tong dai 1022 phdi
hop véi cac don vi xir 1y phan 4nh, kién nghi tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
thanh phé (qua Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd) vé tinh hinh, két qua hoat
dong tiép nhan, xir 1y, tra 101 phan 4nh, kién nghi va mac d6 hai 1ong cta td chic,
ca nhan dbi véi cac don vi xir 1y trén dia ban thanh phé.

Piéu 11. Céong khai két qua tra 1oi phan 4nh, kién nghi

1. Téng dai vién c6 trach nhi€m cap nhat, ghi luu, cong khai ndi dung, két
qué xir Iy phan 4nh, kién nghi vao Hé thdng phin mém. Két qua xir 1y phan 4nh,
kién nghi dugc tong dai vién guri tin nhén (SMS) t6i td chirc, ca nhan biét dé truy
cap va tra ciru tai Trang Thong tin dién tir 1022 thanh phé Hai Phong, dia chi
http://1022.haiphong.gov.vn.

2. T6 chirc, ca nhan dugc quyén dénh gia vé mac do hai long ddi véi vie
tiép nhan, xir 1y va tra 11 phan 4nh, kién nghi qua Téng dai 1022 sau khi nhan
duoc phan hdi phan anh, kién nghi da xir 1y

3. C4c don vi xi 1y, tra 16i phan anh, kién nghi cta tb chirc, ca nhan co trach
nhiém cong khai két qua xir Iy trén Trang Thong tin dién tr ctia don vi.

Pi¢u 12. An toan va bio mit thong tin

1. Antoan vé k¥ thuat, cong nghé

Don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin Téng dai 1022 c6 trach nhiém
thuong xuyén kiém tra, ra soat, khic phuc céc 161 k¥ thuat ctia hé théng, bao dam
viéc van hanh on dinh, lién tuc, an toan thong tin. |

Céc no6i dung phan anh, kién nghi cta té chirc, c4 nhan gui dén Téng dai
1022 phai dugc cai dat hién thi cong khai (trir nhitng trudng hop bao mat thong
tin s& duogc thuc hién theo quy dinh).

2. Bao mat thong tin

Téng dai vién, can bd dau mdi, cac ca nhan, don vi ¢0 lién quan tham gia
van hanh, khai thac hé thong trong qua trinh 1am viéc chi tiép nhan va chuyén tiép

%
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phan 4nh, kién nghj trén Tong dai 1022; khong luu trir c4 nhan, trao ddi va phat
tan thong tin ra bén ngoai dudi moi hinh thirc. Trudng hop dé 19, lot thong tin s&
bi xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

, Chuong IV o
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 13. Trach nhiém ciia don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin
Tong dai 1022

1. VNPT Hai Phong 1a don vi duoc lya chon cung cép dich vu cong nghé
théng tin Tong dai 1022 c6 trach nhiém van hanh hé théng ha tdng ky thuat cong
nghé va dudng truyén két ndi Tong dai 1022; thiét 1ap hé théng tiép nhén, xtr ly
va tra 101 phan 4nh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan qua Tong dai 1022 theo dung
quy dinh cta phap luat; thuc hién tiép nhan, phan loai thong tin, x4c minh so bo,
cap nhat vao hé thng, kip thoi chuyén phan 4nh, kién nghi di tiép nhan dén cac
don vi xir Iy dé xir Iy theo tham quyén; thuc hién nghiém quy dinh v& an toan béao
mét thong tin; 1am dau méi mbi hop véi cac don vi xir Iy phan 4nh, kién nghi van
hanh hé théng Tong dai 1022 6n dinh, an toan va thong sudt.

2. B6 tri du s lugng va chit luong nhan sy 1am téng dai vién dé thuc hién
nhiém vu tiép nhén, diéu phéi, nhic nhd, tra 11 va cap nhét két qua xi 1y phéan
anh, kién nghi theo Quy ché nay.

3. Tao 18p va cap nhat kip thoi co sé dir liéu veé thong tin dich vu cong cua
thanh phd & phuc vu hoat d6ng ctia Tong dai va chii dong cung cip céc thong tin
vé dich vu cong can thiét dén t6 chirc, ca nhan khi c6 yéu cau.

4. Cép tai khoan va huéng dan can bd dau mdi ctia cac don vi xtr Iy khai
théc, st dung diy du cac chirc ning ctia Hé thdng phan mém dé xur 1y va tra 10
phan anh, kién nghi cho td chirc, c4 nhan.

5. Tép huén, dao tao, huéng dan nghiép vu cho cac téng dai vién, can bo
dau mdi tham gia xr 1y phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan nhim van hanh
Téng dai 1022 bao dam muc dich, yéu céu dé ra.

6. Bdo cdo dinh ky va d6t xuét tinh hinh, két qua tiép nhén, xtr 1y va tra 151
phéan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan qua Tong dai 1022 ctia cac don vi cho
Linh dao don vi xir Iy thong qua tin nhédn SMS hoac dén dia chi hop thu dién tir
da duogc dang ky.

7. Luu trix, xtr 1y s lidu, cung cap thong tin, sé lidu day da, kip thoi, chinh
xac. Lap cac béo cdo dinh ky hang thang, bao cdo dot xuét theo yéu cau cua Uy
ban nhan dan thanh phé va Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd.

P
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Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan din thanh phé

1. Theo d&i, kiém tra, giam sat, d6n déc, nhic nhé cac don vi xtr ly thuc
hién tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan 4nh kién nghi qua Tdng dai 1022; téng hop,
bao c4o dinh ky, dot xuét theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

2. H5 trg diéu phdi xir 1y thong tin phan 4nh, kién nghi cta té chic, c4 nhan
dtng co quan, don vi cé thdm quyén. .

3. Cung cp kip thoi ndi dung thi tuc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phd cong bé va céc dit lidu théng tin vé dich vu cong thudc tham
quyén quan 1y, giai quyét ctia cac nganh, c4c cap trén dia ban thanh phd cho Téng
dai 1022. |

4. Kiém tra, danh gia, d& xuét Uy ban nhan dan thanh phd ning cao chét
luong va hiéu qua hoat dong tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi qua
Téng dai 1022 cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban thanh
phd. '

5. Dé xut céi tién quy trinh tiép nhan, xir Iy va tra 151 phan anh, kién nghi
dé rat ngén thoi gian giai quyét cong viéc, giam vin ban gidy, tao thuan loi cho td
chtre, ¢4 nhan. )

6. Trong thang 11 nim 2024, téng hop, danh gia hiéu qua hoat dong cua
Téng dai 1022; dé xuét, bao céo viéc tiép tuc van hanh, str dung theo quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém cia Cong Théng tin dién tirthanh phé

1. Phéi hop v6i don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin Téng dai 1022
thuc hién cac bién phép bao dam tinh nang k¥ thuét, an ninh, an toan théng tin
cho Tdng dai 1022; kip thoi phong, chdng tin tic (hacker) tn céng mang, tng
ctru khan cdp Téng dai 1022 trong trudong hop xay ra cac su ¢d vé an toan thong
tin mang.

2. H6 tro Tong dai 1022 két néi véi cac phan mém, co sé dit lidu vé thong
tin ctia thanh phé dé phuc vu tra ctu, tra 181 céc thong tin c6 lién quan theo quy
dinh.

3. Phéi hop véi céc co quan thong tan, bao chi ting cudng truyén thong dbi
véi cong tac tiép nhan, xir Iy v tra 101 phan 4nh, kién nghi cta té chie, ca nhan
qua Tong dai 1022.

Piéu 16. Trach nhiém ctia S& Thong tin va Truyén thong

1. Ch tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, VNPT Hai
Phong va cdc co quan, don vi lién quan tiép nhéan, xtr 1y va tra 161 déi véi cac phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan duoc tiép nhan qua Téng dai 1022 trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua thanh phé thong qua Cong
Dich vu cong quéc gia va Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

P
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2. Phéi hop tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung
vé hoat dong cua Téng dai 1022 dé cac td chirc, c4 nhan biét va hudng ung su
dung.

Piéu 17. Trach nhiém ciia don vi xir 1y, tra 1oi phan 4nh, kién nghi

1. TS chirc thuc hién viée tiép nhan, xtr Iy va tra 161 phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy dinh tai Piéu 9 Quy ché nay.

2. Phan cong can bd dau mdi dé thuc hién tiép nhan, xir Iy va tra 16i kip thoi
ndi dung phan 4nh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhin dugc chuyén dén tir tong dai
vién va trén Hé thdng phan mém; cip nht tién do, bién phéap va két qua xr 1y trén
Hé théng phan mém.

3. Cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi website, dia chi email, sb dién
thoai ctia can bd dau mbi; bd tri cac trang thiét bi, dudng truyén pht hop tai don
vi dé két ndi v6i hé thdng; quan 1y tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, st dung
Hé thdng phan mém dung chi dao cua Uy ban nhén dén thanh phd.

4. Chi dao, huéng dén, kiém tra, giam sat cac don vi truc thudc lién quan
dén 1inh vuc quan 1y kip thoi tiép nhéan, x4c thuc su viée, xtr Iy va phan hdi két
qua va chiu trich nhiém vé céc ndi dung phan hdi qua Tong dai 1022 ding thoi
gian quy dinh.

5. Kiém tra, giam sét viéc tiép nhan, xir 1y va phan hdi thong tin qua Tong
dai 1022; bao dam tit ca céc phén anh, kién nghi cua td chure, ca nhan dugc gui
qua Tong dai 1022 duge xir 1y va phan hoi.

6. Str dung chit ky s trong cac vin ban dién tir d& dam bao chuyén xu ly,
tra 101 phan 4nh, kién nghi cta tb chirc, ca nhan ding thoi gian quy dinh ddi véi
cac phan anh, kién nghi cin ban hanh vin ban chinh thirec.

7. P& xuét hinh thtc khen thudng cho té chirc, ¢ nhan c¢é nhitng phan anh,
kién nghi tich cuc, dem lai hiéu qua thiét thuc, gitp cac don vi xir Iy stra ddi, bd
sung, hiy bo, bai bo nhing ndi dung dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

8. Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, xir 1y, cap nhat, dang tai két
qua xtr 1y phéan anh, kién nghi.

9. Truong hop cé thay dbi vé nhan su lanh dao, didu hanh va can bo déu
mbi tiép nhan thong tin thi phai kip thoi thong béo vé Vian phong Uy ban nhan
dan thanh phd dé cap nhat.

10. Chi dao can bg, cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc dong
gép phan anh qua Tong dai 1022, qua d6 néu guong va khuyén khich c4 nhén, td
chirc déng gép phan 4nh dé xay dung Thanh phd hién dai, van minh, sach dep.

Piéu 18. Trach nhiém ciia can by ddu mbi cia cac don vi xir Iy phéan
anh, kién nghi

};’/
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1. Huéng dan t6 chitc, c4 nhan thuc hién phan 4nh, kién nghj theo quy dinh
tai Quy ché nay. Trong trudng hop céc phan anh, kién nghj cta td chirc, ca nhan
chua 13 rang hodc thiéu noi dung can thiét thi lién hé, huéng dan td chirc, c4 nhan
(01 lan) bd sung day du ndi dung c6 lién quan dén phan 4nh, kién nghi.

2. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhén, xir 1y, cap nhét, dang tai ket
qua xtt Iy phan 4nh, kién nghi.

3. Khéng cham tré hoic gy khé khan nhiing nhiéu khi tiép nhén, xr NG
phan 4nh, kién nghi.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Thanh tra, kiém tra, giam sat

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chu tr, phdi hop vdi cac co quan
quén 1y nha nuée 6 lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham trong
cong tac phdi hop tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan 4nh, kién nghj theo quy dinh
clia phép luat va Quy ché nay.

Piéu 20. Khen thuéng, ky luét

1. T6 chtc, ca nhan thudng xuyén cung cip thong tin dung, cd gia tri giup
chinh quyén Thanh phé kip thoi phat hién nhiing tiéu cuc, phat huy hiéu luc, hiéu
qua trong cong tac quan ly duoc xem xét biéu duong, khen thuong theo quy dinh.

2. Tb chire, ca nhan cung cap thong tin khong dung su that, lgi dung viéc
cung cép thong tin qua Tdng dai 1022 dé vu loi, gay r6i 1am anh hudng dén quyén
loi hop phép, uy tin ctia ca nhan, co quan, don vi thi tuy theo mtrc d6 vi pham sé
bi x1r 1y theo quy dinh cta phép luat. .

3. Can bd du méi ctia cac don vi xtt Iy phan anh, kién nghi ¢6 thanh tich
trong cOng téc tiép nhan, xtr 1y va tra 10 phan 4nh kién nghi qua Téng dai 1022
dugc xem xét biéu duong, khen thudng; trudong hop vi pham Quy ché tuy theo
tinh chét, mirc d6 vi pham s€ bi xtr Iy theo quy dinh.

Piéu 21. T chirc thuce hién

Chéanh Vian phong Uy ban nhan dén thanh phd, Gidm déc S¢ Thong tin va
Truyén théng, Thu truéng don vi cung cap dich vu cong nghé thong tin Tong dai
1022 va Thu truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan cén ctr nhiém vu duoc phén
cong t6 chirc phd bién quén triét noi dung Quy ché phéi hop tam thoi tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phé Hai Phong
qua Tong di 1022 dé nang cao tinh than trach nhiém thyc hién t6t nhiém vu duoc
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giao; chi dao céc don vi chuyén mon cé lién quan phdi hop trién khai thuc hién
Quy ché nay./.
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