UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tu do — Hanh phiic
$6:711 /KH-SCT Hai Phong, ngay 21 thdang 02 nam 2025
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diung
Viét Nam nim 2025 trén dia ban thanh phé Hai Phong

Thuc hién Ké hoach sb 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua Bo Coéng
Thuong vé viéc to chirc cac hoat dong huong ting Ngay quyén cua ngudi tiéu
ding Viét Nam nam 2025; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 13/02/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh pho t6 chic cac hoat dong huong ing Ngay quyén cia ngudi
tiéu ding Viét Nam nam 2025 trén dia ban thanh phé, S¢ Cong Thuong Hai
Phong xay dung K& hoach t6 chirc thue hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Khang dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong ctia cong tdc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung véi sy phat trién 6n dinh, bén virng ctia xa hdi va dat nudce.

- Tuyén truyén, gido duc, pho bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tao co s¢ d€ huy dong va tap trung sy quan tdm, huéng
ung cua toan xa hoi doi véi cong tac bao v¢ quyen 1g1 nguoi tiéu dung, gbép phan
huong img cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

- Nang cao trach nhiém, ting cudng phdi hop giita cac co quan quan 1y nha
nudc, cac to chuce xa hdi tham gia bado vé quyén 1g1 nguoi ti€u dung thong qua
vigce thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong t6 chitc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam phai
dam bao muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta
Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Cac hoat dong hudong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
phai dam bao thiét thuc, hi€u qua, tiét kiém nham phat huy sitc manh, khuyén
khich, dong vién sy tham gia ctia cac co quan quan ly nha nudc, to6 chic xa hoi,
doanh nghiép va nguoi ti€éu dung trén toan dia ban thanh pho.

II. CAC HOAT PONG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2025

1. Cong tac tuyén truyén



- Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén muc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam voi cac ndi dung chinh:

+ Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cta toan xa hoi.
+ Thong tin minh bach- Tiéu dung trach nhiém.

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

+ B4o vé va xay dung thuong hiéu 12 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Chung tay xay dung mot méi trudng céng bang, toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung.

+ Ngudi tiéu ding ¢ quyén duoc cung cap day du va chinh xac cac théng
tin khi giao dich.

+ Bao v¢ thdng tin ctia nguoi tiéu dung.

+ Thiic day san xuat, tiéu dung bén viing.

+ Xay dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

+ Chdng bubn l4u, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

+ Pay manh tiéu dung hang Viét, thac day phat trién.

+ Tiéu dung xanh, cting song lanh.

+ 1800-6838- Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.

- Hinh thirc tuyén truyén:

+ Thuc hién phong su, dua tin bai tuyén truyén cac hoat dong lién quan dén
chu dé hudng tng cac hoat dong Ngay quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2025 la: “Thong tin minh bach- Tiéu dung trach nhiém” trén cac phuong tién
truyén thong.

+ Tuyén truyén bang hinh thirc treo bing ron, khau hiéu, poster tai cac tuyén
duong chinh trén dia ban cac quan, huyén, cac dia di€m tap trung dong ngudi
tiéu dung nhu siéu thi, trung tam thuong mai, chg, cira hang xang dau... trén dia
ban thanh phd.

+ XAay dyung va phat hanh céc tai liéu, an pham tuyén truyén, phuc vu cho
cac hoat dong hudng ing Ngay quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 10/3/2025 dén ngay 16/3/2025.

- bia diém: Cac tuyén duong chinh trén dia ban thanh phd va cac cho hang
1, chg dau mdi, trung tdm thuong mai, si€u thi, cac doanh nghiép c6 hoat dong
san xuat kinh doanh, cung g dich vu trén dia ban thanh pho.

- Nguon kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh phd va ngudn xi hoi héa.



2. T6 chirc L& phat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2025

- Thanh phan tham dy gdm: Lanh dao B6 Cong Thuong, Lanh dao Uy ban
nhan dan thanh pho, lanh dao cac S, ban, nganh, dia phuong, doan thé, dai dién
mot sO doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung, phéng vién truyén hinh va béo chi.

- Noi dung L& phat dong:

+ Khai mac;

+ Video phat song phong sy vé Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung;

+ Lanh dao Bo Coéng Thuong, co quan Trung wong phat biéu phat dong
huong trng Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam;

+ Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé phat dong hudng tmg Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban thanh pho;

+ Pai dién doanh nghiép, nguoi tiéu dung phat biéu huong tng;

+ Toa dam “Thong tin minh bach trong giao dich trén khong gian mang”.

- Thot gian thyc hién: 1/2 ngay, du kién tr 16 gio ngay 14/3/2025.

- Pia diém: Sanh Hai Pang, Trung tdm thuong mai Aeon Mall Hai Phong
Lé Chan (S6 10 V& Nguyén Giap, phuong Du Hang Kénh, quan Lé Chan, thanh
phé Hai Phong)

- Quy mé dy kién: 300 dai biéu.
- Nguén kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh phd, ngudn x3 hdi hoa va cac
nguon hop phap khac.

3. To chirc Chwong trinh ky két, cam két doanh nghiép sin xuit, cung
cap dich vu dam bdo an toan, chat lwgng vi nguwoi tiéu dung.

- N6i dung:

+ L& ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich vy dam bao an
toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

+ T4 chtrc trung bay hang hoa thuc hién phién Megalive.

+ Thong qua L& ky két, cam két, phat dong va kéu goi cong dong doanh
nghiép trén dia ban thanh pho t6 chtrc cac chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi
tiéu dung nhu hd trg bao hanh san pham, hd trg tu van san pham tiéu ding an
toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai....

- Thoi gian: 1/2 ngay, du kién tir 16g16 30° ngay 14/3/2025.

- Quy mo dy kién: 200 doanh nghiép.

- Nguon kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh pho, nguon xa hoi hoa va cac
ngudn hgp phéap khac.



4. T6 chirc Hi nghi pho bién quy dinh ciia Nha nwéc vé bao vé quyén
loi Nguwoi tiéu dung

- N6i dung: T6 chtrc Hoi nghi phd bién quy dinh cia Nha nudc vé bao vé

quyén loi Nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: % ngay, du kién tir 0800’ ngay 15/4/2025.

- Quy m6 du kién: 300 nguoi.

- Thanh phﬁn: Lanh dao cac S¢&, ban, nganh, dia phuong, don vi, H1 do
luong va bao v€ nguoi tiéu dung Hai Phong, cac doanh nghi¢p va nguoi tiéu
dung trén dia ban.

- Nguon kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh phd.

5. To chirc cac hoat dong tri An ngudi tiéu dung

Noi dung chinh chuong trinh:

+ T6 chtic cac hoat dong tri an ngudi tidu dung nhu: t6 chiic cac hoat dong
giao luu két ndi véi nguoi tiéu dung, mién phi tu van nhan dién san pham, mién
phi dung thir san pham, mién phi van chuyén, ddi tra hang héa néu phat sinh 15i
ctia nha san xut trong qua trinh st dung, ting thoi gian bao hanh san pham, dich
VU....

+ Trién khai cac hoat dong tang qua, khuyén mai, tu vin mua, sir dung hang
hoa, dich vu cho ngu’oi tiéu dung.

+ Giai quyét khiéu nai cta nguoi tiéu dung trong qua trinh st dung san
pham hang héa dich vu do don vi san xut, cung cap.

- Pja diém: Tai cac doanh nghi¢p san xuét kinh doanh thuong mai, dich vu
trén dia ban thanh pho.

- Thoi gian du kién: Thang 3/2025.

- Ngudn kinh phi thue hién: Ngudn x4 hoi hoa tir céc t6 chirc, don vi tham

gia.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Cong Thuwong:
1.1. Phong Qudn ly Thwong mai:

- Chu tri, dé xuat tham muu phdi hop véi Uy ban canh tranh qudc gia, cac
co quan chuyén mon ctia B Cong Thuong, cac S&, nganh, Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thanh phé Thay Nguyén va céc co quan, don vi lién quan t6 chirc
thue hién cac hoat dong hudng tmg Ngdy quyén ctiia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 trén dia ban thanh phd Hai Phong; kiém tra, giam sat va tong hop; bao
c4o Uy ban nhan dan thanh phé trudc, trong va sau khi to chirc chwong trinh; van
dong va huéng dan cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong va
ngoai thanh pho tich cyc tham gia hudng ung cac hoat dong.

- Phéi hop v6i Van phong So, Phong Ké hoach- Tai chinh tong hop 1ap du
toan kinh phi trinh Giam ddc So phé duy¢t trude khi trién khai thuc hién cac hoat
dong trong Ké hoach; thyc hién thanh quyét toan ngudn kinh phi theo quy dinh.



- Chu d6ng cung cip thong tin, ndi dung lién quan cho S¢ Thong tin va
Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Cong Thong tin dién
ttr thanh phd va cac co quan thong tin bao chi phuc vu cong tac tuyén truyén.

- C6 trach nhiém xin y kién cac co quan lién quan vé noi dung, hinh thirc
bang ron, co phudn theo quy dinh, ddm bao an toan trong sudt qua trinh treo
phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Van dong va huéng dan cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té
trong va ngoai thanh pho tich cuc dang ky tham gia cac hoat dong huong Gng
Chuong trinh.

- Lam dau moi theo ddi, huéng dan, don doc viéc trién khai thuc hién, tong
hop bao cdo Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh pho theo ding tién do.

1.2. Van phong So:

Huoéng dan phong Quan 1y Thuong mai 1ap du toan va thanh quyét toan
theo quy dinh.

1.3. Phong Ké hoach- Tai chinh tong hop:

Hudng dan, phdi hop phong Quan 1y Thuong mai 1ap du toan kinh phi thuc
hién cac hoat dong trong Ké hoach, tham dinh Ké hoach lya chon nha thau va
huéng dan quy trinh t6 chtrc lya chon nha thau (néu co6) theo quy dinh.

1.4. Cac phong chuyén mon, Trung tam thudc So:

Can ctr chirc ndng, nhiém vu quan ly, van dong cac doanh nghiép trén dia
ban tich cuc tham gia hudéng img cac hoat dong trong K¢ hoach.

2. Pé nghi cac Sé, nganh, Uy ban nhan dan cac quan L& Chan va cac
don vi ¢ lién quan phéi hep, hd tro:

2.1. S¢ Viin hod, Thé thao:

Hudng dan hoan thién céac tha tuc phap Iy trong viéc thuc hién quang céo,
trang tri bang roll, pano.... va cic chuong trinh tuyén truyén, quang ba su kién.

2.2. Cbng an thanh phé, Sé Giao thdng vén tdi, S¢ Xay dwng, Uy ban
nhan dan cac qudn Lé Chan:

Pam bao an toan giao thong, an ninh trat ty, vé sinh méi truong, hé théng
chiéu sang cong cong, an toan xa hoi, phong chong chay né trong thai gian dién
ra su Kién.

2.3. S¢' Thong tin va Truyén théng, cdc co quan truyén thong bdo, dai dia
phuwong va thwong tra:

Tuyén truyén, quang béa cac hoat dong huong tng Ngay quyén cia ngudi
Viét Nam nam 2025; tuyén truyén chu truong, chinh sach va phap luat cia Nha
nudc ve bao vé quyen lgi cia nguoi tiéu dung.



Chi dao cac co quan thong tin bao chi trén dia ban thanh phd, Cong thdng
tin dién t& thanh pho, hé thong thong tin co so tuyén truyen theo ndi dung Keé
hoach, dam bao tinh chinh xac, hiéu qua caa théng tin tuyén truyén.

2.4. Cuc Qudn ly thi truwong Hdi Phong:

Chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung va té chuc
thuc hién céc bién phap kiém tra, kiém soét thi truong, giam sat chat ché, gidi
quyét khiéu nai va nghiém khac xir ly cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd.

2.5. Héi do Iwong va Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung Hdi Phong:

Phéi hop voi S¢ Cong Thuong td chirc cac hoat dong huong ung Ngay
quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban thanh phd; Van dong
cac Hoi vién, cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tng theo Ké hoach
nay.

2.6. Chi nhanh Cong ty TNHH Aeon Mall Viét Nam tgi Hdai Phong:

Phéi hop véi S Cong Thuong trong viéc b tri dia diém va cac diéu kién
to chuc Lé phat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 trén dia ban thanh phd.

2.7. Cac doanh nghiép sin xudt, kinh doanh thwong mai, dich vu trén dia
ban:

Tich cuc tham gia cac hoat dong hudng ung ngay Quyén cua nguol tleu
dung Viét Nam niam 2025 trén dia ban thanh phd nhu: cong tac tuyén truyén vé
Ngay quyén cta ngudi tiéu dung, tham gia hudng timg L& phat dong, chuong
trinh ky cam két doanh nghi€p san XUAt, cung cép dich vu dam bao an toan, chit
luong vi nguoi ti€u dung, cac hoat dong tri an nguoi ti€u dung, cac Hoi nghi, hoi
thao vé nguoi tiéu dung do cc co quan ¢ tham quyén t6 chirc.

Trén day 1a K& hoach to chitc cac hoat dong hudng tmg ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban thanh phd Hai Phong, So Cong
Thuong yéu cau cac don vi can ctt nhiém vu duoc phan cong tai K& hoach tb
chirc trién khai thyc hién.

Noi nhan:

- Bo Cong Thuong (dé b/cao);

- Uy ban canh tranh qudc gia (BCT);

- UBND TP (dé b/céo);

- Cac S0, nganh, dia phuong;

- GDb, cac PGD So;

- Hoi DL va BVQL nguoi tiéu ding HP (dé ph/hop);
- CN Cty TNHH Aeon Mall VN tai HP (dé ph/hop); .
- Céc Dn san xuét, kinh doanh dich vu HP; Nguyen Vian Thanh
- Céc phong chuyén mén, don vi thudc So;

- Luu: VT, P.QLTM.
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