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(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 170/0B-THCS ngay 03 thang 08 nam
2023 cua Hiéu trucng Truong THCS An Hong)

I. CONG DAN DEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI TRU SO TIEP CONG DAN CUA TRUONG PHAI THU'C HIEN CAC
NOI DUNG SAU

1. Néu r6 ho tén, dia chi, xudt trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu co);
tudn thu Noi quy tiép cong dan va hudng dan cua can bo, cdng chire T tiép cong
dan trong viéc dang ky, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Gilr gin trat tu, gilt v¢ sinh chung; ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém
cam viéc kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh du
cua can bg, vién chure tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

3. Khéng dugc can thiép, du, nghe khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi khac: truong
hop nhiéu nguoi (tir 05 ngudi trd 1én) cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan nhirng
noi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khong dugce mang céc vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi, stc vat vao
noi tiép cong dan.

6. Khong duoc tu y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua duoc su
cho phép ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

7. Khong duoc cing, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to khong
duge phép theo quy dinh trong khu vuc tiép cong dan.

8. Duoc quyén khiéu nai, t& cdo vé nhiing hanh vi vi pham phap luét, can
trd, gy phién ha, sach nhiéu ctia can bo, cong chic tiép cong dan.

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NOI DUNG SAU

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai ddm bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chtrc, vién chuc hodc bang tén theo quy dinh.

Co thai do diing murc, ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gdy phién ha
hozc can tro dbi voi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
2. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodac ghi
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chép day du, chinh xédc nodi dung ma ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
trinh bay; huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dén ding co quan hoic nguoi c6 thim quyén giai quyét.

3. Gidi thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi chap hanh
chi truong, duong 161, chinh séch ctia Dang va phap luat ctia Nha nudc; cac két ludn, quyét dinh
giai quyét dé c6 hiéu luc phép luat ctia co quan c6 tham quyeén.

4. Gitr bi mat ho tén, dia chi, biit tich ctia ngudi t6 céo khi ngudi t6 cao yéu cau.

III. NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP NGUOI PEN
NOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HOP SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc modt bénh khac lam mat kha ndng nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chue, don Vi, NgUOi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vide da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao béing vin ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 co kéo dai;

4. Nhiing truong hop khéac theo quy dinh cua phép luat.

IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Cén bd, cong chlrc 1am cong tac tiép cong dén thuong xuyén tai Phong
tiép cong dan vao céc ngdy lam viéc trong tuan.

2. Hiéu truong (hoac Pho Hiéu trudng dugc Uy quyén) tiép cong dan vao
ngay 10 hang thang (néu tring vao ngdy nghi hang tuan, nghi 18, tét thi ngay tiép
cong dan s& duoc tién hanh vao ngay lam viéc tiép theo)./.
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