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QUYẾT ĐỊNH 

Thành lập Hội đồng tổ chức đo lường sự hài lòng của người dân  

đối với dịch vụ giáo dục công cấp thành phố năm 2024 

 

GIÁM ĐỐC SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

 

Căn cứ Quyết định số 44/2022/QĐ-UBND ngày 18/8/2022 của Ủy ban 

nhân dân (UBND) Thành phố Hải Phòng về việc ban hành quy định, chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT); 

Căn cứ Quyết định số 1603/QĐ-BGDĐT ngày 10/5/2017 của Bộ GDĐT 

về việc ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án “Đo lường sự hài lòng của người 

dân đối với dịch vụ giáo dục công”;  

Căn cứ Quyết định số 3476/QĐ-BGDĐT ngày 04/10/2019 của Bộ GDĐT 

ban hành Bộ công cụ khảo sát và tài liệu Hướng dẫn triển khai đo lường sự hài 

lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công; 

Căn cứ Quyết định Số 2034/QĐ-BGDĐT ngày 13/7/2023 của Bộ GDĐT 

về phê duyệt Đề án đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục 

công giai đoạn 2023-2030; 

Căn cứ Kế hoạch số 216/KH-UBND ngày 23/9/2021 của Ủy ban nhân 

dân thành phố về thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025; 

Căn cứ Quyết định số 4791/QĐ-UBND ngày 29/12/2024 của Ủy ban nhân 

dân thành phố Hải Phòng ban hành Kế hoạch Cải cách hành chính nhà nước 

thành phố Hải Phòng năm 2024; 

Thực hiện Kế hoạch số 71/KH-SGDĐT ngày 23/01/2024 của Sở GDĐT về 

việc Khảo sát, đo lường sự hài lòng của người dân đối với giáo dục công năm 

2024; 

Theo đề nghị của ông Chánh Văn phòng Sở GDĐT. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 
 

Điều 1. Thành lập Hội đồng tổ chức đo lường sự hài lòng của người dân đối 

với dịch vụ giáo dục công cấp thành phố năm 2024 gồm các ông (bà) có tên sau: 

(có danh sách kèm theo)
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Điều 2. Trách nhiệm của Hội đồng và thời gian thực hiện: 

- Hội đồng có nhiệm vụ tham mưu, giúp Sở GDĐT triển khai thực hiện đo 

lường sự hài lòng của người dân đối với giáo dục công thành phố Hải Phòng 

năm 2024 trên địa bàn thành phố Hải Phòng; chỉ đạo việc lựa chọn mẫu khảo 

sát, tập huấn thu thập dữ liệu, phân tích dữ liệu và viết báo cáo họp triển khai 

thực hiện theo hướng dẫn của Bộ GDĐT; hoàn thành báo cáo kết quả đo lường 

sự hài lòng của người dân đối với giáo dục công thành phố Hải Phòng năm 2024 

và gửi báo cáo về Bộ GDĐT theo quy định.  

- Thời gian thực hiện từ ngày 01/10/2024 đến khi hoàn thành nhiệm vụ; 

- Địa điểm khảo sát: Tại các địa điểm được lụa chọn mẫu theo Kế hoạch số 

71/KH/SGDĐT ngày 23/01/2024 của Sở GDĐT. 

Kèm theo quyết định này là phân công cụ thể của từng thành viên. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Hội đồng tự giải thể sau 

khi hoàn thành nhiệm vụ. 

Các ông (bà) Chánh Thanh tra, Chánh Văn phòng, Chủ tịch công đoàn 

Giáo dục Hải Phòng, Trưởng các phòng chuyên môn nghiệp vụ, Kế toán cơ 

quan Sở, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Sở GDĐT và các ông (bà) có tên trong 

Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành. 

 

Nơi nhận: 

- Như Điều 3; 

- UBND thành phố; 

- Sở Nội vụ; 

- Sở TTTT; 

- Ban Giám đốc; 

- Chủ tịch CĐ GDHP; 

- Trưởng các phòng cơ quan Sở;                                                                    

- Phòng GDĐT quận, huyện; 

- Trường THPT và đơn vị trực thuộc; 

- Cổng thông tin điện tử Sở; 

- Lưu: VT.                             

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 
 

Bùi Văn Kiệm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DANH SÁCH HỘI ĐỒNG TỔ CHỨC ĐO LƯỜNG SỰ HÀI LÒNG CỦA 

NGƯỜI DÂN ĐỐI VỚI GIÁO DỤC CÔNG CẤP THÀNH PHỐ NĂM 2024 

(Kèm theo Quyết định số       /QĐ-SGDĐT ngày     tháng     năm 2024) 

 

1. Ban Chỉ đạo 

STT Họ và Tên Chức vụ Nhiệm vụ 

1.  Ông Bùi Văn Kiệm Giám đốc Chủ tịch Hội đồng 

2.  Ông Phạm Quốc Hiệu Phó Giám đốc 
Phó Chủ tịch Hội đồng 

– Thường trực 

3.  Bà Đỗ Thị Hòa Phó Giám đốc Phó Chủ tịch Hội đồng 

4.  Ông Trần Văn Thắng 
Chủ tịch Công đoàn ngành 

Giáo dục Hải Phòng 
Phó Chủ tịch Hội đồng 

5.  Ông Đặng Vũ Thắng Trưởng phòng Tổ chức cán bộ Phó Chủ tịch Hội đồng 

6.  Ông Trần Tiến Chinh Chánh Văn phòng Ủy viên 

7.  Ông Đào Văn Minh Chánh Thanh tra Sở Ủy viên 

8.  Bà Phạm Thị Thu Hà 
Trưởng phòng Giáo dục 

Trung học 
Ủy viên 

9.  
Ông Nguyễn Anh 

Thuấn 

Trưởng phòng Giáo dục 

Thường xuyên và Đại học 
Ủy viên 

10.  Bà Trần Thu Hằng 
Trưởng phòng Giáo dục Tiểu 

học 
Ủy viên 

11.  Bà Vương Thị Đào 
Trưởng phòng Giáo dục Mầm 

non 

Ủy viên 

 

12.  Ông Bùi Khánh Toàn 

Trưởng phòng Khảo thí và 

Kiểm định chất lượng giáo 

dục 

Ủy viên 

13.  Ông Đỗ Việt Hà 
Trưởng phòng Kế hoạch - Tài 

chính 
Ủy viên 

14.  Ông Nguyễn Văn Năng 
Trưởng phòng GDĐT1 huyện 

Thủy Nguyên 
Ủy viên 

15.  Ông Hoàng Bá Thưởng 
Giám đốc Trung tâm GDNN-

GDTX2 quận Hải An 
Ủy viên 

16.  Ông Lê Quang Đồng 
Phó Trưởng phòng GDĐT 

quận Lê Chân 
Ủy viên 

17.  
Bà Trịnh Thị Thu 

Huyền 

Phó Trưởng phòng GDĐT 

quận Hải An 
Ủy viên 

18.  Bà Nguyễn Liên Bằng 
Phó Trưởng phòng GDĐT 

quận Đồ Sơn 
Ủy viên 

19.  Ông Phạm Văn Tịnh 
Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT3 Đồ Sơn 
Ủy viên 

20.  Ông Tạ Xuân Hòa 
Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT Ngô Quyền 
Ủy viên 

21.  Bà Nguyễn Thị Thúy Phó Hiệu trưởng Trường Ủy viên 

                                           
1 Giáo dục và Đào tạo 
2 Giáo dục nghề nghiệp – gươiáo dục thường xuyên 
3 Trung học phổ thông 



STT Họ và Tên Chức vụ Nhiệm vụ 

THPT Thủy Sơn 

22.  
Bà Nguyễn Thị Đoan 

Trang 

Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT Trần Nguyên Hãn 
Ủy viên 

23.  Bà Phạm Thị Mai Anh 
Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT Chuyên Trần Phú 
Ủy viên 

24.  Bà Dương Thị Hải Yến 
Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT Hải An 
Ủy viên 

25.  Ông Đỗ Chí Cường 
Phó Hiệu trưởng Trường 

THPT Bạch Đằng 
Ủy viên 

26.  Ông Đỗ Giang Thanh 

Phó Hiệu trưởng Trường 

THCS - THPT Lý Thánh 

Tông 

Ủy viên 

27.  Ông Đỗ Quang Đức 

Phó Giám đốc Trung tâm 

GDNN-GDTX huyện Thủy 

Nguyên 

Ủy viên 

28.  Bà Ngô Thị Thanh Lý 
Phó Giám đốc Trung tâm 

GDNN-GDTX quận Lê Chân 
Ủy viên 

29.  Đoàn Hồng Hạnh 
Phó Giám đốc Trung tâm 

GDNN-GDTX quận Đồ Sơn 
Ủy viên 

Danh sách gồm có 29 người. 

2. Tổ thư ký 

STT Họ và Tên Chức vụ Đơn vị công tác 
Nhiệm 

vụ 

1.  Ông Phạm Huy Bình 
Phó Chánh 

Văn phòng  
Sở GDĐT Tổ trưởng 

2.  Ông Trần Ngọc Thủy Chuyên viên 
Phòng Tổ chức cán bộ Sở 

GDĐT 

Thành 

viên 

3.  Bà Nguyễn Thị Linh Chuyên viên 
Phòng Giáo dục Trung học 

Sở GDĐT 

Thành 

viên 

4.  Bà Trần Thị Giang Chuyên viên Thanh tra Sở Sở GDĐT 
Thành 

viên 

5.  Ông Lương Quốc Thái Chuyên viên 
Phòng Giáo dục Trung học 

Sở GDĐT 

Thành 

viên 

6.  Ông Nguyễn Văn Cả Chuyên viên 
Phòng Giáo dục Tiểu học 

Sở GDĐT 

Thành 

viên 

7.  Ông Lê Văn Hậu Chuyên viên 

Phòng Khảo thí và Kiểm 

định chất lượng giáo dục 

Sở GDĐT 

Thành 

viên 

8.  Bà Hoàng Thị Hà Chuyên viên 
Phòng Kế hoạch -Tài 

Chính Sở GDĐT 

Thành 

viên 

9.  Bà Đinh Thị Lê Khanh Chuyên viên Văn phòng Sở GDĐT 
Thành 

viên 

10.  Bà Nguyễn Thị Mai Ly Chuyên viên Văn phòng Sở GDĐT 
Thành 

viên 

11.  Ông Đặng Hoàng Anh Chuyên viên Phòng Giáo dục Thường Thành 



STT Họ và Tên Chức vụ Đơn vị công tác 
Nhiệm 

vụ 

xuyên và Đại học Sở 

GDĐT 

viên 

12.  Ông Nguyễn Đắc Thiên Chuyên viên 
Phòng GDĐT huyện Thủy 

Nguyên 

Thành 

viên 

13.  Bà Trịnh Thị Diễn Chuyên viên Phòng GDĐT quận Hải An 
Thành 

viên 

14.  Bà Lương Thị Thu Lý Chuyên viên 
Phòng GDĐT quận Lê 

Chân 

Thành 

viên 

15.  Ông Hoàng Đăng Tùng Chuyên viên Phòng GDĐT quận Đồ Sơn 
Thành 

viên 

16.  Ông Trần Đức Quỳnh Giáo viên Trường THPT Ngô Quyền 
Thành 

viên 

17.  Bà Trình Thị Nga Giáo viên 
Trường THPT Trần 

Nguyên Hãn 

Thành 

viên 

18.  Ông Nguyễn Văn Trọng Giáo viên Trường THPT Đồ Sơn 
Thành 

viên 

19.  Bà Trần Thị Nhẽ Giáo viên 
Trường THCS -  THPT Lý 

Thánh Tông 

Thành 

viên 

20.  
Ông Nguyễn Chung 

Chiến 
Giáo viên 

Trường THPT chuyên Trần 

Phú 

Thành 

viên 

21.  Bà Đoàn Thị Mền Giáo viên Trường THPT Hải An 
Thành 

viên 

22.  Bà Đinh Thị Mai Huyền Giáo viên Trường THPT Bạch Đằng  
Thành 

viên 

23.  
Bà Nguyễn Thị Thu 

Huyền 
Giáo viên 

Trung tâm GDNN-GDTX 

huyện Thủy Nguyên 

Thành 

viên 

24.  Bà Lê Thị Tươi Giáo viên 
Trung tâm GDNN-GDTX 

quận Lê Chân 

Thành 

viên 

25.  Bà Đoàn Thị Nga Giáo viên 
Trung tâm GDNN-GDTX 

quận Hải An 

Thành 

viên 

26.  Bà Đỗ Thị Thanh Giáo viên 
Trung tâm GDNN-GDTX 

quận Đồ Sơn 

Thành 

viên 

Danh sách gồm 26 người./. 
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