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TRL],ONG THCS QUOC TUAN O0. t6p - fU Ao - Uanl, p

ri6p cdng da, .fr)31'$"1tt"cs eudc ru6n

I. NI;rc clich cfia viQc ti6p c6ng d6n:
1. Huong d6n c6ng dAn thlrc hiQn quy6n khi6u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh dirng

quy dinh ph6p lupt, g6p phAn tuydn truyAn, ph6 bi6n ph6p 1u4t.

2. Tidp nhfln nhirng ph6n 6nh, th6ng tin, ki6n nghi, nhtng v6n dd c6 li6n quan d6n

viQc thuc hi0n c6c chir truong, dulng l6i, chinh s6ch, ph6p luQt vO Gi6o dpc vi Ddo

t?o;

3. Ti6p nhfln khi6u npi, t6 o6o vC nhtng vi phpm trong chAp hdnh chinh s6ch,

ph6p lu4t vd Gi6o dr,rc - Ddo t4o vh nhirng v6n d0 trong hopt dQng cua Nhd trudng,
I ,.

giAi quy0t nhung vAn dO thuQc th6m quyOn;

II" Trfch nhiQm cria Thri tru6'ng don vitrong viQc trqc ti6p tiOp c0ng cl6n.

1" Hi6u trucrng c6 tr6ch nhiQm t6 chirc titip c6ng ddn dinh Ly vd dQt xu6t theo quy

dinh tAi khoirn 2. khoin 3 Di6u 1B Lupt ti6p c6ng ddn.

a. Lich tiiip d0n dinh kj.cua HiQu tru&ng dugc thyc hiQn vlro ngdy thir ndm hdng

tuAn. Bu6i s6ng tu 8900 d6n 11900; budi chiOu tu 14900 d6n 16930.

b" Thr;c hi6n titip c6ng d6n dQt xu6t trong c6c trudng hcyp sau d6y:

- Vu vi6c gay gfu. phirc tap, c6 nhi6u ngudi tham gia"
A ,, ^- Vu viqc n6u kh6ng chi dpo, xem x6t kip thcri c5 th€ gdy ra hpu qua nghiOm

trpng hoic c6 th6 ddn d6n huy hopi tdi s6n cta Nhd nudc, ctra tQp thO, x6m hai dOn

tinh m4ng, tdi sin ctra nh6n dAn, 6nh hucrng d6n an ninh, chinh tri, trat tu, an todn

xd hQi.
--.. ..i.

c. Khi ti0p c6ng ddn, HiQu trucrng phii c6 y ki6n tr6 ldi vC viQc gi6i quy6t vr,r viQc

cho c6ng ddn. Trudng hqp chua tri ldi ngay dugc thi chi dpo vi6n chirc thuQc
)."

quy6n quAn ly cua minh kfp thoi xem x6t, gi6i quy6t vd th6ng b6o thoi gian tr6 loi
cho c6ng ddn.

2" FhAn c6ng cho Ph6 IIiQu tru6ng, gi6o viOn ldm c6ng tlc tilp c6ng ddn thudng

xuy6n:

a. HiQu trudng phAn c6ng cho c6c Ph6 HiQu trudng ti6p c6ng dAn trong trucrng hqp

yOu cAu khAn thi6t theo quy dinh, cU th6 ld theo lich trr,rc cira Ban Gi6m hiQu dtrgc
A,

ni6m ydt tpi bAng th6ng b6o cta nhd trulng;
- gu6i s6ng: tir 7900 d6n 11g00

- Bu6i chidiu: tu 13900 dtln 16930

b. HiQu trucrng phdn c6ng cho gi6o viOn tr.uc ban theo UuOi tiep c6ng d6n ld Cha

me hoc sinh dO gi6i quy6t citc phin 6nh, ki6n nghi crla php huynh hgc sinh vd tinh
hinh hgc tQp, nO n6p ky ludt cua hgc sinh ho[c nhirng y ki6n d5ng g6p cua php

).,t'
huynh vd c6c vdn dO 1i0n quan d6n viQc gi6o dpc trong nhd trulng. Trucrng ho.p c6

nhfrng khi6u npi, t6 c6o kh6n thi6t, phric tap, c6 thO x6y ra hflu qu6 nghidm trong,a Y1-



gdy mAt 6n dinh tinh hinh n6u kh6ng co biQn phSp gi6i quy6t kfp thoi thi c6c bQ

phfln, c6 nhAn trpc thuQc ph6i b6o c6o ngay v6i HiQu trudng hopc Ph6 HiQu tru0ng

d6 trgc ti6p trao d6i voi c6ng dAn d0 nghe trinh bdy vA c61i ki6n giAi quytit kip thoi.

3. HiQu truong ti6p c6ng ddn tpi Phong HiQu trudng; Ph6 HiQu tru&ng ti6p c6ng

d6n t4i V[n phong nhd trudng; gi6o vi6n trpc ban ti6p c6ng dAn tpi phong titlp dAn.

4. Ni6m y6t lich ti6p c6ng dAn, nQi quy titip c6ng dAn ctra don vi tpi bAng th6ng

b6o (tai sAn trudng, phdng vin thu) vd b6n tin (t4i Phong Gi6o vi6n) dO cdng dAn vd

c6n bQ, gi6o vi6n, nhAn vi6n nhd truong theo d6i vd thqc hiQn.

III. Quy6n vh nghia vg cfia cdng dffn

1. Quydn cfia c6ng d6n

a. Trinh bdy vO nQi dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh;

b. Dugc hudng d6n, gi6i thich vti nQi dung li€n quan d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n

nghi, ph6n 6nh dfl trinh bdy;

c. Duoc khi6u nqi, t6 cao vd nhirng hdnh vi sai trti, cdntro, gAy phi6n hd, s6ch nhi6u

cira ngudi ti6p c6ng dAn;

d. Nhfln th6ng b6o v6 viQc titip nhfln, k6t quA xu ly khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi,

phdn 6nh n6u nguoi ti5p cong dAn chua gi6i quy6t ngay tpi thoi di6m ti6p c6ng ddn.

2. Nghia vg cfia c6ng d6n:

a. NOu 16 h9 t6n, dfa chi ho{c ,u6t trinh gi6y to tiry thAn, gi6y rnoi. N6u cong ddn

kh6ng trqc ti6p d6n thi c6 th6 uy quyi,n theo quy dinh;

b. Nghi6m chinh chAp hdnh nQi quy noi titip c6ng dAn vd sg hu6ng d6n cua c5n bQ

ti6p c6ng dAn. Kh6ng co hdnh vi gdy rdi, larn Anh huong d6n an ninh, trflt tr,r, an

tohn, vQ sinh noi ti6p c6ng d6n;

c. C6 th6i dg dirng ffiUC, t6n trgng aOi vOi nguoi titip c6ng ddn;

d. Trinh bdy trung thgc sy vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi liQu 1i6n quan d6n nOi dung

khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh; ky x6c nh{n hopc di6m chi x6c nhfln nhirng

n6i dung trinh bdy dd dugc nguoi ti6p cong ddn ghi chdp 14i;

e. Trudng ho. p nhidu nguoi cirng khi6u n4i, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vO mOt nOi

dung thi ph6i cu ngudi dqi diQn Oe trinh bdy nQi dung khi6u n4i, tO c6o, ki6n nghi,

phAn 6nh;

f. Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p 1u4t v6 nQi dung khi6u nqi, t6 c6o, ph6n 6nh cira

minh.

IV. Quy6n vh tr:ich nhiQm cria ngudi ti6p cdng dffn

1. Tr6ch nhiQm cfia ngu'di ti6p c6ng d6n

a. I(hi ti6p c6ng d6n, ngudi ti6p c6ng d6n ph6i m{c trang phUc chinh tii, deo th6

vi6n chirc theo quy dinh;

b. Yeu cAu ngucri d6n khi6u npi, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n 6nh n6u 16 hq t6n, dia chi

hoflc xuAt trinh giAy to tiy thAn, giAy ty quy6n (n6u co);

c. Ydu cdu c$ng dAn trinh bdy dAy df, r5 rdng nhfing nQl dung ki0n nghi, khi6u nai, td

c6o, ly do vd nhimg y6u cAu gini quy6t; cung c6p dAy du c5c tdi liQu, chring cf co 1i6n

quan d6n vi6c ki6n nghi, khi6u npi, t6 c6o. Trudng hq p c6ng d6n trinh bdy bing miQng
-2-



n6u th6y cAn thitlt ph6i vi6t thdnh vdn b6n vd y6u cAu c6ng dAn dgc lpi, ky tOn x5c nhpn;

d. C6 th6i dO dtng ffiUC, t6n trgng c6ng dAn, 16ng nghe, ti6p nhpn dcrn lchitiu n4i, t5 c6o,

ki6n nghi. ph6n 6nh ho{c ghi ch6p dAy dir, chinh x6c nQi dung md ngudi d6n khi6u n4i,

td c6o trinh bdy;

e. Khi titip c6ng d6n, tty theo nQi dung v6n dO dflt ra, c6n b6 ti6p d6n c6 tr6ch

nhiQm xu ly nhu sau:

- DOi v6i nhirng vAn dO thuQc vO phin 6nh th6ng tin, ki6n nghi ve don vi, ngudi dugc

phdn cdng titip c6ng ddn trpc ti6p xu ly, gitti quy6t hoflc th6ng b6o cho c6 nhdn, bQ phQn

c6 1i6n quan dO cu ngudi c6 thAm quy6n, chric trSch d6n g?p gd, trao OOi va titSp thu;

- DOi vtii nhirng v6n dO thuQc khi6u npi, t6 c6o, ngudi ti6p c6ng dAn ph6i ti6p nhan

nhtng v6n d0 thuQc th6m quyAn c6 th6 xet gihi quy6t trpc ti6p tgi trudng vd nhirng vp

viQc md trudng c6 tr6ch nhiQm can thiQp theo thdm quy6n qu6n l), Nhd nu6c dO y6u cAu

c6c co quan c6 1i0n quan giAi quy6t. Vdi nhirng vp viQc kh6ng thuQc thAm quy6n vd

tr6ch nhiQm xem xdt gini quy6t thi hu6ng d6n cdng d6n thr,rc hiQn quy6n khi6u nai" t6 c6o

theo dirng quy dfnh ctra Lupt khi6u npi, t6 c6o.

f. Tryc ti6p xu l;i hoAc phAn lopi,, chuy6n don, trinh nguoi c6 thArn q.,y6n xu ly
,,,i . .A
Knleu nAl, to cao, ki6n nghi, ph6n 6nh. Th6ng b6o k6t qu6 xu ly khi6u nai, t6 c6o,

ki6n nghi, ph6n 6nh cho c6ng ddn"

2" Quydn cfia ngudi ti6p cdng din:
a. Kh6ng ti6p nhirng nguoi dang trong tinh trpng say do dtng chAt kfch thlch,

ngu&i mdc bQnh tdm thAn, ngudi mlc khi ndng nhfln thric, ngudi m6t kh6 ndng diOu

khiOn hanh vi cira minh;

b. I(h6ng ti6p ngudi o6 hdnh vi de dga, xric pham co qlran, td chric, dcrn vi, nguoi

tii5p cdng d6n, nguli thi hdnh cdng vp hoflc c6 hdnh vi kh6c vi phanr nQi quy noi

ti6p c6ng dAn;

c. Ngudi khi6u npi, t6 c6o vA vu viQc dd dugc giAi quy6t dirng chinh s6ch, ph6p lupt,

dugc co quan Nhd nu6c co thAm quy6n ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o bing vdn ban

ho{c dd dugc ti6p, gi6i thich, hu6ng d6n nhung v6n c6 tinh khi0u npi, tt5 c6o k6o

ddi;

V. C6c hirnh vi nghiOm c6*:
1" EOi v6'i c6ng dffn:
a" Lgi dung quyen khi6u n4i, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh dC gdy r6i tr4t tr,r c6ng

cOng;

b. Xuy6n t4c, vu kh6ng, g6y thiQt hai cho co quan, t6 chric, cdtthdn;

c. De doa, xfc pham co quan, t6 chr?c, don vi, nguoi titip c6ng dAn, ngudi thi hdnh

c6ng vr,r;

d. Vi ph?m c6c quy dinh kh6c trong nQi quy ti6p c6ng ddn ctra nhd trucrng;

2.D5ivdi ngudi ti6p c6ng d6n:

a. GAy phi6n hd, s6ch nhi6u ho{c cin tro ngudi d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi" Phdn

6nh.
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b. Thi0u tr6ch nhiQm trong viQc titip c6ng d6n, ldm m6t hoflc ldm sai lQch thdng tin, tdi
liOu do nguoi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cung c6p;

c. PhAn biet d6i xtr trong khi ti6p c6ng d6n.

VI. Xfr ly cic hhnh vi vi ph4m
1. Nguoi dugc ph6n c6ng ti6p ddn vi ph4m nQi quy ti6p c6ng ddn thi tty theo mirc

dQ vi ph?m sE bi xri 1;.i theo quy dinh cua ph6p luQt;

2. CdngdAn vi pham NQi quy ti6p c6ng dAn sE bi 10p bi6n bin, tiry theo mirc dQ vi phpm,

nhd trudng sE y6u cAu co quan chri'c n[ng xir ly theo quy dinh; n6u g6y thiQt hpi dtin tdi

sAn ctra nhh trucrng hopc c6 nhAn thi phAi chiu trSch nhiQm b6i thudng theo quy dinh cua

ph6p luQt.

VII. Didu khoin thi hirnh
1. Mgi t6 chirc, c5 nh6n d6n ncyi titip c6ng dAn ph6i chAp hdnh vd thyc hiQn nghiCm tirc

NQi quy ndy. Dinh kj,hnng quy, HiQu tru&ng tdng hqp tinh hinh, k6t qu6 c6ng t6c ti6p

dAn b6o c6o vO Phong Gi6o dpc vd Ddo t4o theo quy dinh;
2" Trong qu5 trinh thgc hiQn, t6 chuc, c6 nhAn c6 thdnh tich dugc khen thucrng kip thoi;
n6u vi pham thi ttly theo tinh chAt, mirc dQ vi pham md bi xu ly theo quy dinh cua ph6p

lu0t;

3. Trong qu6 trinh thgc hiQn N6i quy, n6u x6t th6y cAn thi6t, HiQu trucrng s€ diAu chinh,
, .;.. , l

sira d6i, b6 sung cho phu hcr,p theo quy dinh cua ph6p lupt.

Noi nhQn:
- PGD& DT huyQn An L6o (dC bc);
. BDDCMHS;
- HDGD;
- Luu: VT.
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