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$6:06  /KH-PGDDT Hdi An, ngay 7 thang 02 nam 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc Giao duc va Dao tao nam 2024

Can cir Ké hoach s6 43/KH-SGDPBT ngay 17/01/2024 vé cong tc cai cach
hanh chinh nha nuéc nam 2024 ctia S¢ Gido duc va PBao tao Hai Phong;

Can ctr Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND quén vé
viéc ban hanh Ké hoach Cai cich hanh chinh nha nudc quan Hai An nam 2024;

Phong Giao duc va Pao tao quan xay dung K& hoach Cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tap trung déy manh trién khai toan dién, déng bd, c6 hiéu qua Chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 ctia Chinh phii, cac Bo, nganh trung
wong; Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 caa UBND thanh phd vé
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tai thanh phd Hai Phong giai
doan 2021-2025 va Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé
Chuyén d6i s6 thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong CCHC nha
nuoc, tiép tuc déy manh xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), sap xép to chirc bd mdy tinh gon, hiéu qua va nang
cao chat luong do1 ngli can b, gido vién, nhan vién, ngudi lao ding
(CB,GV,NV,NLD) trong toan nganh Gido duc; phan dau hoan thanh viéc
chuyén doi s trong nganh Gido duc, tao nén tang dé van hanh chinh quyén s,
xay dyung cac dich vu co ban hinh thanh x4 hoi sd, kinh té sd.

3. Tiép tuc duy tri xép hang Chi s6 CCHC (Par Index), Chi sé nang luc
canh tranh cép tinh (PCI), Chi s hai long cta nguoi dan, t6 chic ddi voi su
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau, Chi s6 chuyén
d6i s cap tinh (DTI).

4. Pap ung yéu cau phuc vy, nang cao mtrc dd hai long ctia nguoi dan, t6 churc
va doanh nghiép; kip thoi khic phuc nhiing t6n tai, han ché trong cong tac CCHC.

5. Tao sy thong nhat trong nhan thirc va hanh dong trong bd may nha
nuéc cua CB, GV, NV, NLD nganh Gido duc vé diy manh CCHC; chap hanh
nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc
vu trong viéc trién khai cong tac CCHC nam 2024 trén dia ban quan.
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6. Tang cuong kiém tra tinh hinh thyc hién cong tic CCHC, viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xir I nghiém minh ddi véi CB,
GV, NV, NLD nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh, tham
nhiing, tiéu cyc va gay phién ha cho nhan dan.

I1. Chi tiéu thuc hi¢n

1. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND quén, S& GD&DT giao dam
bao dung tién d0, chét lugng, hiéu qua.

2. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuét ti thiéu 30% cac don vi trudng hoc.

3. 100% hd so TTHC khi tiép nhén, giai quyét tai Phong GDDT duoc theo
ddi trang thai xtr 1y trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua quan, dong bod
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sét,
danh gia trong qua trinh thyc hién.

4. Ty 1& h6 so TTHC tiép nhan trong nam duogc giai quyét trude va diung
han dat trén 95%; murc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat 90% trd 1én.

5. 100% TTHC duoc chuin hoa va cép nhat cong khai day du trén Co so
dir liéu quéc gia vé TTHC; duoc tich hop, déng bd voi Céng Dich vy cong cua
thanh phd dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, sir dung. Thyc hién s hoa
két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co gia tri str dung thudc tham
quyén giai quyét cia Phong GDPT dat ty 1¢ t6i thiéu twong Gmg 1a 80%.

6. Thuc hién quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO 9001:2015; thi diém
tmg dung quan 1y chét luong theo hé thdng ISO dién tr, ap dung ISO 18091:
2020 Iinh vyc gido duc va dao tao.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
a) Chi dao, diéu hanh td chuc thuc hién déng bd, ¢6 hi¢u qua cac nhi¢m

vu trong cong tdc CCHC; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd trach
nhiém, t6 chtrc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, don ddc viéc thyuc hién cac
nhiém vu do UBND quan, S6 GD&DT. Chu trong hudng dan thuc hién cong tac
CCHC; dé cao trach nhiém ca nhan ngudi ding dau trong chi dao, t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu theo churc nang, nhiém vy, quyén han duogc giao.

d) Phéi hop, cung cép thong tin cho cac co quan bao chi, truyén thong vé
cac ndi dung CCHC theo Luat tiép can thong tin, quy ché phat ngén ctia UBND
quan; doi mai, cai tién ndi dung va cach thire thong tin tuyén truyén vé CCHC.
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d) Pé xuat khen thuong nhitng mé hinh mdi, cach 1am sang tao, hiéu qua
trén cac linh vuc cong tdic CCHC dugc nguoi dan, doanh nghiép quan ung ho,
ghi nhan; hudng dan giai quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Hé thong
Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong qubc gia.

e) Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mt tran T6 quoc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - x4 hoi cac cip; tao diéu kién thudn loi dé nguoi dan, t6 chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tic CCHC.

2. Cai cach thé ché

Pay manh ra soat va kip thoi phat hién nhing van ban chua dang quy dinh,
mau thuan, ché)ng chéo; stra ddi, bd sung, kién nghi v61 co quan ¢ tham quyén sura
d6i, bd sung va thay thé, dic biét 1a cac van ban & cac linh vuc 6 lién quan dén
thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha nudc thudc linh vuc gido duc.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham
vi quan 1y ctia Phong GD&DT; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir. Tac phong, 18 16i va thai d6 1am viéc cua cong
chuc tai BO phan mot ctra nghiém tuc; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc
chuyén nghi€p, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tuy phuc vu
Nhan dan.

b) Ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian hoéa cac TTHC ndi bd
gifra cac co quan hanh chinh nha nudéc.

C) Tiép tuc thyc hién co6 hi¢u qua Pé 4an d6i mai thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh pht, D& 4n cta Chinh pht diy manh phan
cap trong giai quyét TTHC.

d) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin va céng nghé sé dé chuan
hoa, don gian hdéa quy trinh nghi¢p vu; tich hop cac mau don, to khai va cac
gidy to c6 nodi dung thong tin trung ldp; cung cdp cac tién ich thong minh hd trg
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC
tai cac don vi. Tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac co quan co tham
quyén, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va
c4 nhan. T6 chirc thyc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép
nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

e) Tang cuong hd trg doanh nghiép kinh doanh linh vuc GDPT nhim cai
thién méi truong dau tu kinh doanh.



4. Cai cach to chire by may

a) Trién khai K& hoach cta Ban Thuong vu Thanh ay thuc hién Két luan
s6 50-KL/TW ngay 28/02/2023 ciia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc ddi méi, sap xép to chirc bd may cia hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua”; Két luan sb6 62-KL/TW
ngay 02/10/2023 ctia B6 Chinh trj vé thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 caa Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i mai
hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chét lwong va hiéu qua hoat dong cta cac
don vi sy nghi€p cong lap;

¢) Trién khai Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 18/01/2024 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
10/7/2023 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan
s6 50-KL/TW ngay 28/02/2023 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII “Mot sd van dé vé tiép tuc ddi moi, sap xép td chirc bdo may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua” va K& hoach s6 307-KH
ngay 09/11/2023 cuia Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién Két luan s6 50-
KL/TW ngay 28/02/2023 ctia B§ Chinh tri.

d) Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua
Chinh pht vé tinh gian bién ché; co ciu lai d6i ngii cong chirc, vién chirc theo vi
tri viéc lam.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung déi ngii can by, cong chirc, vién chure ¢6 s6 luong, co cau hop
1y, da trinh d nang luc thi hanh cong vu trong co quan, cac don vi truong hoc
trén dia ban quan.

- B¢ cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, di€éu hanh va thyc thi cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc.
Tang cuong kiém tra v€ cong vy, vé€ trach nhiém ngudi dung dau.

- Thu hut nguén nhéan luc chat lugng cao, nhét 1a doi ngii can bd 1anh
dao, quan 1y gioi.

- P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao ning luc,
k¥ ning va pham chat cho d6i ngii can bd, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong
gan véi vi tri viéc 1am theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién nghi€m tuc quy trinh danh gid, phan loai cén bo,
gi&o vién, nhan vién theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hda cac
ti€u chi danh gid dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén vo1 vi tri viée lam,
thdng qua cong viéc, san pham cu thé, ldy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thudc do chinh dé danh gia, st dung can bo, gido vién, nhan vién va gin voi
cong tac khen thuong, ky luat.



6. Cai cach Tai chinh cong
- Trién khai thuc hién mua sam tai san nha nudc theo phuong thuc tap

trung, cai cach thu tuc hanh chinh trong dau thau mua sim tai san, hang hoa cua
co quan hanh chinh, cac truong MN, TH, THCS cong 18p trong toan quan.

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong toan bo quy trinh quan ly
tai chinh cong dam bao cung cap thong tin tai chinh ngan sach day du va toan dién.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua ché d6 tu chu, tu chiu trach I}hiém veé st
dung kinh phi quan Iy hanh chinh theo cidc Nghi dinh va van ban huéng dan thuc hién.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé va ung dung
cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thic lam viéc, nang cao
nang sgat hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap; nang
cao chat lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chirc.

- Tiép tuc tap trung cao, déy nhanh tién d06 trién khai thuc hién xay dung
Chinh quyén dién tir ciia quan.

- Phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tir, da dang hoa cac
phuong thire thanh toan khong dung tién mat d€ pho cép, tang kha nang ti€p can
dich vu thanh toan dién tir mQt cach rong rai toi1 tat cd nguoi dan.

- Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua tmg dung cac phan mém quan ly truc
tuyen hé thdng vin phong dién tir HP-e Office, st dung chit ky sb, cac phan

mém phuc vu quan ly, chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh tir phong
GD&DPT dén cac truong.

- Nang cao hi¢u qua quan ly, khai thac hoat dong hé théng cong thong tin
dién tir trong quan ly, diéu hanh cac hoat dong giao duc cua nganh, cong khai
ket qua hoat dong giao duc td1 phu huynh hoc sinh va ngudi dan.

- Tép trung thyc hién va ap dung he thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001: 2015; ap dung thi diém ti€u chuan TCVN ISO 18091:2020.

IV. KINH PHI

Viéc lap dy toan, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi kinh phi
bao dam cong tac CCHC thuc hi¢n theo quy dinh hi¢n hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Giao duc va Dao tao

- Xay dung ké hoach CCHC nam 2024, chi dao céc truong hoc trén dia
ban quan trién khai cong tac CCHC theo dac diém, tinh hinh thuc té tai cac
truong hoc trén dia ban quan .

- Kiém tra thuc hién cong tac CCHC ciia cac don vi trudng hoc.
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- Béo céo két qua thyc hién CCHC ciia co quan, céc trudng hoc theo dinh
ky va yéu cau cia S6 GD&DT, UBND quén dam bao ding tién do.

2. Cac truong Méam non, Tiéu hoc, THCS, truong Phé thong cé nhiéu
cap hoc trén dia ban quin

- Can clr ké hoach cta nganh GD&PT, cha dong xay dung Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2024.

- T6 churc quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua sau khi ban hanh; xac
dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam trong chi dao, diéu hanh.

- Béo cao vé phong GD&DPT dé tong hop bao cdo S§ GD&DT, UBND quén.

+ Bao cao dinh ky: Bao cdo quy: ngay 25 thang cudi cua quy; 6 thang,
nam: ngay 24/6 va 23/12 hang nam.

+ Bao céo dot xuat khi c6 yéu cau cua cap trén.

Nhén dugc ké hoach nay, Phong GD&DT yéu cau cac truong hoc trén dia
ban quan nghiém tac thyc hién./.

Noi nhén : ____TRUONG PHONG
- S& GD&DPT; OB RHEN | X

- UBND quén; IS/ PHONG \%)

- Cong théng tin nganh GD&DPT; | ,(GIA0 DUC VA /V
- C4c truong MN, TH, THCS; \ o\ PAO TAZ”]

- Céc truong PT c6 nhiéu cép hoc; \ o ke

- Luu: VT, NGRS

Nguyén Thi Minh Thu
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Nhiém vu cu thé trién khai, thwe hién cai cach hanh chinh nha nwée
’ cia nganh GD&DT nam 2024
(Kem theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua nganh GD&DT)

STT Noi dung cong viéc Pon vi thuc San pham Thoi gian Ghi
hién hoan thanh | chd
1 | Céng tac linh dao, chi dao, tuyén truyén va kiém tra, giam sat viéc thwe hién CCHC
1.1 | Xay dung ké hoach cai cach Phong Ké hoach cai cach | Théang 1,2
hanh chinh nam 2024 GD&DT, cac hanh chinh nam 2024
truong MN,
TH, THCS
1.2 | Trién khai thyc hién nhiém Phong K¢é hoach trién Quy | nim
vu cai cach hanh chinh nam GD&DT, cac | khai, viéc thuc hién 2024
2024, trrong MN, cac nhiém vu cong
TH, THCS tac cai cach hanh
chinh
1.3 | Kiém tra viéc thuc hién cac Phong Ké hoach kiém tra | Quy I nim
nhiém vu cai cach hanh GD&DT cong tac cai cach 2024
chinh, rng dung CNTT hanh chinh, CNTT
nam 2024
2 | Cai cach thé ché
2.1 | Rasoat, bo sung, stra d‘(;)i cac Phong Cac van ban cua Thuc hién
vin ban mau thuan, chong GD&DT, cac phong GD&DT, ca nam
cheo, khong phu hop voi truong MN, van ban cua cac 2024
thyc tién va phap luat. TH, THCS truong ban hanh.
Phong Thuyc hién
Ay . GD&DT, cac Ké hoach klém S04t ca nam
2.2 | Thuc hién ra soat TTHC truong MN, TTHOC 2024
TH, THCS
2.3 | Thyc hién nghiém tic quy Phong Céc van ban cua Thyc hién
trinh ba}n hanh van ban, dam | GD&DT, cac phong GD&DT, ca nam
bao chat lugng, tinh kha thi truong MN, van ban cuia cac 2024
cua van ban, nang cao trach TH, THCS truong ban hanh.
nhiém tham dinh van ban
trude khi ban hanh.
3 | Cai cach thi tuc hanh chinh va thue hién co ché “Mét cira”
3.1 | Rasoat, don gian hoa thu tuc Phong Cac van ban cua Thuc hién
hanh chinh theo phan cap. GD&DT, cac phong GD&DT, ca nam
truong MN, van ban cla cac 2024
TH, THCS truong ban hanh.
3.2 | Thuc hién giai quyét cac Phong Cac TTHC Thuc hién
TTHC tai b phan “mot ctra” GD&DT ca nam
theo quy dinh 2024
4 | V& to chirc bd may




4.1 | Thuc hién danh gia, phan Phong Van ban danh gia, | Thuc hién
loai can b, céng chire, xép GD&DT nhan xét, xép hang | quy 2 nim
hang thi dua cac truong theo cta Phong GD&DT 2024
quy dinh

4.2 | Ra soat, bd sung cac quy Phong Van ban ctia Phong | Thuc hién
dinh t6 chirc bd may va phan GD&DT GD&DT cd nam
cap quan Iy 2024

5 | Cai cach ché d6 cong vu

5.1 | Pang ky nhu cau dao tao, Phong Cacvanbancia | Thuc hién
b6i dudng cho CB, CCVC GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
nam 2024; t6 chtrc thyc hién | truong MN, cac truong 2024
Ké hoach dao tao, bdi dudng | TH, THCS
CB,CCVC nam 2024, cu
CB, CCVC tham gia day du
cac khoa dao tao, boi dudng
ctia quin va thanh phd.

5.2 | Thuc hién cac ché do, chinh Phong Cac van ban cua Thuc hién
sach d6i voi CB, CCVC theo | GD&PT, cac | phong GD&PT va ca nam
quy dinh. truong MN, cac truong 2024

TH, THCS

5.3 | Thyc hién nghiém tic cac Phong Cac van ban cua Thuc hién
quy dinh vé vin hoa cong GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
so, dé cao ky luat, ky cuong truong MN, cac truong 2024
hanh chinh, nang cao y thurc TH, THCS
trach nhi¢m cua ddi ngii can
bd, cong chire, vién churc.

Ky cam két khong gay phién
ha sach nhiéu, tiéu cuc cua
can b9, cong chuc trong thyc
thi cong vu.

5.4 | Trién khai thyc hién kiém ké Phong Cacvanbancia | Thuc hién
tai san va danh gia CB, GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
CCVC nam 2024. truong MN, cac truong 2024

TH, THCS
6 | V@ cai cach tai chinh cong

6.1 | Trién khai thuc hién ding Phong Cac van ban cua Thuyc hién
cac quy dinh cua phap luat GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
lién quan dén quan 1y bién truong MN, cac trudng 2024
ché, kinh phi quan 1y hanh TH, THCS

chinh va thyc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé
tai chinh.




6.2 | Huéng dan cac truong trong Phong Cac van ban cua Thuc hién
viéc 1ap duy tru va sur dung GD&DT phong GD&DT cd nam
kinh phi thyc hién nhiém vu 2024
cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

6.3 | Thuc hién c6 hiéu qua cac Phong Céc van ban cua Thuyc hién
quy dinh cua Trung vong va | GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
Nghi quyét cia HDND truong MN, cac truong 2024
thanh phd vé thyc hién cong | TH, THCS
tac xa hoi hoa gido duc.

7 | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1 | Pay manh, nang cao hiéu Phong Cac van ban cua Thuc hién
qua viéc thuc hién viéc cung | GD&DT, cac | phong GD&DT va ca nam
cap thong tin trén cong truong MN, cac truong 2024
théng tin dién tir cua co quan | TH, THCS
nha nudc.

7.2 | Thyc hién hi€u qua viéc ap Phong Cac van ban cua Thuc hién
dung hé thong quan 1y chat GD&DT phong GD&DT ca nam
luong theo tiéu chuan TCVN 2024
ISO 9001: 2015 gin véi cai
cach thua tuc hanh chinh.

7.3 | Trién khai c6 hiéu qua ké Phong Két qua thyc hién | Thuc hién
hoach tng dung CNTT trong | GD&DT, céc cac chi tiéu trong ca nam
quan 1y, diéu hanh cac hoat truong MN, | ké hoach ciia nganh 2024
dong gido duc cia nganh va TH, THCS GD&DT
cac truong truc thudc.

7.4 St dung c6 hiéu qua phan Phong Céc van ban cua Thyc hién

mém quan 1y van ban GD&DT phong GD&DT ca nam
HP-e Office hai chiéu. 2024
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