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QUYẾT ĐỊNH 

Thành lập Tổ công tác tiếp nhận, giải quyết các phản ánh kiến nghị của địa 

phương và người dân trong vận hành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính trên địa bàn thành phố 
_______________________ 

GIÁM ĐỐC SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ  

Thực hiện Thông báo số 06-TB/VPTU ngày 04/7/2025 của Văn phòng 

Thành ủy về kết luận của đồng chí Bí thư Thành ủy tại buổi kiểm tra việc vận hành 

mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; 

Căn cứ Văn bản số 1789/UBND-NVKTGS ngày 6/7/2025 của Ủy ban nhân 

dân thành phố Hải Phòng về việc triển khai thực hiện Thông báo số 06- TB/VPTU 

ngày 04/7/2025 của Văn phòng Thành ủy về kết luận của đồng chí Bí thư Thành 

ủy tại buổi kiểm tra việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp;  

Theo đề nghị của Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông Hải 

Phòng, 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Thành lập Tổ công tác tiếp nhận, giải quyết các phản ánh kiến 

nghị của địa phương và người dân trong vận hành Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính trên địa bàn thành phố, gồm: 

- Tổ trưởng: Ông Vũ Đại Thắng, Phó Giám đốc Sở Khoa học và Công 

nghệ Hải Phòng. 

- Tổ phó: Ông Đào Văn Thắng, Phó Giám đốc Trung tâm Công nghệ thông 

tin và Truyền thông Hải Phòng. 

- Thành viên: 

1.  Ông Trần Thành Kiên Phó Chánh Văn phòng 

2. Ông Nguyễn Việt Anh Chuyên viên Phòng Công nghệ thông tin 

3. Ông Trần Văn Thản Chuyên viên Phòng Hạ tầng số và Quản lý 

chuyên ngành 

Điều 2. Nhiệm vụ và quyền hạn, chế độ làm việc của Tổ công tác 

1. Nhiệm vụ: 
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- Chủ trì, phối hợp với các doanh nghiệp CNTT và các đơn vị liên quan để 

tổ chức triển khai tập huấn, hướng dẫn, hỗ trợ vận hành hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị, trên địa bàn thành phố. 

- Tổ chức các đoàn kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn nghiệp vụ trực tiếp tại các 

Sở, ban, ngành và UBND cấp xã. 

- Tổng hợp các khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền, báo cáo và tham 

mưu cho cấp có thẩm quyền chỉ đạo thực hiện theo quy định. 

2. Quyền hạn 

- Được quyền đề nghị các Sở, ban, ngành, UBND cấp xã và các đơn vị liên 

quan cung cấp thông tin, số liệu, báo cáo tiến độ và phối hợp triển khai các nhiệm 

vụ. 

- Được quyền đề xuất với cấp có thẩm quyền chỉ đạo thực hiện các biện pháp, 

giải pháp để đẩy nhanh tiến độ và nâng cao hiệu quả công việc. 

- Được quyền đề xuất khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất 

sắc và kiến nghị xử lý các trường hợp thiếu trách nhiệm, chậm trễ. 

3. Chế độ làm việc 

- Tổ Công tác làm việc theo chế độ kiêm nhiệm nhưng phải đảm bảo ưu tiên 

tối đa thời gian và nguồn lực để hoàn thành nhiệm vụ. 

- Tổ trưởng phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên. Các thành viên 

chịu trách nhiệm trước Tổ trưởng về kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao. 

Điều 3. Trưởng phòng, đơn vị thuộc Sở, Giám đốc Trung tâm Công nghệ 

thông tin và Truyền thông Hải Phòng, các cá nhân, đơn vị có tên tại Điều 1 chịu 

trách nhiệm thi hành Quyết định này. 

Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 

- CT, PCT UBND TP Hoàng Minh Cường (để b/c); 

- VP UBND TP (để t/h); 

- Các sở, ngành thành phố; 

- UBND xã, phường, đặc khu; 

- GĐ, PGĐ Vũ Đại Thắng; 

- Lưu: VT, CN. 

GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

 

Phạm Văn Thép 
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