BAI THU HOACH

MODUL GVMN 2: QUAN LY CAM XUC BAN THAN CUA NGUOI GIAO
VIEN MAM NON TRONG HOAT PONG NGHE NGHIEP

Cdm xuc cd nhan la mot phin khong thé thiéu trong hoat djong nghe nghiép cua
gido vién mam non, vi vily cdc bién phap qudn Iy cam xic la cdn thiét. Bai thu
hoach ¢é chii dé la quén Iy cam xiic bin théin ciia ngwoi GVMN.

1. Quan ly cam xic ban than clia nguwdi GVMN trong hoat dong nghé nghiép 1a
gi?

Quan 1y cam xtc ban than 1a kha ning kiém soat cam xtic ctia ban va khong dé chung
diéu khién hanh dong cua ban. Pay khong phai 1a mot k¥ nang dé dang dén v6i hau hét
chung ta, vi vay diéu quan trong 1 gitp tré hoc cach diéu chinh va cho ching co hoi
thuc hanh. Lori Jackson, nha tdm 1y hoc truong hoc giai thich: Viéc diéu chinh cam
xtc dién ra siu bén trong trung tAim cam xuc ctia ndo ban. Khi n6 hoat dong, ban co thé
dién ra sudn sé tir sy kién nay sang su kién khac, quan 1y nhirng cam xtic khac nhau
ndy sinh. Khi ban khong thé quan 1y cdm xtc cia minh, mdi su kién hodc hoat dong co
thé mang lai nhitng kho khan va thir thach. D6 goi 14 rdi loan diéu hoa cam xuc. Cam
xuc ca nhan 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat dong nghé nghiép cua gido vién.
Gido vién c6 thé trai nghi¢m nhiéu loai cam xtc, ca tich cuc va tiéu cuc, trong cong
viéc cua ho.

Piéu quan trong 1 gido vién phai thira nhan va quan Iy cam xuc ctia minh dé dam bao
rang ho co thé cung cip nén gido duc t6t nhat co thé cho hoc sinh ctia minh. Quan Iy
cam xuc 12 mot khia canh quan trong trong hoat dong nghé nghiép ctia giao vién mam
non. Nhitng gido vién c6 thé quan ly cam xuc ctia minh mot cach hiéu qua c6 nhiéu
kha ning giam cing thang hon, xay dung cac mdi quan hé tich cuc, phat trién sy dong
cam, dua ra quyét dinh tot hon va mang lai tradi nghiém hoc tap chét luong cao cho tré
em.

2. Thuc trang hién nay

Ltra tudi mam non tir 0 tudi cho dén trudc 6 tudi 1a thoi ky phat trién dic biét quan
trong. Pay la giai doan mdi tré em & Itra tudi mam non phat trién rat nhanh tuy thudc
vao méi truong cua gia dinh, 16p hoc thé ndo. Néu d6 13 mot moi trudng tao ra nhiing
cam xuc tich cuc giup tré duoc tim minh trong thé giéi ngdén ngit me dé va duge co
gido yéu thuong... Moi trudng giau twong tac va trai nghiém thi tré s€ tich cuc kham
pha va s& phat trién tot. Vi gan 5 triéu tré dang dugce chim soc trong cac co so mam
non toan quéc, vi€c dam bdo an toan cho tré trong cac co sd nay la nhiém vu quan trong
hang dau. Pic biét, viéc cham soc, gido duc tré khong dung phuong phap sé dan téi
cac sang chan vé tam 1y dbi véi tré, anh hudng téi tré dén sudt cude doi. Tré em mam



non 1a d6i tuong non nét ca vé stc khoe, thé chat 1an kién thirc kinh nghiém va thiéu
kha nang ty bao vé minh, khi c6 yéu t6 nguy co hay roi vao tinh hudng bi bao lyc thi
tré em thuong co it kha nang tu phong vé hay khang cu lai... Do d6 day 1a nhom d6i
tugng dé bi bao hanh. Nhimng dbi tugng tham gia vao qua trinh cham séc, gido duc &
co s& gido duc mam non déu co thé gay bao hanh cho tré: Can bd quan 1y, gido vién,
nhan vién, cling nhu cac cha, me cua tré khac.

Trude thuc té ngdy cang xuét hién tinh trang bao hanh tré mam non xudt phat tir su
thiéu kiém ché, khong kiém soét duoc cam xc cua gido vién, bao hanh tré em la hanh
vi g XU tiéu cuc vai tré em trong nhiing tinh hudng khic nhau, vuot qua kha ning
mg phé cta nguoi chiam soc, nudi dudng, gy ton thuong vé mat thyc thé va tam 1y
ctia tré. Gido vién chua gan giii, giam sat va kip thoi dap ung nhu cau dang phat trién
clia tré, im ling hay ngdm dong ¥ tham chi 1a tiép tay cho cac hién tuwong bat nat tré,
chua dbi xir cong béng, con dinh kién véi tré... Nhu vay, thuc té cho théy tinh trang
tré em mam non bi mat tap trung, tho 0, bé mdc ¢ nha truong la kha phé bién. Dang
ngai hon chinh 1a nhitng nguy co bao hanh tré ludn tiém an ¢ nhitng ngudi lam cong
tac gido duc tré.

La can bo quan 1y, c6 nhiéu nam 13 gido vién dimg 16p, truc tiép chim soc, gido duc
tré toi ludn trin trd va nung nau va dit ra cau hoi: Phai lam gi dé gitp gido vién kiém
soat duoc cam xuc trong qua trinh cham séc, gido duc tré? Nham han ché t6i da cac
biéu hién, hanh vi xac pham tam 1y, than thé tré. Thyuc té cho thiy, viéc bao hanh tré
xuét phat tir nha trudng, gia dinh va xa hoi. Nguyén nhan bao hanh tré c6 thé tir nguoi
truc tiép cham séc, gido duc tre, tr ca nhan hoac déng nghiép. Pé han ché diéu nay,
truong Mam non ching t6i ludn xac dinh: Gido vién mam non khong chi quan tim
nang cao trinh do chuyén mon, nang luc tu hoc, tu boi dudng ma con phai c6 kha nang
diéu tiét quan 1y cam xtc cta ban than, nhay cam, tinh té trong giao tiép, Gmg xir voi
tré, hd tro ban than, tré va dong nghiép trong viéc can bang cam xtic héa tu duy dé dap
{mg hiéu qua nhitng yéu ciu ctia nghé nghiép. Pé han ché nhiing hanh vi, Gng x1r tiéu
cuc, thiéu kiém ché cua gido vién, trong nhimg nim qua nha trudng da trién khai c6
hiéu qua nhirng giai phap cu thé sau day.

3. Giai phap kiém soat cam xtic ciia gido vién trong qua trinh chim séc, gido duc
tré tai trwomg Mam non

3.1. Tap huin, bdi duéng ning cao kién thirc, ky ning kiém ché cam xic cho doi
ngil gido vién

Gi4o vién mam non phai nam viing 1y thuyét vé gido duc phat trién tré mam non, c6 k§
nang su pham, dao dtrc nghé nghiép va phai yéu thich tré em. Hon thé mdi gido vién
mam non ludn phai hiéu rﬁng moi su tirc gian, budn chén, kich dong cua ho déu c6 thé
anh huéng dén su phat trién cua tré. Ho phai hoc cach dé kiém ché cac cam xuc tiéu



cuc... Pé thuc hién c6 hiéu qua giai phap trén t6i dd tham muu véi Ban giam hiéu chu
ddng dua ra cac ndi dung bdi dudng cho gido vién, cu thé:

- Tap huan, bdi dudng, huéng dan cho gido vién nghién ctru vé cac vin ban cua nganh,
trong do6 tap trung nghién ciru cic van ban lién quan dén dao dirc nha gido: Céc tiéu
chuan quy dinh trong Chuan nghé nghiép gido vién mam non (Thong tu 26/2018/TT-
BGDDT); Diéu 40 cua diéu 1é trudng mam non quy dinh cac hanh vi gido vién va nhan
vién khong duogc lam:

+ Xtac pham danh du, nhan phém, xam pham than thé tré em va déng nghiép;

+ Xuyén tac ndi dung giao duc;

+ B0 gio; Bo budi day; Tuy tién cat xén chuong trinh nudi dudng, cham soc gido duc;
+ Pbi xtr khong cong bang dbi véi tré em;

+ Ep budc tré hoc thém dé thu tién;

+ B6t xén khau phan an cua tré em; Lam viéc riéng khi dang to chirc cc hoat dong
nudi dudng, cham séc, gido duc tré em. Va cac quy dinh, quy ché ctia nha trudng ap
dung cu thé theo tinh hinh thyc té.

- B6i dudng dé gido vién nhan thic rd rang, day du vé pham chit nghé nghiép cta cia
ngudi gido vién mam non, cu thé: Yéu tré 1a yéu té quyét dinh: Chang la khi n6i co
gido mam non yéu tré 13 yéu t6 then chot dé thanh cong véi nghé su pham mam non vi
cong viéc nay dién ra mdi ngay, ¢ lic tré nén we ché vi tré khong nghe 10i hodc chiu
tac dong xung quanh, néu khong yéu va nang niu con tré thi khé dé ban di dén nghé
nay lau dai Tinh kién nhan va kiém ché ban than: Lam cong viéc nay s& c6 luc rat cing
théng, ban can rén luyén dugc kha nang kién nhan véi tré va kiém ché dugc tinh nong
nay cua ban than minh, tré em d& ton thuong nén ban cang can phai mém mong. Phai
c¢6 nhiing kién thirc, k¥ nang su pham can thiét: Gido vién mam non can dam bao ky
nang nghiép vu can thiét cho minh dé nuéi day tré tét hon. Phai biét chuan bi d6 dung
dd choi cho bé nhu ky nang cat, v&, xé dan trang tri 16p sinh dong. Phai biét mia, kiém
bién dao va vira hat, vira méa vira tu bién dao mua cho cac con. Gido vién mam non cd
cach tng xtr khéo 1é0 ciing rat quan trong trong viéc hinh thanh nhan cach cua tre.

- Thao luan, trao d6i vé céc tinh hudng di xay ra trong thuc té dé dua ra nhirng bai hoc,
nhirng cach thirc giai giai quyét van dé nham kiém ché cam xtc. Dbi voi mot sb ngudi
kha ning kiém ché cam xtc tiéu cuc khé doi hoi phai c6 su gitip d& cua dong nghiép
vi khi dién ra hanh vi bao hanh tré thi 13 thoi diém nguoi gido vién dang roi vao trang
thai cang thang vé mat tam 1y, dan dén mat kiém soat vé mit nhan thtrc, cam xuc, hanh
vi. Ltic ndy ho ciling khong nhan thirc dugce hanh vi ctia minh 1 ding hay sai va dan t6i
hau qué gi? Thuong trong mot 16p co tir hai 6 trd 1én, ho phai ludn chia sé hoc héi, hd
trg 14n nhau, ké ca viéc kiém ché cam xuc cta nhau trong qua trinh tiép xtc truc tiép
v6i tré. Trong thuc té, c6 rat nhiéu tinh hudng d& gay burc xuc cho cb gido, néu khong
biét tiét ché cam xuc thi s& ¢6 nhiéu hanh vi khong mong mudn xay ra va moi thiét thoi



s& ludn thudc vé co gido. Hang ngay, gido vién thuong xuyén gan giii, tiép xtc voi tré
tir bita an dén gidc nga cla tré, vi cong viéc clia gido vién mam non rat vat va - khong
giéng nhu nhiing gido vién ¢ cac bac hoc khéc, phai lam viéc quén quat tr sang sém
cho dén budi chiéu mudn méi duoc vé khi gap nhirng tinh huéng nhu trén rat dé bi
stress, khong kiém soat dugc hanh vi cua minh.

- Pinh hudng cho gido vién cach giai thoat tam 1y khi gip céc tinh hudng khé kiém ché
cam xuc Khi tré lién tuc quiy khoc, nghich pha, la hét, khong nghe 161, khong chiu dn
ma ban than gido vién cam thay bat luc, khong biét cach giai quyét tinh hudng. Pic
biét 1a khi tinh trang nay bi ldp di lap lai khién gido vién bi trc ché khé kiém soat cam
xuc va hanh vi. C6 nhiing tinh hudng thuong gap phai nhu tré dua voi ban bi nga, hoic
danh ban gay thuong tich, gido vién khong nhén dugc sy thong cam ctia phu huynh, c6
khi con nhan nhiing 161 n61, hanh dong xuc pham. Pay cling 1a nguyén nhan tich tu gay
ra nhitng hanh vi mat kiém soat trong qua trinh chiam sdc, gido duc tré vi vay gido vién
ludn phai chii dong diéu chinh hanh vi va tham chi ho phai biét cach dap tit cam xuc
dang trdi day co thé bang mot sb cach sau day:

- Ro1 khoi vi tri dang tao ra cho minh &p luc hoac kho chiu

- Han ché cAm céac d6 dung, vat dung trong tay: Thudc, gay thé duc...

- Hay nghi dén nguoi hodc diéu khién chiing ta d& chiu nhat

- Chia sé voi ddng nghiép vé cam xuc ciia minh dé giai toa su gian dit, giai phong dugc
phan nao su dé nén.

- Viét suy nghi ctia minh ra gidy hodc rira nude lanh 1én mat dé lam “sach” nhimng tc
ché trong long.

- Khong duoc hodi tudng vé qua khir: chau nay hom trude cling danh ban, cling vit dd
choi, dén 16p hay khoc vi diéu d6 s& dé 1am bung phat con gian dit thanh con thinh nd
Ky ning kiém ché cua gido vién mam non rat quan trong dé xir Iy duoc nhiing tinh
hudng x4u néu trén. Tuy nhién, k¥ ning nay can phai dugc rén luyén lau dai va co su
hd trg, dong vién, chia sé kip thoi ctia ddng nghiép. Dé rén luyén k¥ nang kiém ché sy
tirc gian, tranh xung dot gido vién can nudi dudng tu duy, cam xtc tim hon; trau doi
ngdn ngit giao tiép tich cuc, rén luyén kha nang chiu ap luc cao...

3.2. Ting cwong cong tac kiém tra giam sat cac hoat dong chiim séc, gido duc tré
cuiia gido vién

Nha truong ludn 1am tét cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong cham soc, gido duc
tré dudi nhicu hinh thue:

- Trao doi, trd chuyén véi tré dé tré chia sé tinh cam cta minh, cta cac ban vé ¢d gido.
- Thudng xuyén gip gd, trao d6i voi phu huynh vé tinh hinh cta 16p cia tré, nhat 1a
khi thdy tré c6 biéu hién quiy khoc, khong chiu di hoc, so co gido dé tir d6 nim bat
duoc suy nghi, tAm tu, nguyén vong ctia phu huynh dé néu c6 van dé thi kip thoi chan
chinh gido vién.



- Trién khai gan camera giam sat & khap cac vi tri trong truong: Hanh lang, san choi,
16p hoc dé kip thoi phat hién nhitng hanh vi chua dung cua gido vién.

- Nha trudong c6 hom thu gbp y dat ¢ vi tri thuan lgi, d& quan sat dé gitp cho phu huynh
c6 thé phan anh, trao d6i cic ndi dung lién quan dén chim séc gido duc tré cia giao
vién, ciia nha truong.

Hoat dong giam sat quan 1y chat lwong hiéu qua s& giam thiéu rat nhiéu hanh vi bao
luc tré. Thuc hién gidm sat quan 1y chét luong chéat ch€ nghiém tac s€ han ché duoc
nhitng hanh vi dang tiéc xay ra. Trong thuc té, ban dau viéc bi kiém tra giam sat co thé
khién cho gido vién khé chiu hodc khong thoai mai, tuy nhién nhitng hanh vi chuan
muc duge dién ra thuong xuyén va co su giam sat sé dan trd thanh thoi quen, né nép
va cac cac can bg, giao vién s€ quén va thuc hién cac hanh vi chuan myuc mot cach tu
nhién thoai mai hon.

3.3. X4y dung quy ché, quy dinh vé viéc kiém soat hanh vi, cam xiic ciia gido vién
Phéi hop véi céc t6 chuyén mon dé ra nhitg ché tai, quy dinh bat budc gido vién phai
thuc hién, néu gip khé khan thi phai nhd dén chuyén gia tu van hd trg...dong thoi phdi
hop véi gia dinh dé c6 xir 1y tinh hudng kip thoi.

- Tré khoc, quéy thi khong duoc doa, nat...

- Khong duogc giam, ham tré trong phong kho, phong vé sinh, cau thang may, tu. ..

- Khong sao nhang, tho o voi tré

- Khong duogc bat tré nhin an

- Khéng duoc cAm cho tré di vé sinh

- Khéng str dung nhitng hinh anh, am thanh, con vat, do vat 1am tré sg hii, ton thuong
vé tinh than

- Khong st dung thude, gay dé trimg phat, dé day tré lam t6n thuong, dau dén dén thé
x4c va tinh than tré. ..

Viéc dua ra cac quy dinh bat budc s& gitip cho Ban Giam hiéu nha truong c6 co so dé
theo ddi, danh gia gido vién va gido vién tir 6 phai diéu chinh cam xtc, hanh vi dam
bao dap ung theo cac quy dinh di dé ra. K§ ning kiém ché ctia gido vién mam non rat
quan trong dé xtr Iy duoc nhitng tinh hudng x4u néu trén. Tuy nhién, k§ ning nay can
phai duoc rén luyén 1au dai va c6 su hd trg, dong vién, chia sé kip thoi ctia déng nghiép.
Pé rén luyén k¥ nang kiém ché sy tic gian, tranh xung dot gido vién can nudi dudng
tu duy, cam xuc tam hon; trau ddi ngdn ngir giao tiép tich cuc, rén luyén kha nang chiu
ap luc cao... Co thé thay rang, dé dap ung duoc trudc nhitng yéu ciu rat cao cta bic
hoc, cuia phu huynh va xa hoi mam non, gido vién mam non phai nang cao nhan thuec,
nhu cau, dong co rén luyén k¥ ning diéu khién cam xuc ban than, ludn rén luyén ki
nang kiém ché sy tie gian, tranh xung dot. Ban Gidm hi€u nha truong phai thuong
xuyén 1a t6t cong tac kiém tra, giam sat, luon dong hanh véi gido vién trong moi van
dé, moi tinh hudng dé kip thoi chin chinh, giai quyét. Viéc xay dung cac ché tai bt



budc s€ giup cho gido vién ty di€u chinh hanh vi cua minh, kiém ché dugc cam xuc,
hanh vi trdnh dugc nong gian, bao hanh anh hudéng dén tam 1y cuia tré
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