
Giới thiệu về 

ChatGPT
ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ lớn được phát triển bởi 
OpenAI. Nó là một công nghệ mạnh mẽ có khả năng tạo ra văn bản 
giống như con người, dịch ngôn ngữ, viết các loại nội dung sáng 
tạo và trả lời câu hỏi của bạn một cách thông tin. ChatGPT được 
đào tạo trên một lượng dữ liệu khổng lồ, cho phép nó hiểu và phản 
hồi các yêu cầu của bạn một cách chính xác.

ChatGPT có nhiều ứng dụng tiềm năng trong nhiều lĩnh vực, từ
dịch vụ khách hàng và hỗ trợ đến giáo dục và giải trí. Nó có thể
giúp bạn tự động hóa các tác vụ, cải thiện hiệu quả của bạn và 
mang lại trải nghiệm mới cho người dùng.



Định nghĩa ChatGPT

Hệ thống trí tuệ nhân tạo

ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) được đào 
tạo bởi Google. Nó có khả năng tạo ra văn bản giống như
con người trong nhiều ngôn ngữ, bao gồm cả tiếng Việt. 
ChatGPT được thiết kế để hiểu và tạo ra văn bản tự nhiên, 
giúp nó trở thành một công cụ hữu ích cho nhiều ứng 
dụng khác nhau.

Học sâu và xử lý ngôn ngữ tự nhiên

ChatGPT được xây dựng dựa trên các kỹ thuật học sâu và 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP). Nó được đào tạo trên một 
tập dữ liệu khổng lồ bao gồm văn bản và mã nguồn, cho 
phép nó học cách tạo ra văn bản có cấu trúc và ngữ nghĩa 
phù hợp.



Lịch sử ra đời của ChatGPT

1Sự ra đời của GPT

GPT (Generative Pre-trained Transformer) là 
mô hình ngôn ngữ lớn đầu tiên được phát triển 

bởi OpenAI vào năm 2018. GPT là một bước 
đột phá trong lĩnh vực AI, cho phép máy tính 

tạo ra văn bản giống như con người. GPT được 
đào tạo trên một bộ dữ liệu khổng lồ bao gồm 

sách, bài báo, mã nguồn và các loại văn bản 
khác.

2 Sự phát triển của ChatGPT

ChatGPT được phát triển dựa trên nền tảng 
GPT-3.5 và GPT-4, là phiên bản nâng cấp của 
GPT. ChatGPT được đào tạo để giao tiếp và 
tương tác với con người một cách tự nhiên. Nó 
có khả năng hiểu và trả lời các câu hỏi, tạo ra 
các câu chuyện, viết bài luận và thực hiện nhiều 
tác vụ khác.3Ra mắt công khai

ChatGPT được phát hành công khai vào năm 
2022. Nó đã nhanh chóng trở thành một công 

cụ phổ biến, được sử dụng bởi hàng triệu người 
trên toàn thế giới. ChatGPT đã mở ra những 
khả năng mới trong lĩnh vực AI và đang thay 
đổi cách chúng ta tương tác với máy tính.



Các tính năng chính của ChatGPT

1 1. Hiểu và tạo văn bản

ChatGPT có thể hiểu và tạo văn bản giống như
con người. Nó có thể viết câu chuyện, bài thơ, bài 
luận, mã nguồn và nhiều thứ khác.

2 2. Đối thoại tự nhiên

ChatGPT có thể tham gia vào cuộc hội thoại tự
nhiên và liên tục. Nó có thể nhớ các cuộc trò 
chuyện trước đó và đưa ra phản hồi phù hợp với 
ngữ cảnh.

3 3. Tùy chỉnh và linh hoạt

ChatGPT có thể được tùy chỉnh cho nhiều mục 
đích khác nhau. Bạn có thể đào tạo nó để thực 
hiện các tác vụ cụ thể hoặc tạo ra các phản hồi 
theo phong cách riêng của bạn.

4 4. Tiếp tục học hỏi

ChatGPT liên tục học hỏi từ dữ liệu và các tương 
tác mới. Nó trở nên thông minh hơn và hiệu quả
hơn theo thời gian.



Các ứng dụng chính của ChatGPT

Trong lĩnh vực 
dịch thuật

dịch 

ChatGPT có khả năng 
dịch các văn bản từ
ngôn ngữ này sang 
ngôn ngữ khác một 
cách nhanh chóng và 
chính xác. Nó có thể
được sử dụng để dịch
tài liệu, website, bài báo 
và nhiều loại nội dung
khác. Hơn nữa, 
ChatGPT còn có thể học 
hỏi và thích ứng với 
phong cách ngôn ngữ
của người dùng, tạo ra 
các bản dịch tự nhiên và 
phù hợp hơn.

Trong lĩnh vực giáo 
dục

ChatGPT có thể được 
ứng dụng để tạo ra các 
bài học tương tác, giúp 
người học nắm bắt kiến 
thức một cách hiệu quả. 
Ngoài ra, nó cũng có thể
hỗ trợ giáo viên trong 
việc chấm điểm bài tập, 
trả lời câu hỏi của học 
sinh và cung cấp thêm 
thông tin bổ sung.

Trong lĩnh vực giải trí

ChatGPT có khả năng 
tạo ra các trò chơi 
tương tác, câu chuyện, 
tác phẩm thơ ca và 
nhiều loại nội dung giải 
trí khác. Nó cũng có thể
được sử dụng để phát 
triển các chatbot thú vị
và hài hước, mang lại 
trải nghiệm giải trí và 
thư giãn cho người 
dùng.

Trong lĩnh vực 
kinh doanh

kinh 

ChatGPT có thể được 
ứng dụng để tạo ra các 
chatbot phục vụ khách 
hàng, giúp doanh 
nghiệp giải đáp nhanh 
chóng và hiệu quả các 
thắc mắc của khách 
hàng. Ngoài ra, nó còn 
có thể được sử dụng để
tạo ra các bản tin, bài 
viết và các nội dung 
marketing khác.



Lợi ích của ChatGPT

Nâng cao hiệu quả

ChatGPT có thể tự động hóa các 
tác vụ lặp đi lặp lại, giải phóng thời 
gian cho con người tập trung vào 
các nhiệm vụ sáng tạo và chiến 
lược hơn. ChatGPT cũng hỗ trợ
trong việc thu thập và phân tích dữ
liệu, giúp đưa ra quyết định chính 
xác và nhanh chóng hơn.

Hỗ trợ cộng tác

ChatGPT tạo điều kiện thuận lợi 
cho cộng tác giữa các thành viên 
trong nhóm, bất kể vị trí địa lý. 
ChatGPT giúp chia sẻ thông tin, 
thảo luận ý tưởng và giải quyết vấn 
đề hiệu quả hơn, giúp tăng cường 
sự đồng lòng và hiệu quả làm việc 
nhóm.

Khơi nguồn sáng tạo

ChatGPT có thể giúp tạo ra các ý 
tưởng mới, giải quyết vấn đề theo 
cách sáng tạo và thúc đẩy suy nghĩ
phản biện. ChatGPT là một công cụ
hỗ trợ đắc lực cho các hoạt động 
sáng tạo, từ viết bài, sáng tác âm 
nhạc, thiết kế đến giải quyết các vấn 
đề phức tạp.



Giới hạn của ChatGPT

Kiến thức hạn chế

ChatGPT được đào tạo trên một tập dữ liệu khổng 
lồ, nhưng kiến thức của nó bị giới hạn bởi dữ liệu 
đó. Nó có thể không có kiến thức về sự kiện gần đây 
hoặc thông tin chuyên môn.

Thiếu khả năng suy luận

ChatGPT có thể tạo ra văn bản giống con người, 
nhưng nó thiếu khả năng suy luận và hiểu biết sâu 
sắc về thế giới. Nó có thể cung cấp các phản hồi 
không chính xác hoặc phi lý.

Thiếu khả năng cảm xúc

ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ, nó không có 
cảm xúc hoặc kinh nghiệm cá nhân. Nó có thể khó 
hiểu hoặc phản hồi một cách phù hợp đối với các 
chủ đề liên quan đến cảm xúc hoặc sự đồng cảm.

Khả năng bị thao túng

ChatGPT có thể bị thao túng để tạo ra nội dung sai 
lệch, gây hiểu nhầm hoặc thậm chí gây hại. Việc sử
dụng nó một cách có trách nhiệm là điều cần thiết.



Cách sử dụng ChatGPT

ChatGPT là một công cụ dễ sử dụng, ngay cả đối với người mới bắt đầu. Bạn có thể bắt đầu tương tác với ChatGPT bằng 
cách gõ câu hỏi hoặc yêu cầu của bạn vào hộp thoại, giống như bạn đang trò chuyện với một người bạn. ChatGPT sẽ trả lời 
bạn một cách nhanh chóng và hiệu quả, dựa trên dữ liệu khổng lồ mà nó đã được đào tạo.

1

Tạo tài khoản

Bạn cần tạo một tài khoản ChatGPT miễn phí để sử dụng dịch vụ.

2
Đăng nhập

Sau khi tạo tài khoản, bạn có thể đăng nhập vào trang web của ChatGPT.

3
Viết câu hỏi

Gõ câu hỏi hoặc yêu cầu của bạn vào hộp thoại.

4

Nhận kết quả

ChatGPT sẽ trả lời bạn một cách nhanh chóng và hiệu 
quả.

Ngoài các chức năng cơ bản, ChatGPT còn cung cấp nhiều tính năng nâng cao giúp bạn khai thác tối đa tiềm năng của 
công cụ này. Bạn có thể thử nghiệm các tính năng như tạo văn bản sáng tạo, dịch thuật ngôn ngữ, viết mã, và nhiều hơn 
nữa.



Các câu lệnh cơ bản

1 1. Câu lệnh đơn giản

Bạn có thể sử dụng các câu lệnh đơn giản để hỏi 
ChatGPT các câu hỏi cơ bản. Ví dụ: "Thời tiết hôm 
nay như thế nào?", "Bạn có thể kể cho tôi nghe về
lịch sử của Việt Nam?", "Bạn có thể viết một bài thơ
về tình yêu?"

2 2. Câu lệnh với thông tin chi tiết

Để nhận được câu trả lời chính xác hơn, bạn có thể
cung cấp thêm thông tin chi tiết trong câu lệnh của 
mình. Ví dụ: "Thời tiết hôm nay ở Hà Nội như thế
nào?", "Bạn có thể kể cho tôi nghe về lịch sử của 
Việt Nam trong thế kỷ 20?", "Bạn có thể viết một bài 
thơ về tình yêu với chủ đề buồn?"

3 3. Câu lệnh hướng dẫn

ChatGPT có thể thực hiện nhiều nhiệm vụ theo 
hướng dẫn của bạn. Ví dụ: "Viết một bài luận về lợi 
ích của việc học tiếng Anh", "Tóm tắt nội dung của 
bài báo này", "Tạo một danh sách các địa điểm du 
lịch ở Đà Lạt"

4 4. Câu lệnh yêu cầu

Bạn có thể yêu cầu ChatGPT thực hiện các tác vụ
cụ thể. Ví dụ: "Tạo một bảng tính Excel với dữ liệu 
này", "Chuyển đổi tệp PDF này sang tệp Word", "Tìm 
kiếm thông tin về chủ đề này"



Các câu lệnh nâng cao

Truy vấn dữ liệu

ChatGPT có thể truy vấn 
dữ liệu từ các nguồn bên 
ngoài, chẳng hạn như cơ
sở dữ liệu hoặc API. Điều 
này cho phép bạn truy 
cập thông tin cập nhật và 
thực hiện các nhiệm vụ
phức tạp hơn.

Tạo mã

ChatGPT có thể tạo mã 
trong nhiều ngôn ngữ lập 
trình khác nhau. Bạn có 
thể yêu cầu nó tạo một 
hàm, lớp hoặc thậm chí 
là một chương trình hoàn 
chỉnh.

Tạo nội dung sáng tạo

ChatGPT có thể tạo ra 
các nội dung sáng tạo 
như thơ, kịch bản, nhạc 
hoặc thậm chí là tác 
phẩm nghệ thuật.

Tương tác đa 
phương tiện

ChatGPT có thể kết hợp 
với các công cụ đa 
phương tiện khác, chẳng 
hạn như hình ảnh, âm 
thanh và video, để tạo ra 
các trải nghiệm tương 
tác phong phú hơn.



Cách tạo tài khoản ChatGPT

Để bắt đầu sử dụng ChatGPT, bạn cần tạo một tài khoản. Quá trình này rất đơn giản và chỉ mất vài phút.

Truy cập trang web chính thức của ChatGPT và nhấp vào nút "Đăng ký". Điền thông tin cá nhân của bạn, bao gồm địa chỉ
email và mật khẩu. Sau khi hoàn thành, xác minh địa chỉ email của bạn theo hướng dẫn.

1
Truy cập trang web

ChatGPT.com

2 Nhấp vào "Đăng ký"

3 Điền thông tin

4 Xác minh email

Bạn đã hoàn tất! Bây giờ bạn có thể đăng nhập vào tài khoản của mình và bắt đầu sử dụng ChatGPT.



Cách đăng nhập vào ChatGPT

1Bước 1: Truy cập trang web ChatGPT

Mở trình duyệt web của bạn và truy cập vào 
trang web chính thức của ChatGPT. Địa chỉ

web là https://chat.openai.com/. 2 Bước 2: Nhập thông tin tài khoản

Tìm nút "Đăng nhập" trên trang web và nhấp 
vào đó. Sau đó, nhập địa chỉ email và mật 
khẩu mà bạn đã sử dụng để tạo tài khoản 
ChatGPT.3Bước 3: Xác minh tài khoản

Sau khi nhập thông tin tài khoản, ChatGPT sẽ
xác minh thông tin của bạn. Nếu thông tin 
chính xác, bạn sẽ được chuyển hướng đến 

trang chủ của ChatGPT.

https://chat.openai.com/


Cách tạo cuộc trò chuyện mới

Để bắt đầu một cuộc trò chuyện mới với ChatGPT, bạn cần truy cập vào trang web hoặc ứng dụng của ChatGPT. Trên 
trang chủ, bạn sẽ thấy một hộp thoại trò chuyện. Tại đây, bạn có thể nhập câu hỏi hoặc yêu cầu của mình.

Sau khi nhập câu hỏi, bạn có thể nhấn nút "Gửi" hoặc "Enter" để gửi yêu cầu đến ChatGPT. ChatGPT sẽ xử lý yêu cầu 
của bạn và trả lời trong hộp thoại trò chuyện. Mỗi cuộc trò chuyện mới sẽ được hiển thị trong một tab riêng biệt, cho 
phép bạn quản lý nhiều cuộc trò chuyện cùng lúc.



Cách lưu lại cuộc trò chuyện

Bạn có thể lưu lại cuộc trò chuyện của mình với ChatGPT để tham 
khảo lại sau này. Việc lưu lại cuộc trò chuyện giúp bạn dễ dàng 
theo dõi tiến độ công việc, quản lý các thông tin đã được trao đổi 
và sử dụng chúng để phục vụ cho các mục đích khác.

ChatGPT cung cấp nhiều phương thức lưu trữ cuộc trò chuyện, 
bao gồm tải xuống file văn bản, lưu trữ trực tuyến trên tài khoản 
của bạn hoặc chia sẻ liên kết cho người khác. Bạn có thể chọn 
phương thức phù hợp với nhu cầu và mục đích sử dụng của mình.



Cách chia sẻ cuộc trò chuyện

1

Sao chép văn bản

Bạn có thể dễ dàng sao chép văn bản của cuộc trò 
chuyện bằng cách bấm chuột phải vào bất kỳ phần nào 

của cuộc trò chuyện. Sau đó, bạn có thể dán văn bản 
này vào bất kỳ ứng dụng nào khác.

2

Chia sẻ liên kết

ChatGPT cung cấp một liên kết duy nhất cho mỗi cuộc 
trò chuyện. Bạn có thể chia sẻ liên kết này với bất kỳ ai 

để họ có thể xem lại cuộc trò chuyện đó.

3

Xuất file

ChatGPT cho phép bạn xuất toàn bộ cuộc trò chuyện 
thành một file văn bản, file PDF hoặc file HTML. Điều 

này sẽ giúp bạn lưu trữ và chia sẻ cuộc trò chuyện một 
cách dễ dàng.



Cách đánh giá kết quả cuộc trò chuyện

Đánh giá nội dung

Nội dung phản hồi của ChatGPT có chính xác, phù hợp với yêu cầu đặt ra không? Nội dung có logic, mạch 
lạc và dễ hiểu? ChatGPT có đáp ứng đầy đủ thông tin cần thiết?

Đánh giá ngữ pháp và phong cách

Ngữ pháp và cách diễn đạt của ChatGPT có chính xác và phù hợp với ngữ cảnh không? Cách diễn đạt có tự
nhiên, dễ hiểu và phù hợp với mục tiêu giao tiếp?

Đánh giá sự hữu ích

Kết quả cuộc trò chuyện có giúp bạn giải quyết vấn đề, tìm kiếm thông tin hay hoàn thành công việc hiệu 
quả? ChatGPT có cung cấp thông tin bổ ích, ý tưởng sáng tạo hay lời khuyên hữu ích?



Các tính năng nâng cao của ChatGPT

Tùy chỉnh giọng điệu

ChatGPT cho phép 
người dùng tùy chỉnh 
giọng điệu của phản hồi. 
Bạn có thể yêu cầu nó 
sử dụng giọng điệu 
trang trọng, vui nhộn 
hoặc trung lập. Tính 
năng này giúp ChatGPT 
thích nghi với nhiều ngữ
cảnh và đối tượng mục 
tiêu khác nhau.

Tạo nội dung đa dạng

Ngoài văn bản, 
ChatGPT cũng có thể
tạo ra các nội dung đa 
dạng như thơ, kịch bản, 
mã nguồn, email và 
nhiều hơn nữa. Điều này 
mở rộng phạm vi ứng 
dụng của ChatGPT và 
giúp người dùng thực 
hiện nhiều tác vụ khác 
nhau.

Hỗ trợ nhiều ngôn 
ngôn ngữ

ChatGPT được huấn 
luyện với nhiều ngôn 
ngữ khác nhau, cho 
phép người dùng giao 
tiếp và nhận phản hồi 
bằng nhiều ngôn ngữ. 
Điều này giúp ChatGPT 
trở thành công cụ hữu 
ích cho các tác vụ liên 
quan đến dịch thuật 
hoặc giao tiếp quốc tế.

Tích hợp API

ChatGPT cung cấp API 
cho phép các nhà phát 
triển tích hợp ChatGPT 
vào các ứng dụng của 
họ. Điều này cho phép 
các ứng dụng khác tận 
dụng sức mạnh của 
ChatGPT để cung cấp 
các tính năng thông 
minh và tương tác cho 
người dùng.



Các giới hạn và rủi ro của ChatGPT

Tạo nội dung sai lệch

ChatGPT được đào tạo trên một 
lượng dữ liệu khổng lồ. Nhưng dữ
liệu này có thể bao gồm thông tin sai 
lệch hoặc thiên vị, dẫn đến việc 
ChatGPT tạo ra các phản hồi không 
chính xác hoặc không phù hợp với 
thực tế.

Thiếu sự sáng tạo

ChatGPT dựa trên dữ liệu đã được 
cung cấp, nó có thể tái tạo thông tin 
nhưng không thể sáng tạo ra ý tưởng 
mới, dẫn đến các phản hồi mang tính 
lặp lại hoặc thiếu tính độc đáo.

Thiếu kiểm soát

ChatGPT không có khả năng tự kiểm 
soát, có thể tạo ra các phản hồi 
không phù hợp với văn hóa hoặc đạo 
đức, gây ra những hậu quả tiêu cực 
cho người sử dụng.



Các ứng dụng thực tế của ChatGPT

Hỗ trợ dịch thuật

ChatGPT có thể giúp dịch thuật các văn bản từ
ngôn ngữ này sang ngôn ngữ khác. Nó có thể dịch 
nhanh chóng và chính xác, giúp cho việc giao tiếp 
giữa các ngôn ngữ trở nên dễ dàng hơn.

Tạo nội dung

ChatGPT có thể tạo ra nhiều loại nội dung khác 
nhau, như bài viết, bài đăng trên mạng xã hội, email, 
và thậm chí là cả kịch bản phim.

Hỗ trợ khách hàng

ChatGPT có thể được sử dụng để cung cấp dịch vụ
hỗ trợ khách hàng 24/7. Nó có thể trả lời các câu 
hỏi phổ biến, giải quyết các vấn đề cơ bản, và thậm 
chí là giúp khách hàng đặt hàng.

Giáo dục

ChatGPT có thể được sử dụng trong giáo dục để
giúp học sinh học tập. Nó có thể cung cấp thông tin, 
giải thích các khái niệm, và thậm chí là giúp học 
sinh làm bài tập về nhà.



Tương lai của ChatGPT

Phát triển liên tục

ChatGPT đang được phát triển 
liên tục với các bản cập nhật 
thường xuyên. Các cải tiến về
khả năng ngôn ngữ, khả năng xử
lý thông tin và khả năng sáng tạo 
sẽ giúp ChatGPT trở nên thông 
minh hơn và hữu ích hơn trong 
tương lai.

Ứng dụng rộng rãi

ChatGPT sẽ được ứng dụng rộng 
rãi trong nhiều lĩnh vực, từ dịch 
vụ khách hàng, hỗ trợ kỹ thuật, 
đến sáng tạo nội dung, giáo dục 
và nghiên cứu. ChatGPT có tiềm 
năng cách mạng hóa cách chúng 
ta tương tác với máy tính và 
thông tin.

Tác động xã hội

ChatGPT có thể tạo ra những 
thay đổi lớn trong xã hội, từ việc 
tạo ra các công việc mới đến việc 
thay đổi cách chúng ta học tập, 
làm việc và giải trí. Tuy nhiên, 
cũng cần phải lưu ý đến các tác 
động tiềm ẩn, như việc thay thế
lao động con người và sự lan 
truyền thông tin sai lệch.



Các lĩnh vực ứng dụng ChatGPT

Giáo dục

ChatGPT được sử dụng trong giáo 
dục để tạo ra các bài giảng, bài tập 
và nội dung học tập tùy chỉnh. Nó 
có thể hỗ trợ giáo viên và học sinh 
trong việc nghiên cứu, viết báo cáo 
và phân tích dữ liệu.

Y tế

ChatGPT được sử dụng trong 
ngành y tế để tự động hóa các quy 
trình hành chính, cung cấp tư vấn y 
tế cơ bản và hỗ trợ các bác sĩ trong 
việc tóm tắt hồ sơ bệnh án.

Tài chính

ChatGPT được sử dụng trong 
ngành tài chính để tạo ra các báo 
cáo phân tích, tự động hóa các quy 
trình nghiệp vụ và cung cấp tư vấn 
đầu tư cá nhân hóa.

Pháp luật

ChatGPT được sử dụng trong lĩnh 
vực pháp luật để tóm tắt các văn 
bản pháp lý, soạn thảo các hợp 
đồng và tư vấn pháp lý cơ bản.

Nghiên cứu khoa học

ChatGPT được sử dụng trong 
nghiên cứu khoa học để tóm tắt 
các bài báo khoa học, phát triển 
các mô hình dự báo và hỗ trợ các 
nhà khoa học trong quá trình viết 
báo cáo và bài báo.

Sáng tạo nội dung

ChatGPT được sử dụng trong sáng 
tạo nội dung như viết kịch bản, tạo 
ra các bài thơ và truyện ngắn, cũng 
như phát triển các ý tưởng sáng 
tạo.



Các ngành nghề ứng dụng ChatGPT

Công nghệ thông tin

ChatGPT có thể được sử dụng trong các ngành nghề
liên quan đến công nghệ thông tin, chẳng hạn như lập 
trình, phát triển web, phân tích dữ liệu và bảo mật 
mạng. ChatGPT có thể giúp các lập trình viên viết mã, 
tạo tài liệu kỹ thuật, và giải quyết các vấn đề kỹ thuật.

Dịch vụ khách hàng

ChatGPT có thể được sử dụng để cung cấp dịch vụ
khách hàng tự động, chẳng hạn như trả lời các câu hỏi 
thường gặp, xử lý các yêu cầu đơn giản, và cung cấp 
thông tin sản phẩm. ChatGPT có thể giúp các doanh 
nghiệp cung cấp dịch vụ khách hàng nhanh chóng và 
hiệu quả.



Các trường hợp sử dụng thành công của ChatGPT

Tự động hóa dịch vụ 

khách hàng

ChatGPT có thể được sử
dụng để tự động hóa dịch 
vụ khách hàng. Nó có thể
trả lời các câu hỏi thường 
gặp, xử lý yêu cầu đơn 
giản và cung cấp hỗ trợ
24/7. Điều này giúp giải 
phóng nhân viên dịch vụ
khách hàng để tập trung 
vào các nhiệm vụ phức 
tạp hơn.

Phát triển phần mềm

ChatGPT có thể giúp các 
nhà phát triển phần mềm 
tạo mã, gỡ lỗi và viết tài 
liệu. Nó có thể tạo ra các 
đoạn mã mẫu, giải thích 
các lỗi và cung cấp thông 
tin liên quan đến các ngôn 
ngữ lập trình.

Giáo dục

ChatGPT có thể được sử
dụng để tạo ra các bài học 
tương tác, cung cấp phản 
hồi cho học sinh và hỗ trợ
giáo viên trong việc giảng 
dạy. Nó có thể giải thích 
các khái niệm phức tạp, 
cung cấp các ví dụ minh 
họa và trả lời các câu hỏi 
của học sinh.

Viết nội dung

ChatGPT có thể được sử
dụng để viết nội dung cho 
các trang web, bài viết 
blog, bài đăng trên mạng 
xã hội và các tài liệu khác. 
Nó có thể tạo ra các nội 
dung độc đáo, hấp dẫn và 
phù hợp với đối tượng 
mục tiêu.



Các trường hợp sử dụng không thành công của 
ChatGPT

Thông tin sai lệch

ChatGPT có thể tạo ra thông tin 
sai lệch hoặc không chính xác. 
Điều này là do ChatGPT được 
huấn luyện trên lượng dữ liệu 
khổng lồ, nhưng nó có thể
không nắm bắt đầy đủ ngữ cảnh 
và logic của thông tin. Do đó, 
việc dựa hoàn toàn vào thông 
tin từ ChatGPT có thể dẫn đến 
những sai sót đáng tiếc.

Thiếu khả năng suy luận

ChatGPT là một mô hình ngôn 
ngữ lớn, nhưng nó vẫn còn hạn 
chế trong khả năng suy luận và 
giải quyết vấn đề phức tạp. Nó 
có thể gặp khó khăn trong việc 
hiểu và giải quyết các tình 
huống đòi hỏi suy luận logic 
hoặc kiến thức chuyên sâu.

Mất kiểm soát

ChatGPT có thể tạo ra những 
phản hồi không mong muốn 
hoặc không phù hợp với ngữ
cảnh. Nó có thể bị ảnh hưởng 
bởi các yếu tố như dữ liệu huấn 
luyện, ngữ cảnh cuộc trò 
chuyện, và cách người dùng 
tương tác. Điều này có thể dẫn 
đến những kết quả bất ngờ
hoặc không mong muốn.



Các quy tắc sử dụng ChatGPT

Sử dụng có trách 
nhiệm

ChatGPT là một công cụ
mạnh mẽ. Bạn phải sử
dụng nó một cách có 
trách nhiệm. Không sử
dụng nó để tạo nội dung 
bất hợp pháp, xúc phạm 
hoặc gây hại cho người 
khác.

Tránh tạo thông tin 
tin sai lệch

ChatGPT được đào tạo 
trên lượng dữ liệu khổng 
lồ. Tuy nhiên, nó vẫn có 
thể tạo ra thông tin sai 
lệch hoặc không chính 
xác. Hãy luôn kiểm tra lại 
thông tin trước khi sử
dụng.

Tôn trọng quyền 
riêng tư

Không chia sẻ thông tin 
cá nhân hoặc bí mật với 
ChatGPT. Luôn bảo mật 
thông tin của bạn và 
không chia sẻ nó với bất 
kỳ ai.

Hỏi rõ ràng và cụ thể

ChatGPT hiểu tốt hơn khi 
bạn hỏi rõ ràng và cụ thể. 
Cung cấp càng nhiều 
thông tin càng tốt để nó 
có thể hiểu yêu cầu của 
bạn và cung cấp kết quả
chính xác.



Các mối quan ngại về ChatGPT

Sự lệ thuộc

Sự phụ thuộc quá mức vào ChatGPT có thể dẫn đến việc con người mất đi khả năng tư duy độc 
lập và sáng tạo. Chúng ta cần cân nhắc kỹ lưỡng cách sử dụng ChatGPT để đảm bảo rằng nó 
không thay thế hoàn toàn khả năng của con người.

Sai sót và thông tin sai lệch

ChatGPT được đào tạo trên một lượng dữ liệu khổng lồ, nhưng vẫn có thể cung cấp thông tin sai 
lệch hoặc không chính xác. Do đó, chúng ta cần kiểm tra và xác thực thông tin từ ChatGPT 
trước khi sử dụng nó.

Vi phạm quyền riêng tư

ChatGPT có thể thu thập và lưu trữ dữ liệu cá nhân của người dùng. Điều này có thể dẫn đến vi 
phạm quyền riêng tư và bảo mật thông tin. Cần có những biện pháp bảo mật phù hợp để bảo vệ
dữ liệu cá nhân của người dùng.



Các câu hỏi thường gặp về 

về ChatGPT

ChatGPT là một mô hình ngôn ngữ lớn được đào tạo bởi OpenAI, 
có thể tạo ra văn bản giống như con người. Nó có thể được sử
dụng cho nhiều mục đích, chẳng hạn như viết câu chuyện, dịch 
ngôn ngữ, và thậm chí là tạo ra mã.

Một số câu hỏi thường gặp về ChatGPT bao gồm: ChatGPT là gì? 
ChatGPT hoạt động như thế nào? ChatGPT có thể được sử dụng 
để làm gì? ChatGPT có an toàn không? ChatGPT có thể thay thế
con người không? ChatGPT có thể hiểu được cảm xúc của con 
người không?



Các nguồn tài liệu tham khảo về ChatGPT

Trang web chính thức của OpenAI

Trang web chính thức của OpenAI cung cấp thông 
tin chi tiết về ChatGPT, bao gồm các tính năng, ứng 
dụng, giới hạn và các tài liệu kỹ thuật. Bạn có thể
tìm thấy các bài đăng trên blog, tài liệu hướng dẫn 
và thông tin cập nhật về ChatGPT trên trang web 
này.

Học liệu trực tuyến

Có rất nhiều tài liệu trực tuyến về ChatGPT, bao 
gồm các bài viết trên blog, hướng dẫn sử dụng, 
video hướng dẫn và diễn đàn thảo luận. Bạn có thể
tìm thấy các tài liệu này trên các trang web như
Medium, YouTube và Reddit.

Sách và bài báo nghiên cứu

Có một số sách và bài báo nghiên cứu chuyên sâu 
về ChatGPT, cung cấp kiến thức chuyên môn về
công nghệ AI đằng sau ChatGPT và các ứng dụng 
tiềm năng của nó.

Hội thảo và hội nghị

Nhiều hội thảo và hội nghị về AI và xử lý ngôn ngữ
tự nhiên bao gồm các bài thuyết trình và thảo luận 
về ChatGPT. Bạn có thể tìm thấy thông tin về các sự
kiện này trên các trang web chuyên ngành.



Kết luận và tổng kết
ChatGPT là một công cụ mạnh mẽ với tiềm năng to lớn. Nó có thể
được sử dụng để tự động hóa nhiều nhiệm vụ, từ việc tạo nội dung 
đến dịch thuật và thậm chí là viết mã.

Tuy nhiên, điều quan trọng là phải nhận thức được những hạn chế
của ChatGPT và sử dụng nó một cách có trách nhiệm. ChatGPT 
không phải là một giải pháp vạn năng, và không nên dựa vào nó 
cho tất cả các nhu cầu của bạn. Nhưng với sự phát triển nhanh 
chóng của AI, ChatGPT chắc chắn sẽ đóng một vai trò quan trọng 
trong tương lai của chúng ta.
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