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TUYÊN TRUYỀN
Luật Khiếu nại năm 2011


[bookmark: _GoBack]Luật khiếu nại, tố cáo ban hành năm 1998 và được sửa đổi, bổ sung năm 2004, 2005 đã tạo cơ sở pháp lý quan trọng để cơ quan, tổ chức, cá nhân thực hiện quyền khiếu nại và các cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết khiếu nại; tuy nhiên, quá trình thực hiện cũng đã bộc lộ những hạn chế, bất cập, chưa đáp ứng được yêu cầu thực tiễn đặt ra
 Đó là cơ chế giải quyết khiếu nại chưa đảm bảo đầy đủ tính khách quan, công khai, dân chủ trong quá trình giải quyết; việc khởi kiện của người dân tại Toà án còn bị hạn chế; trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại chưa cụ thể, rõ ràng, thời hạn giải quyết dài, chưa tạo thuận lợi cho công dân; chưa đề cao vai trò của các tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội và của luật sư trong quá trình giải quyết khiếu nại; thiếu chế tài cụ thể trong việc xử lý trách nhiệm thực hiện công tác giải quyết khiếu nại; hiệu lực thi hành các quyết định giải quyết khiếu nại chưa cao; chưa gắn trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan nhà nước trong việc tổ chức tiếp công dân. Bên cạnh đó, một số văn bản pháp luật hiện hành có quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại, nhất là trong lĩnh vực đất đai… còn có sự mâu thuẫn, chồng chéo, chưa tạo được thống nhất trong các quy định về khiếu nại, giải quyết khiếu nại.
          Khắc phục những tồn tại, hạn chế trong các quy định pháp luật về khiếu nại, ngày 11 tháng 11 năm 2011, Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XIII, kỳ họp thứ 2 đã thông qua Luật Khiếu nại và có hiệu lực từ ngày 01/7/2012.
 Luật Khiếu nại gồm 8 Chương, 70 Điều; quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan hành chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước; khiếu nại và giải quyết khiếu nại quyết định kỷ luật cán bộ, công chức; tiếp công dân; quản lý và giám sát công tác giải quyết khiếu nại.
1. Mục đích của Luật Khiếu nại
- Đảm bảo quyền của công dân, cơ quan, tổ chức trong việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình.
- Nâng cao trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong giải quyết khiếu nại.
- Góp phần tăng cường tính minh bạch, công bằng trong quản lý hành chính nhà nước.
2. Nội dung chính của Luật Khiếu nại
a) Quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại
* Quyền:
- Tự mình hoặc nhờ luật sư, người đại diện hợp pháp thực hiện khiếu nại.
- Được cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung khiếu nại.
- Rút khiếu nại hoặc khởi kiện ra tòa nếu không đồng ý với kết quả giải quyết.
* Nghĩa vụ:
- Khiếu nại đúng trình tự, thủ tục và chịu trách nhiệm về nội dung khiếu nại.
- Cung cấp tài liệu, chứng cứ liên quan.
- Chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật.
b) Trình tự khiếu nại
- Khiếu nại lần 1: Gửi đơn đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có quyết định hành chính hoặc hành vi hành chính bị khiếu nại.
 - Khiếu nại lần 2: Nếu không đồng ý với kết quả giải quyết lần 1, người khiếu nại có thể tiếp tục khiếu nại lên cấp trên hoặc khởi kiện ra tòa hành chính.
- Thời hạn giải quyết: 30 ngày kể từ ngày nhận đơn (có thể kéo dài đến 45 ngày với vụ việc phức tạp).
- Trách nhiệm của cơ quan giải quyết khiếu nại
- Tiếp nhận, xem xét và giải quyết khiếu nại đúng thời hạn.
- Công khai kết quả giải quyết.
- Bồi thường nếu gây thiệt hại do giải quyết khiếu nại sai.
3. Hình thức tuyên truyền Luật Khiếu nại
- Tổ chức hội nghị, tập huấn để phổ biến kiến thức pháp luật về khiếu nại.
- Phát hành tài liệu, tờ rơi về quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại.
- Tuyên truyền qua truyền hình, đài phát thanh, báo chí, mạng xã hội.
- Lồng ghép vào các buổi họp thôn, tổ dân phố để nâng cao nhận thức cho người dân.
4. Ý nghĩa của Luật Khiếu nại
- Giúp người dân hiểu và thực hiện đúng quyền khiếu nại.
- Hạn chế tình trạng khiếu nại sai, khiếu nại kéo dài.
- Nâng cao trách nhiệm và hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà nước.
- Góp phần xây dựng nhà nước pháp quyền minh bạch, công bằng.
Luật Khiếu nại năm 2011 giúp người dân nắm rõ quyền lợi và nghĩa vụ của mình, đồng thời góp phần vào việc giải quyết khiếu nại hiệu quả, đúng pháp luật.
