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TUYÊN TRUYỀN
Luật tiếp công dân năm 2013


[bookmark: _GoBack]Luật Tiếp công dân năm 2013 được Quốc hội nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 25/11/2013 và có hiệu lực từ ngày 01/7/2014. Luật này quy định về trách nhiệm, quyền hạn của cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân trong công tác tiếp công dân, bảo đảm quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân.
1. Mục đích của Luật Tiếp công dân
 - Tạo điều kiện để công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật.
- Góp phần nâng cao trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong việc giải quyết các vấn đề của công dân.
- Tăng cường tính công khai, minh bạch và hiệu quả trong quản lý nhà nước.
2. Bố cục của Luật tiếp công dân
Luật tiếp công dân gồm 9 Chương với tổng số 36 Điều, trong đó: 
· Chương I: Quy định chung, gồm 9 Điều, từ Điều 01 đến Điều 06.
- Chương II: Quyền và nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; trách nhiệm của người tiếp công dân, gồm 3 điều, từ Điều 7 đến Điều 9. 
- Chương III: Tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân ở Trung ương, Trụ sở tiếp công dân cấp tỉnh, Trụ sở tiếp công dân cấp huyện; việc tiếp công dân cấp xã, gồm 6 điều, từ Điều 10 đến Điều 15.
 - Chương IV: Tiếp công dân tại cơ quan hành chính nhà nước; tại Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân, Kiểm toán Nhà nước gồm 4 điều, từ Điều 16 đến Điều 19. 
- Chương V: Tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội, đại biểu Quốc hội, của Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp, gồm 4 điều, từ Điều 20 đến Điều 23.
 - Chương VI: Hoạt động tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân, gồm 5 điều, từ Điều 24 đến Điều 28. 
- Chương VII: Trách nhiệm tiếp và xử lý trường hợp nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung, gồm 4 điều, từ Điều 29 đến Điều 32. 
- Chương VIII: Điều kiện đảm bảo cho hoạt động tiếp công dân, gồm 2 điều, từ Điều 33 đến Điều 34. 
Chương IX: “Điều khoản thi hành”, gồm 2 điều, Điều 35 và Điều 36.
3. Những nội dung chính của Luật Tiếp công dân
a) Nguyên tắc tiếp công dân
- Bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời và đúng pháp luật.
- Tôn trọng, lắng nghe ý kiến của công dân và không phân biệt đối xử.
- Không được gây phiền hà, sách nhiễu hoặc cản trở quyền lợi chính đáng của công dân.
b) Trách nhiệm tiếp công dân
- Chủ tịch UBND các cấp, Thủ trưởng các cơ quan nhà nước có trách nhiệm tổ chức tiếp công dân định kỳ và đột xuất khi có vấn đề cấp bách.
- Cán bộ tiếp công dân phải có thái độ nghiêm túc, hướng dẫn và giải quyết đúng pháp luật.
c) Quyền và nghĩa vụ của công dân khi đến trụ sở tiếp công dân
 * Quyền:
- Trình bày đầy đủ nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Được hướng dẫn, giải thích về quyền và nghĩa vụ liên quan.
- Khiếu nại nếu không được giải quyết thỏa đáng.
* Nghĩa vụ:
- Xuất trình giấy tờ tùy thân khi được yêu cầu.
- Chấp hành nội quy của trụ sở tiếp công dân.
- Không gây rối, xuyên tạc hoặc lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để gây mất trật tự.
3. Hình thức tuyên truyền Luật Tiếp công dân
- Tổ chức hội nghị, tập huấn cho cán bộ, công chức và người dân.
- Phát tờ rơi, tài liệu phổ biến về Luật Tiếp công dân.
- Sử dụng phương tiện truyền thông như đài phát thanh, truyền hình, báo chí và mạng xã hội để tuyên truyền.
- Lồng ghép vào các buổi họp thôn, tổ dân phố để nâng cao nhận thức cho người dân.
4. Ý nghĩa của Luật Tiếp công dân
- Đảm bảo quyền lợi hợp pháp của công dân, giúp giải quyết các vấn đề khiếu nại, tố cáo nhanh chóng và hiệu quả.
- Nâng cao trách nhiệm của các cơ quan nhà nước trong việc tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.
- Góp phần xây dựng một chính quyền minh bạch, gần dân, vì dân.
Việc tuyên truyền Luật Tiếp công dân năm 2013 không chỉ giúp người dân hiểu rõ quyền và nghĩa vụ của mình mà còn giúp cơ quan nhà nước thực hiện tốt trách nhiệm của mình, góp phần xây dựng nhà nước pháp quyền vững mạnh.
