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Thwe hién cong tac tiép cong dan cia Trudng tiéu hoc Hung Dao
N:am hoe 2025-2026

Cén ctt cac vin ban chi dao vé tiép cong dan: Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ctia Dang dbi véi cong téc
tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo; Luat tiép cong dan sb
42/2013/QH13 théng qua Qudc hdi ngay 25/11/2013; quan triét Luat TS cdo 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt sb diéu va bién phép thi hanh Luat T4 céo; xdy dung ké hoach, tb chirc tuyén
truyén, phd bién, quan triét Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Lut T6 c40 2018
va céc viin ban huéng dan thi hanh; td chirc tap hudn nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét td céo cho can bd quén ly gido duc céc cap;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cta Luat Tiép cong dén;

Can ctr Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
pht vé quy dinh quy trinh tiép céng dan;
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Céan ctr Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013{[=

Tr uo‘ng Tiéu hoc Hu*ng Dao x4y dung ké hoach thuc hién cong téc tiép cong\:

dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o nim hoc 2025-2026 nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Nham thuc hlen chi dao cia lanh dao S Gido duc va Pao tao Hai Phong vé t6
chirc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddng thoi tao s chuyén
bién tlch cuc trong nhan thire va hanh dong ctia cén by, dang vién, vién chirc va nhan
dan vé méi quan hé mat thiét giita S& Gido duc va Dao tao Va nha truong vaéi vién
churc, nguou lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tac ‘uep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t§ cdo tai céc co s, gop
phén g viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, tao méi truong thuén loi, dap
tmg yéu cau phét trién sw nghiép gido duc, dao tao cua dia phuong,

TIE U

Nhém nang cao hon nifa chét lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh kip thoi xir ly nhiing vu viéc phtc tap trong don vi.

2. Yéu cau:



- Nha truong thye hién dang céc quy dinh cua phap lut vé khidu nai, t6
cao; dong gop tich cyc va co6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngra phat sinh
khiéu nai, td céo.

- Kién toan doi ngu can bg, vién chirc lam cong tac tiép cdng dan, giai quyét
khiéu nai t& céo c6 pham chit dao dirc tSt, c6 kién thtrc phap ludt, c6 kha ning
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hidu va chip hanh ding phap luét.

- Qud trinh t& chire thyc hién phai so két rat kinh nghiém klp thoi nerng
mat lam dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai,
td céo cho thoi gian tiép theo.

- T chire tiép cong dan chu déo, dam béo céc thu tyc can thiét, tao thuan
loi cho cong dan thu’c hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Quan
tam viéc giai quyet khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, khong dé phét sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG:

1. T6 chire quan trigt, thye hién nghiém sy linh dao, chi dao cua Dang
va Nha nwée ddi voi cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao

- T6 chire quan triét trong toan trudng vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/20 14
ctia B Chinh t11 ' “tang cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao”. Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-
CT/TW ngay 26/ 5/2014 cua Bo chinh tu vé tang cuong sur lanh dao ciua Pang d01
vO1 cong tac t1ep cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, t6 c40” . Luat tlep cong dan sb
42/201 3/QH13 thong qua Quéc hoi ngay 25/11/2013; quan triét Luét T cdo 201 8;
Nghi dmh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dmh chi tiét
mot so diéu va bién phép thi hanh Luat Té cdo; xay dung ké hoach, tb chirc tuyén
truyén, phé bién, quan triét Luat Tlep cdng dén, Luét Khiéu nai, Ludt Té cé0 2018
va cdc van ban hudng dan thl hanh; t6 chirc tap huin nghiép vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo cho can bo quan ly gido duc céc cap.

- Thye hién cong téc tiép dén, g1a1 quyet khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xac kip thoi theo dung thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cia
phap luét bao gom viée tiép nhan, xtr ly, giai quyét, tra 101 don thu phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t8 céo.

- Thyc hién thu tuc tiép nhén thong tin don gian, thuén tién.

- T chire tuyén truyén phé bién gido duc phép luat vé& Luat Khiéu nai, Luat
to céo.

- Cap nhat hé théng co s& dif liéu quéc gia vé cong téc giai quyét khiéu neu

t6 cao nhdm chuén hoa, nang cao chét luorng thong tin, bdo cdo, dap (g yéu ciu
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khidu nai, t6 cdo.

- Thoi gian trién khai thue hién: Thang 9 nam 2024.



2. T6 chite ra soat, phan loai va tip trung thwe hién ké hoach giai quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 cio ton dong, kéo dai

Ra soat cac don thu khiéu nai, t§ cdo cAn nd luc hop téc, tich cuc giai quyét
cac noi dung phan anh theo ding yéu cau ctia S¢ GD&DT Hai Phong,

3. Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong din, xiv Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, t cho

- Tr chmg TH Hung Bao xay du’ng ké hoach t6 chirc cong tac tiép dan, xir
ly don thu‘ khiéu nai, t& cdo (ndu ¢6); bé trf can bo quan ly, gido vién, nhin v1en
trire dé tlep cong dan thuong xuyén va giai quyet nhitng vu viéc thudc thim quyén
giai quyét ctia Hiéu tr udng theo lich hang tudn.

- Ngoai ngay truc dinh ky hang tuan, phu huynh, cong dén cé viée can trinh
bay hodc giai quyét ngay, c6 thé gip gido vién, nhan vién hodc lanh dao tryc vao
gi0 hanh chinh.

- Cac th chuyén mdn, doan thé, Ban thanh tra nhan dan theo déi, don dbc
thue hién k& hoach, téng hop tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, 6 cdo.

- Van phong, Doan thanh nién, tuy chirc nang nhlem vu c6 trach nhiém
tham muu, giai quyét kip thoi nhung ndi dung khiéu nai, t cdo lién quan dén chirc
nang, nhiém vy, bdo c4o kip thoi dén Hidu trudng,

4. Tang cur(mg cong tac kiém tra trach nhiém thwe hién Luit Tlep cong
dén, Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo ciia nha truong

- Hidu trudng kiém tra trach nhlem cua vién chirc va nguoi lao dong trong viéc
chép hanh céc quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, glal quyét khiéu nai, t6 cdo;
tap trung nhitng noi c6 nhidu don thu khiéu nai, t6 céo (néu co).

- Té tiép cong dan thye hién tu kiém tra 2 1An/nim hoc.

5. TAng cwdng kiém tra viée trién khai thue hién‘ viéce qufm ly tai chinh,
ngan sach, thlrc hi¢n chinh sach xi hdi, chinh sdch mién gidm, hd trog, kip thoi
khic phuc yéu kém trong quan Iy, han ché phat sinh khiéu nai, t cao

- Hi¢u trudng va Ban thanh tra nhin déan ting cudng viée tu kiém tra, chin
chinh, khic phuc nhitng mt yéu kém dé nang cao hiéu lye, hiéu qua quan 1y nha nude
trong viéc quan ly str dung co s& vét chét, diu tu stra chita, quan ly tai chinh, ngén
sach, thyc hién chinh sdch xa hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

- Thyre hi€n cdng khai minh bach trong nha trudng. Xir 1y kip thoi nghiém minh
cac tr u'orng hop vi pham phap luat, céc trudng hop tham nhiing, tiéu cyc trong quén ly
str dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chifa, quan ly tai chinh, ngén sach, thuc hién
chinh sich x& hdi, chinh sdch mién giam, hd tro.
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6. Ting cudng cdng tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé Luét
|A A A A . K . hl N A r b b r r d K4
Tiep cong dan, Luat Khi¢u nai va Luit To cao va ra soat cac vin ban quy pham
r A ? ht A r -A
phap luat cia thanh pho ¢o lién quan

- Cén bd phap ché cia trudng co trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd
bién, gido dyuc phap luat, nang cao y thic trach nhiém, trinh do hidu biét phép luat néi
chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo nodi riéng cho can bg, vién chirc
va nhan dan; chu trong viée tuyén truyen, pho bién nang cao hiéu biét va y thirc phap
luat cia cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cia Ludt Khiéu nai,
Luat To cao; phoi hgp vai cac to chue doan theé van dong, thuyét phuc cong déan ton
trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luét vé khiéu nai, to céo.

- Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién céng khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chirc, nhan déan, ngudi hoc, nham han ché phat sinh khiéu nai,
to cao.

L TO CHUC THU'C HIEN:

- Hiéu trudng cong khai lich tiép cong dan, chi dao thyuc hién theo lich.

- Té Van phong lap S6 tiép cong dan, S6 theo d&i va giai quyét khiéu nai, to
cao.

- Can bd, vién chirc, nguoi lao dong can ctr ké hoach dé thyc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu cé khé khin vudng mac can kip thoi bao cdo lanh dao truong dé
dugce hudng dan giai quyet.

- Pinh ky vao cudi hoc ky I, va cubi nam hoc, nha trudng béo céo két qua thuce
hién vé Phong VH&XH phudng Hung Dao.

Trén day 1a ké hoach thuc hién cong tac tiép cong déan, xir ly don thu va
giai quyét khiéu nai, to cdo cta truong Ti€u hoc Hung Pao. Hi¢u trudng nha
truong yéu cau céc to chirc doan thé, can b, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong
trong don vi trién khai thyc hién nghiém tuc.

Noi nhin:

- Phong VH-XH (dé b/c);
- Luu: VT.




