
Kính gửi: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch/Văn hóa và Thể thao các tỉnh, thành phố 
trực thuộc Trung ương.

Ngày 09/11/2024, Chính phủ ban hành Nghị định số 147/2024/NĐ-CP về 
quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng. Theo đó, tại 
khoản 5 Điều 23 và khoản 1 Điều 80 Nghị định số 147/2024/NĐ-CP đã quy định 
cụ thể về quy trình xử lý, trách nhiệm của các bộ, ngành, địa phương trong việc 
ngăn chặn, gỡ bỏ nội dung vi phạm pháp luật trên mạng. Cụ thể:

Các bộ, ngành, địa phương có trách nhiệm kiểm tra, xử lý, thực hiện, hoặc 
phối hợp thực hiện ngăn chặn, gỡ bỏ các nội dung, dịch vụ, ứng dụng trên mạng 
vi phạm quy định của pháp luật theo ngành, lĩnh vực, phạm vi, địa bàn quản lý 
được phân công.

Trường hợp pháp luật chuyên ngành chưa có quy định hoặc trường hợp cần 
thiết, kịp thời gửi thông tin về nội dung, dịch vụ, ứng dụng trên mạng vi phạm tới 
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện 
tử), Bộ Công an (Cục An ninh mạng và Phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ 
cao) để được hỗ trợ xử lý. Đối với các yêu cầu phối hợp chặn gỡ nội dung vi phạm 
trên 03 mạng xã hội xuyên biên giới (gồm Facebook, YouTube, TikTok), khi gửi 
về Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin 
điện tử), đề nghị Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch/Sở Văn hóa và Thể thao các 
địa phương cung cấp thông tin cụ thể theo mẫu form report (phụ lục kèm theo) 
bằng hình thức văn bản điện tử qua đầu mối hỗ trợ xử lý nội dung vi phạm tại 
Công văn này.

Trước đây, Sở Thông tin và Truyền thông là đơn vị thực hiện nhiệm vụ 
kiểm tra, rà soát, phát hiện các nội dung vi phạm pháp luật trên mạng có liên quan 
đến địa phương và gửi thông tin về Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện 
tử để phối hợp, yêu cầu các nền tảng mạng xã hội xuyên biên giới chặn gỡ. Từ 
tháng 3/2025, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch/Văn hóa và Thể thao đã được phân 
công tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ này từ Sở Thông tin và Truyền thông. 

BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
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Đầu mối liên hệ phối hợp xử lý nội dung vi phạm: 
Trên Facebook: Ông Phạm Minh Tuấn, chuyên viên Phòng Thông tin điện tử, số điện thoại: 09346433023.
Trên YouTube: Bà Nguyễn Hương Thủy, chuyên viên Phòng Thông tin điện tử, số điện thoại: 0982636212.
Trên TikTok: Bà Hoàng Anh Hà, chuyên viên Phòng Thông tin điện tử, số điện thoại: 0927131962.

Vì vậy, để bảo đảm công tác phối hợp xử lý nội dung vi phạm pháp luật 
trên mạng được liền mạch và đạt hiệu quả, nhất là trong giai đoạn chuẩn bị diễn 
ra nhiều sự kiện quan trọng của đất nước (Đại hội Đảng các cấp lần thứ XIV…), 
Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử đề nghị Sở Văn hóa, Thể thao và 
Du lịch/Sở Văn hóa và Thể thao các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, trong 
phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tăng cường công tác rà soát, nắm bắt 
tình hình, phát hiện và xử lý kịp thời nội dung vi phạm trên mạng theo hướng dẫn 
tại Công văn này.

Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Thứ trưởng Thường trực Lê Hải Bình (để b/c);
- Cục trưởng (để b/c);
- Lưu: VT, P.TTĐT.

KT. CỤC TRƯỞNG
PHÓ CỤC TRƯỞNG

Nguyễn Thị Thanh Huyền
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