LOI NOI PAU

Tai liéu bdi dudng ning lue tw van cho gido vién pho thong 1am cong tac tw
van cho hoc sinh dugc bién soan dya trén Chuong trinh boi dudng nang luc tu van
cho gido vién pho thong lam cong tac tu van cho hoc sinh da ban hanh kém theo quyét
dinh s6 1876/QD - BGDDT ngay 21 thang 05 nim 2018 cua Bo truong Bd Gido duc
va Dao tao.

No6i dung tai liéu nham giap gi4o vién phd thong lam cong tac tu van cho hoc
sinh ¢6 nhan thirc dung vé cong tac tu van cho hoc sinh (vai tro, ban chat, noi dung,
hinh thtic, nguyén tic, quy trinh tu van); dong thoi, nim dwoc nhitng ky ning co ban
cua hoat dong nay dé c6 thé van dung trong viéc tu van, hd trg (vé tam ly, giéo duc,
hudng nghiép, cong tac x& hoi hoc duong) cho hoc sinh phd théng cac cap (Tiéu hoc,
Trung hoc co s&, Trung hoc phé thdng).

Tai liéu duoc bién soan theo hudng tinh loc nhiing kién thirc va k¥ ning co ban
phtt hop v6i hinh thic dao tao bdi dudng. Noi dung tai liéu gom 8 chuyén dé duoc dau
tu bién soan boi cac giang vién cua Khoa Tam ly hoc Truong Pai hoc Su pham
Tp.HCM véi cac ndi dung nhu sau:

- Chuyén dé 1: Mgt sé Vdn d@é chung vé fir van cho cho hoc sinh va nhu cdu tie

van cua hoc sinh

- Chuyén dé 2: Cac kj ndang tu van co ban

- Chuyén dé 3: Tim hiéu, ddnh gid khé khén tam 1y cua hoc sinh
- Chuyén dé 4: Tw van hoc sinh gdp khé khan tam Iy

- Chuyén dé 5: Tw van hoc sinh c6 hanh vi léch chudn

- Chuyén dé 6: Tw van hoc tdp va huéng nghiép

- Chuyén dé 7: Tw van gidi tinh va sitc khoé sinh sdn

- Chuyén dé 8: Thuc hanh va kiém tra cugi khoa

Nhom tac gia di ¢ ging dén mirc t6i da dé nhanh chong hoan tat tai lidu vi vay
khong thé tranh khoi nhirng han ché nhét dinh. Nhom tac gid mong nhan duoc sy dong
gbp cua cac nha khoa hoc, cac giang vién, giao vién, nha quan ly gido duc va ban doc
dé tai lidu tiép tuc hoan thién hon.

Nhém téac gia
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CHUYEN PE 1
MOQT SO VAN PE CHUNG VE TU VAN CHO HQC SINH VA NHU
CAU TU VAN CUA HQC SINH

1. Mt so khai niém co ban (tw van, tham van, co van,...)

Tham van (counseling): La mot nganh chuyén mén van dang giy nhitng ban cii vé
mot dinh nghia chuan cia nd. Tuy nhién vai diém sau day sé gitip cho trong quaé trinh
tim dén mot dinh nghia day du, dya theo Gladding (2000).

- Tham van 13 mot nghé chuyén nghiép, doi hoi phai c6 dao tao bai ban, co
truong 16p.

- Tham vén tp trung vao trg gitp vé van dé séng lanh manh, thing tién doi
song quan hé ca nhan, nghé nghiép, va nhitng quan tdm thudc linh vic bénh 1y
tinh than.

- Tham véan 4p dung v&i ngudi c6 kha nang xir 1y tot va ca nhitng ngudi cd van
dé vé roi loan tdm than dang nhe.

- Tham van phai dua trén hé théng 1y thuyét vé Tham van.

- Tham vén 1a mot qua trinh phat trién trén binh dién ngan ngura (prevention) va
can thi€p (intervention).

Tham vén bao gdm nhiéu chuyén mén (specialty) khac nhau dé dép tmg nhu cau
da dang cua than chu.

Hiép hoi cac nha tham van Hoa Ki (ACA, 1997) cho rang:

“Tham vén 1 sy 4p dung nguyén tic tdm ly, sitc khoe tinh than hay nguyén tic vé
su phat trién con nguoi thong qua cac chién lugc can thiép mot cach c6 hé thong vé
nhan thirc, xic cam, hanh vi, tdp trung vao sy lanh manh, sy phat trién ca nhan, phat
trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh 1y.”

Rogers, Jenny (1990) cho ring tham van 1a hoat dong nhiam giup d& con ngudi tu
gitip chinh ho. Hoat dong tham van s& gitip ho nang cao kha ning ty tim giai phap d6i
pho véi van dé va thyc hién tét chirc niang ciia minh trong cudc song.

Tac gia Tran Thi Minh Puc dinh nghia tham van 13 sy twong tac gitra nha tham van
- ngudi ¢6 chuyén moén va ki nang tham véan, c6 cac pham chat dao duoc cua nghé
tham van - véi than chu (con duoc goi 14 khach hang) - nguoi dang c6 van dé kho
khin vé tim 1y can duogc giup d5. Thong qua su trao doi, chia sé than mat tdm tinh
(dva trén nhitng nguyén tac dao dic va mdi quan hé mang tinh nghé nghiép), than chi
hiéu va chip nhan thuc té ciia minh, tu tim 14y tiém ning ban than dé giai quyét van dé
cua chinh minh.



Thudt ngir tham vdn chii yéu dé cdp dén:
- Tham van 12 mot hoat dong hay mét qua trinh trg giap — Tién trinh
- Nh4n manh dén sy fuwong tdc gitta nha tham van véi than chi va nhimg d6i
tugng c6 lién quan, tro gitp than chi khoi day fiém ndng, nang cao nang luc ti gidi
quyét/img pho v6i nhitng khé khan, vudng méc gip phai trong cudc séng.
- Nha tham vén can phai c6 kién thic chuyén mén, c6 k¥ ning tham van, danh
su quan tAm va mot thoi gian nhat dinh cho than chu.

Tém lai, tham vAn chinh 13 hoat dong tro giip con ngudi ndng cao ning luc ty giai
quyét/img pho v6i nhitng kho khin, vuéng méc gip phai trong cudc song. Dé gitp d&
cac ca nhan va gia dinh duy tri dugc sy thing bang tam 1y, ting cudng kha nang dbi pho
v6i cac van dé nay sinh trong cudc song hang ngay.

* Phan biét tham van v6i c6 van, tw van:

- Tham van va co van: ¢ nhiéu tranh luan vé nhirng di€m tuong dong va khac
biét gitta tham van va c0 van, bang so sanh sau s€ cho thay ro sy khac biét va moi

quan h¢ gitra hai khai niém nay:

Tham van
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Co van

La mdt cudc nodi chuyén mang tinh ca
nhan gitta nha tham van voi mot hodc
mot vai ngudi dang can su hd tro dé doi
mat voi kho khan hoac thach thic trong
cudc séng. Tham van khac néi chuyén &
chd trong tam cua cudc tham vAn nhim
vao than chu.

La mdt cudc ndi chuyén gitra mot
"chuyén gia" vé mot linh vuc nhat
dinh v&i mot hodc nhiéu nguoi dang
can 10i khuyén hay chi dan vé linh vuc
do.

Nha tham van hd trg than chu ra quyét
dinh bang cach gitp ho xac dinh va lam
sang t6 van dé, xem xét tit ca cac kha
nang va dua ra lya chon tdi wu nhat cho
chinh ho sau khi xem xét ky ludng cac
quan diém khac nhau.

Nha c¢b van gitp than chu ra quyét
dinh bang cich dwa ra nhing 1oi
khuyén "mang tinh chuyén mén" cho
than chu.

Mdbi quan hé tham vin quyét dinh két
qua dat dugc cua qua trinh tham van;
nha tham véan phai xay dung long tin
voi than cht va thé hién thai do thira
nhén, thong cam va khong phéan xét.

Mdi quan hé giita nha c6 van va than
cha khong quyét dinh két qua cb van
bang kién thtrc va su hiéu biét cia nha
¢ van vé linh vyc ma than chu dang
can cd van.

Tham van 1a mét qua trinh gom nhicu
cudc noi chuyén hodc gap gd lién tuc
(Boi vi nhitng van dé ctia mdi nguoi

Qua trinh c6 van c6 thé chi dién ra
trong magt lan gap g& gitra than chu va
nha c6 van. Két qua co van khong lau
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hinh thanh va phéat trién trong mot
khoang thoi gian, do d6 cling can co
thoi gian dé giai quyét chiing.)

bén; van dé s€ 1ap lai vi cac nguyén
nhan sau xa cua van dé chua dugc giai
quyeét.

Nha tham vén thé hién sy tin tudng vao
kha ning tu ra cac quyét dinh tot nhat
cta than chi; vai trd cta nha tham van
chi 1a dé "1ai" cho than chu t6i nhing
huéng lanh manh nhat.

Nha c¢b van néi chuyén voi than chu
vé nhitng quyét dinh ho cho 1a phu
hop nhat dbi vé6i tinh hudng cia than
chu thay vi tdng cuong kha nang cho
than chu.

Nha tham vén c6 kién thirc vé hanh vi
va su phét trién ctia con ngudi. Ho ¢6
cac k¥ nang nghe va giao tiép, c6 kha
nang khai thac nhiing suy nghi va cam
xuc cua than chu.

Nha cb vén c6 kién thirc vé nhiing linh
vuc cu thé va c¢6 kha ning truyén dat
nhing kién thirc d6 dén ngudi can hd
tro hay huéng dan trong linh vuc d6
(chang han quan 1y tai chinh).

Nha tham van gitp d& than chii nhan ra
va str dung nhirng kha nang va thé manh
riéng cua ho.

Tap trung vao thé manh cta than cha
khéng phai 1a xu hudng chung cua cb
van.

Nha tham van phai thong cam va chap
nhan vé di€u kién voi nhitng cam xuc
va tinh cam cua than chu.

Nha c¢b van dua ra nhitng 11 khuyén,
ho khong quan tam dén viéc thé hién
su thong cam hay chap nhan than chu.

Than chu 1a chu cudc noéi1 chuyén; nha
tham van ling nghe, phan hoi, tong két
va dat cau hoi.

Sau khi than chu trinh bay van dé, nha
cOd van lam chu cudc néi chuyén va
dua ra nhitng 161 khuyén.

- Tham van va tw van: Trong tiéng Anh, c6 hai thudt ngit gan nhau vé nghia
nhung phan bi¢t rat rach roi. "Consultant" dugc hiéu 13 tu van véi y nghia cho 101
khuyén, con "Counselling" dugc hiéu 1a tham van v&i nghia cac chuyén gia hudng
dan, trg gitp ca nhan giai quyét nhitng khé khan vé tam 1y. Tac gia Tran Tuin Lo
mo phong hoat dong tur van nhu sy tham khao va cung cap ¥ kién gitra mot bén A —
¢ thé 1a mot c4 nhan, mot to chirc can tim cau tra 101 cho mot thic méic hodc tim
giai phap v6i bén B — mot ca nhan, mot t6 chirc khac c6 chuyén mon, kinh nghiém
va gitp ho giai dap nhiing thac mic hay van dé cia ho.

Tham van Tw van

Cudc no6i chuyén vé 1 linh vuc nao do;
Cho 161 khuyén, chi dan;

Trong tam tap trung vao nha co van.

Cudc néi chuyén mang tinh c4 nhan, dé
hd trg dé doi mit véi kho khan hodc
thach thirc trong cudc song.

Trong tam 14 ngudi duoc tham van.

Gilp than chu (TC) 1am sang t6 van d¢, | Giup TC ra quyét dinh bang cach dua

Xem xét c4c giai phap dé ho dua ra lya | ra nhiing 15i khuyén.
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chon to1 vu nhat.

Mobi quan hé tham van quyét dinh két
qua tham vAn.

> Xay dung 1ong tin, c6 thai do chap
nhan, thdu cam va khong phan xét.

Méi quan hé gilta ngudi tu van va
ngudi duoc khong quyét dinh két qua
tu van.

- Kién thtc, sy hiéu biét ciua nha tu
van vé linh vyc TC dua ra méi 13 yéu t6
quyét dinh.

La mot qué trinh nhiéu cudc ndi chuyén
lién tiép.

C6 thé chi dién ra trong 1 1an gip gd.

Nha tham van (NTV) thé hién sy tin
tudng vao kha ning ty giai quyét van
dé ciia TC (vai tro “hudng dao”).

N6i véi TC nhitng quyét dinh phu hop
nhéat.

Kién thtrc vé& cach ing xir va phat trién
ctia con ngudi. Co cac k¥ nang can thiét
(lang nghe, giao ti€p, khai thac van de).

Kién thirc vé linh vuc nhat dinh va cé
kha ning truyén dat, huéng dan.

Giup TC nhan ra va st dung nhirng kha
nang, thé manh.

Khong tap trung vao thé manh cta TC.

Thau cdm nhitng cam giac va cam xuc
cua TC bang thai d chap nhan tuyét
doi.

Khong quan tdm dén viéc chuyén tai su
thau cam, chap nhan t61 TC.

TC 1am chu cudc noi chuyén, NTV ling
nghe, phan hoi, tong két, dit cau hoi.

Nguoi tu van lam chu cudc noéi chuyén,
dua ra 101 khuyén.

Nhu vay, cé su khac biét nhét dinh gifra tu van va tham van. Trong mot chung
muc nao d6, thudng thi tu van hudng téi giai quyét van d¢, con tham van khong chi
gitip ca nhan giai quyét ma con huéng ho t6i nang cao kha ning giai quyét van dé, nhu
vy tac dong mang tinh lau dai hon. Mbi quan hé trong tu van thudong gitta mot bén
dugc xem la nguoi “uyén bac” voi nhitng thong tin chuyén mén, con mdt bén 1a nguoi
“thiéu hiéu biét” can c6 thong tin dé giai quyét. Trong khi d6 & tham van, mbi quan hé
doi hoi sy binh dang lam nén tang cho sy hop tac gitta hai bén. Su thanh cong trong
tham van phu thudc nhiéu vao ky ning tuong tac clia nguoi tham van dé giap doi
tugng tw nhan thirc va chu dong tim kiém giai phap.

Hiép hoi Tham van Tam 1y (M¥): “Tham van hoc dwong (TVHBP) 1a mét
cudc tiép xiic mang tinh chuyén mén giita mét cdn bé tham van dwoc dao tao, Va
mét doi twong tham van (TC), cude tiép XUc dé thirong |1 gifka hai con nguwoi mdt doi
mdt, hodc déi khi nhiéu hon, nham gilp doi twong hiéu biét va l1am sang t6 quan
diém cudc song, O thé tién hanh chon lwa van dé mét cach cOy nghia, day di thong
tin, ioa hop véi ban chdt chii yéu trong 1anh viee ma nguoi dé ¢6 khd nang ™.



2. Muc dich, ngi dung, nhiém vu, mé6 hinh TVHD cho hgc sinh

2.1. Muc dich ciia TVHD

TVHD, theo John J.Schmidt (1999, 3rd edition) trong Counseling in School,
14 hoat dong trong nha trudng nham muc dich:

+ Phat trién gido duc (Eduation development)

+ Phat trién nghé nghiép (career development)

+ Phat trién nhan cach va quan hé xa hoi (personal and social development).
Pht trién gido duc

La 1am thé nao cho tat ca tré em déu c6 co hoi dugce hoc tap nhu nhau. Lam cho tat
ca tré em that su duoc dén truong. DPé lam déu do, Truong hoc phai 1a noi tao ra khong
khi hoc tap, va sy thanh dat déng déu cho tat ca hoc sinh.

Cu thé, can b6 TVHD (CBTVHD) phai biét r5, khang dinh dugc kha ning cua
tirng hoc sinh. Gilp giao vién dua hoc sinh vao dang vi tri trong chuong trinh hoc
tap va nhimg chuong trinh can dao tao kém cip, huan luyén bd sung. Gitp phu
huynh nhitng thong tin va su trg gitp khac dé ho hiéu vé su phat trién thé chat,
tinh than va nhiing tién bd trong hoc tap ctia con em ho. Pong thoi truc tiép tu van
tam 1y hoc sinh x4c dinh muc tiéu va nghé nghiép hudng téi trong tuong lai.

Phat trién nghé nghiép

Viée giup hoc sinh chon nghé 1a viéc 1am anh huong sudt doi ctia ngudi hoc
sinh. Do d6 viéc chon lua nghé nghiép mot cach khoa hoc, phu hop voi tiém luec,
kha ning, tim tinh, va himg thl ca nhan voi nghé nghiép ma xa hoi dang can 1a
mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua nha truong.

CBTVHD 1a ngudi truc tiép trach nhiém va tién hanh:

(1) Cung cap thong tin chinh xac vé thé gidi nghé nghiép va nhiing co hoi

viéc lam dang cé.

(2) Khang dinh kha nang va hung tht ctia hoc sinh va chia sé véi hoc sinh |

dong vién, hoan thién kha nang dat muc tiéu chon nghé phu hop.

(3) Pong vién hoc sinh mé rong sé thich, chon Iya dé& phong trong tuong lai

thich hop vé&i nhitng bién doi c6 nhiing thay d6i, nhitng bién cb trong cudc

séng va thi truong laodong.

Phdt trién nhéin cdch va quan hé xa hi

Giup hoc sinh rén luyén nhan cach, gioi k§ niang séng va ban linh trong giao

tiép, co6 ¥ chi manh m&, c6 than thé cuong trang, sirc khoe thé chit va tinh than bén

bi, c¢6 lap trudng kién dinh nhung luén nhu hoa, linh hoat trong mdi quan hé véi
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moi nguoi.
2.2. Ngi dung TVHD

Theo 6ng Ping Nam — Giam ddc trung tdm tu van, dich vu truyén thong, uy
ban dan s6 gia dinh tré em, ndi dung cua tham van hoc duong cho cac ddi tuong cu thé
nhu sau (chi yéu 1a hoc sinh):

- Hoc sinh: nhiing van dé vé hoc tap, thi cu; mbi quan h¢ véi ban be, thﬁy cO,
cha me; dinh huéng nghé nghiép tuong lai; nhiing thic mac vé gidi tinh, tinh yéu,

- Gi4o vién: diéu chinh cac mdi quan hé véi hoc sinh; cac phat hién bat thuong,
dac bi€t ¢ hoc sinh; tham gia qua trinh phuc hoi, chim soc stre khoé tinh than cho giao
vién.

- Nha truong: diéu chinh méi truong su pham, phuong phéap giang day tac dong
dén strc khoé tinh than va két qua hoc tap cua hoc sinh.

- Cha me va gia dinh hoc sinh: quan hé trong gia dinh tac dong dén hoc tap va
cac moi quan hé trong trudng hoc cua hoc sinh; quan hé nha trudong, gia dinh.

- Cong déng: phat hién cac van dé ndi cdm cta hoc sinh theo dia ban hodc thoi
gian trong mbi quan hé/mdi trudng: nha trudng-gia dinh-cong dong.

2.3. Nhi¢m vu ciia TVHD

Trong moi trudng hoc duong, nhimg nha tham van hoc dudng st dung nhiing
kién thirc tim 1y hoc va cac k§ ning tham van nham giup truong hoc giai quyét nhiing
van dé sau:

- Hd tro hoc sinh giai quyét nhitng kho khin trong viéc phat trién nhan céach,
ning luc va k¥ ning hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, 16i séng khoe manh, cac mdi
quan hé lién nhan cach, nhitng rdi loan cam xac va nhan cach.

- Ho tro phu huynh trong viéc quan tdm, chim soc va gido duc con cai, phat
trién moi quan h¢ vo1 nha trudong mot cach tich cuc, phat hién nhirng kho khan ctia con
cai va phoi hop véi nha truong trong viéc giao duc.

- H6 trg gido vién va nhitng thanh vién khac trong nha trudng trong viéc giao
tiép va tiép can v6i hoc sinh, kip thoi phat hién nhitng nhu cau va nhitng van dé can su
can thiép cta nha tham van.

- H6 tro nha truong trong vi¢e hoach dinh cac chién luoc gido duc toan dién cho
hoc sinh, cach thirc phdi hop véi phu huynh trong viée gido duc, cach thirc to chirc cac
hoat dong nham phat trién va ngin ngira cac hanh vi nguy co trong trudng hoc cuia hoc
sinh.
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- Phéi hop véi céc t6 chirc lién quan trong viéc hd tro va can thiép trong truong
hop hoc sinh ¢6 nhitng van dé lién quan dén nhiing hoat dong bén ngoai nhu cac van
dé phap luat, cac van dé vé bénh tam 1y....

- Luu giit hd so nhitng hoc sinh ¢6 nhitng vin dé vé tdm 1y dé c6 thé sir dung
trong nhirng trudng hop can thiét sau nay.

Nha tham van hoc dudng dong vai trd séng con trong viée t6i da hoa két qua dat
duoc cua hoc sinh, bao g6m ca cong tac lanh dao, van dong chinh sach va hgp tac. Cac
nha tham van hoc dudng chuyén nghiép thuc day su hop nhit va con duong dén véi cac
co hdi va cac kinh nghi¢m hoc hanh c6 gia tri voi tat ca hoc sinh. Cac nha tham véan hoc
duong chuyén nghiép hudng dén xay dyng mot méi trudng hoc tip an toan va lam viée
nham bao vé quyén con ngudi cla tit ca cac thanh vién trong nha trudng. Hop tac véi
cac bg phan khac dé thuc déy két quad hoc tap cua hoc sinh, cac nha tham van hoc duong
dap tmg cic nhu ciu ciia cac hoc sinh théng qua cac chwong trinh phong ngira va can
thiép cling 1a mot phan cua chuong trinh tham van hoc dudng tong thé.

2.4. M6 hinh TVHD

- Tiép cén tir goc dd than chi
M. Daignieault (2001), tham van gdm c6 3 giai doan:
1. Giai doan TC tu boc 10
2. TC dugc hiéu va thau hiéu van dé ciia minh
3. TC kham pha cac giai phap
- Tiép can tir goc d6 nha tham van
1. Xay dung quan h¢ va su tin tudng gitra NTV va TC
2. Thu thap thong tin va xac dinh van dé
3. Lua chon giai phap va xay dung ké hoach thyc hién
4. Trién khai thuc hién giai quyét van dé
5. Luong gia va két thac
- Tiép can tir géc dd liéu phap
+ Liéu phap Phan tam
+ Liéu phap than chu trong tam
+ Liéu phap hanh vi
+ Liéu phap nhdn thirc

+ Liéu phdp hé théng gia dinh.
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3. Cac nguyén tic co ban trong TVHD

* Nguyén tic ton trong thin chii trong qud trinh tham vin

Dé c6 mot qua trinh giao tiép thanh cong, ton trong ddi twong 1a nguyén tic
quan trong hang dau. Tham van dién ra trén nén ciia hoat dong giao tiép, 1ay qua trinh
giao tiép 1a phuong tién thuc hién. Vi vy, nguyén tic ton trong than chu trong tham
vén 1a nguyén tac dau tién nha tham van can thuc hién tdt, voi hai yéu cau: Ton trong
than chii nhu mot nhan cach doc 1ap va tin vao kha ning thay doi cua ho. Nguyén tic
nay c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua va chat lugng ctia qué trinh tham van.

* Nguyén tic khéng phdn xét doi twong

Nguyén tic ndy yéu ciu NTV trong qua trinh hanh nghé khong duoc 16n an, chi
trich than chi khi ho mic sai 1am va can thuc sy chan thanh gitp do ho. Thuc hién
duoc diéu nay NTV s€ nhan dugc hai diém thuan loi trong qua trinh tham van: Tht
nhat, chap nhan vo diéu kién, khong phan xét than chi trong tham van sé& giup ho cam
thiy duoc cam thong, chia s¢, thau hiéu va dugc t6n trong. Thu hai, khong phé phén,
chi trich than chu s€ giip NTV gilt dugc vi tri binh déng, doc lap vé cam xuc voi than
chi. Nho @6, qué trinh dinh huéng, quan sat va trg gitip than chu dugc dién ra mot cach
khach quan. Tém lai, NTV phai luon ling nghe, chip nhan vo diéu kién moi hanh vi,
cam xuc, suy nghi cta than chu.

* Nguyén tic danh quyén tw quyét cho thén chii

Khi trg gitip, NTV nén la ngudi ban dong hanh, ching kién va cung than chi
tim hiéu, nhin nhan, dnh gi4 tat ca nhitng van dé ma ho dang gip phai dé than chu ty
tim va dua ra giai phap cho chinh minh, NTV khong quyét dinh thay than chu. Trong
truong hop than chi khong thé dua ra duoc giai phap cho ban than, NTV ciing c6 thé
g0i ¥ cho than chil nhiéu giai phap khac nhau, sau d6 cung than cha phén tich va lya
chon mot giai phap hop 1y nhat. Tuy nhién, & ddy quyén Iya chon cudi cing vin thudc
vé than chi. Pay 12 mot nguyén tic quan trong trong tham vén.

* Nguyén tic dim bdo tinh bi mdt thong tin cho than chii

Thong thuong, nhitng ndi dung than chu chia sé cung NTV 1a nhiing chuyén
riéng tu, tham kin, tham chi 1a nhiing van dé nhay cam ma ho khong mudn tdm su
cung ai. Do d6, cac than chu c6 nhu ciu duoc bao mat thong tin rat cao. Ho thudng e
ngai va lo s¢ néu bi dé 16 chuyén. Vi vay, gilt bi mat thong tin 1a mot trong nhiing
nguyén tic dic biét quan trong trong qua trinh tham van.

4. Nhu ciu TVHD ciia hoc sinh trong nha truong pho thong hién nay theo cip
hoc (Tiéu hoc, THCS, THPT)

Khao sat nhanh trén 46 trudng tiéu hoc, trung hoc co s¢ va THPT trén dia ban
TPHCM, nhu cau TVHD xoay quanh cac chii dé sau:
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Noi dung Tiéu hoc THCS +THPT

Hoc tap 15 16
MQH véi gia dinh 14 14
MQH v6i ban be 14 16
Vi pham nd1 quy 12 10
Thich nghi/ tir chéi HD 7 2
MQH voi gido vién 6 8
Gioi tinh/ HABT 2 8
Tinh yéu 14
Hudng nghiép 11
Mét dung cu hoc tap 2

Céam xtc +7 +2

5. Mt s6 phwong phap tim hiéu nhu cAiu TVHD

a bk wbn

Phuong phéap phong van

Phuong phap diéu tra bang bang hoi

Noi dung goi ¥: Nhu ciu tu van tdm Iy hoc dudng

Déi tugng tu van tm 1y hoc dudng

Nhitng phuwong tién can trang bi cho phong tu van tdm Iy hoc dudng

Thoi gian hoat dong ctia phong tu van tam 1y hoc dudng

Chu thé quan 1y hoat dong tu van tdm 1y hoc dudng & trudng pho thong
Bién phap 16i cubn hoc sinh dén phong tu van dé dugc giup d& khi can thiét
Diéu kién dé hoat dong TVHD dat hiéu qua

Quyén han cta chuyén vién tu van tim 1y hoc dudng.

CAU HOI ON TAP

Tam quan trong cia TVHD hién nay ciing nhu vi tri, vai trd, nhiém vu cia
nguoi gido vién trong hoat dong TVHD?

Khai niém va ban chat cia TVHD; phan biét tu van va tham van?

Muc dich, néi dung, nhiém vy, mé hinh TVHD cho hoc sinh?

Céc nguyén tic co ban trong TVHD?

Céc nhu ciu TVHD phé bién ctia hoc sinh theo cép hoc (Tiéu hoc, Trung hoc
co s6, Trung hoc pho thong)?
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. Néu mot s6 phuwong phap nhan biét, xac dinh nhu cau TVHD cua hoc sinh phd
thong?
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CHUYEN DE 2
CAC KY NANG TU VAN CO BAN

1. Cac nghiép vu TVHP (tham vin, c6 van, phdi hop, danh gid):

B6n nghiép vu co bén ciia cin b TVHD

- Tham van tam 1y (Counseling),

- C4 vén (Consulting, advising Tu van hudng nghiép, hudng hoc ),

- Phéi hop (Cordinating) va

- Panh gia hoc sinh (Appraising- danh gia niang luc hoc tip va pham hanh).

1.1. Nghiép vu tham vin tam Iy

Nghiép vu nay tuong tu nghiép vu tri liéu tdm ly, chi khac & muc do can
thiép nhe hon, khong chuyén sau va trong mot thoi gian ngan hon. Chu yéu két
than, 1am quen trong giao tiép, dung k¥ thuat truyén thong va ling nghe dé nim
tinh hinh lién quan dén van dé than chu dang quan tam, khoi ddy nhiéu mit cua
van dé dé tim ra nhitng ly 18 va cam xUc an khuat, 1am cho van dé tu to 16, cang lc
cang ré rang hon dugc than chu nhin nhan; Than chi quyét dinh thay doi tich cuc
hon va dugc dong vién thuc hién ké hoach thay d6i, hoan thién va tién bo hon.

Tham van tdm 1y gdm: Tham van tdm Iy c4 nhan/Tham van tAm 1y nhém/Tham van
tam 1y cho hoc sinh/Tham van tdm 1y cho phy huynh va gido vién.

1.2. Nghiép vu cé vin
Faust (1968b) 1a mot trong céac tac gia dau tién nhan manh chitc ning nay
cua tham van vién tdm ly trong nha trudng. Nghiép vu c¢6 van bao gom:
- Phuc vu cung tng thong tin (information services)
- Co hoi nghé nghiép
- Co hoi mé hudng hoc tap Tro cip tai chinh, hoc bong
- Hudng dan qua tap huin gido duc (instructional services)
- Hudng dan trong 16p
- Tap huan phy huynh
- Téap huén gido vién trong cong vi¢c
- GiUp giai quyét van dé (Problem-Solving Services)
- Ho6i nghi phu huynh va giao vién
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Hoi nghi quan tri hoc dudng

Ho1 nghi cac nhom chuyén gia cham soc hoc sinh
Hudng nghiép, huéng hoc qua cac mon hoc

GiUp c4 nhan mot sb hoc sinh lap ké hoach cudc doi

Tuyén truyén tao khong khi tich cuc trong nha truong Tao su kién va
nhirng chuong trinh dac biét.

1.3. Nghiép vu phéoi hop

Phéi hop tim kiém va chia sé dit liéu xép hang hoc sinh

T chirc trac nghiém danh gia hoc sinh dau vao dé quan ly To chirc trac
nghiém danh gia két qua hoc tap va hanh kiém

Trach nhiém cong b6 thanh tich biéu cua hoc sinh theo luat dinh: Phdi
hop tham khéo va theo doi gitip do hoc sinh

Lam viéc voi cac co quan churc nang dia phuong
Lién hé voi cac nha tam ly gido duc va coéng tac x& hoi tu nhan: Phdi hop
td chirc cac sy kién ngoai nha trudng

HJ tro to chitc 18 cong nhan thanh tich cta hoc sinh: Chuong trinh gido
duc nhén thtc vé& nghé nghiép tuong lai; Chuong trinh hd tro gi4o vién tu
van huéng dan hoc sinh

Chuong trinh huin luyén nhom dong dang gitp viéc (peer helper).

1.4. Nghiép vu ddnh gid pham chdt va bién hé hoc sinh

banh gia hoc sinh

T chue trac nghiém

T6 chirc danh gia theo bang hoi quy dinh Quan sat va gipgd

Trac nghiém danh gia nhom tiéu chuan Panh gia méi trudng gido duc

Xac dinh khong khi hoc tap va sinh hoat trong nha truong Xac dinh hoan
canh gia dinh

Lap nhém dong ding luong gia moi trudng gido duc.

2. Quy trinh tham vén tim ly (TVTL):

e Biy giai doan TVTL theo ly thuyét Rogerian:

1. Than chu co cum, rat phong thu, va dac biét chéng lai su thay doi.
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2. Than chu giam bét sy cliing nhéc, bat dau ndi vé su kién bén ngoai hoac
nhitng nguoi khac.

3. Bat dau néi vé ban than than chi nhung nhu mot ddi tuong xa la. C6 tinh
tranh thao ludn vé céac sy kién hién tai.

4. Than chu néi vé nhitng cam xuc, tinh cam sau dam va phat trién mdi quan hé
véi nha tu van diéu tri/nha tham van.

5. Than chu c6 thé thé hién cac cam xuc, bit dau tin vao kha ning lam quyét
dinh ctia minh va gia ting sy nhin nhan trach nhiém vé hanh vi cia minh nhiéu hon.

6. Cho thiy rd ho dang tién trién nhanh chong vé cic suy nghi va hanh vi
phu hop, bt didu nhan chan su ton trong nguoil khac moét cach tu nhién, khong
ngin ngai, khong doi hoi diéu kién. Va day la giai doan than chu dat nhitng dau
hiéu cudi clng dap Gmg yéu cau phai chinh thuec trj liéu.

7. Than chu da tro thanh mot ca nhan c6 day du chtc niang, va kha ning tu
hién thuc héa moi van d& ctia minh. Lam mot ngudi ¢6 thé cam théng sau sic va
bay to day du su ton trong ngudi khac mot cach tich cuc, tu nhién, khong diéu
kién. Ca nhan nay c6 thé lién quan dén diéu tri truéc d6 cua ho dé trinh bay tinh
hudng thyc té cude séng hang ngay.

Mot ngudi ¢ giai doan 7, ¢ thé séng tron ven trong cudc sdng hién sinh:
song trong thoi diém ma Rogers dé cap dén nhu nhitng ngudi ciia ngay mai.

e Co sé cua liéu phap Rogerian
Quan niém vé con ngueoi day di chirc ndng

1. Sy coi mo dé trai nghiém (Openness to experience): Nguoc lai véi co ché
phong vé. P6 14 nhan thirc chinh xac vé kinh nghiém ctia mot nguoi séng trong thé
gidi cam xuc. Ciing c6 nghia 1a c¢6 kha nang chap nhan thyc té, bao gdm ca cam xUc
cua nguodi do.

2. L6i sdng hién sinh (Existential living): La song doi song tai day-va-bay
gio. Khong séng trong qué khtr 12 nhitng gi di qua va tuong lai thi chua téi.

3. Co ché tin twdong (Organismic trusting): Tin vao ban than minh, 1am nhiing
gi cam thay dung, nhitng gi tu nhién.

4. Ty do trai nghiém (Experiential freedom): Mot ngudi day du chirc ning
nhan biét cam gi4c tu do, va chiu trach nhiém vé su lya chon ctia minh.

5. Sang tao (Creativity): Con nguoi sdng day du chirc ning tiép xuc véi thuc
té hién thuc, do ban chét tu nhién s& cam thay bét budc déng gop vao quatrinh
hi¢n thuc ctia nhitng ngudi khac, va cudc Séng riéng cua minh. biéu nay co thé
duoc thé hién trong nghé thuat hoac khoa hoc, thong qua cac moi quan tam xa hoi
va tinh thuong cta cha me, hodc chi don gian bang cach lam viéc hét minh trong
cong viéc cua minh.
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e Nguyén tic ap dung cia Liéu phap Rogerian

Carl Rogers ndi tiéng do nhitng dong gop cua 6ng vé phuong phap tam 1y tri
liéu. Cho dén ngay nay, mic du c6 nhiéu ¥ kién trai nguoc van co gia tri trong tdm
ly tri liéu va phuong phap tham van tam ly.

Khong chi bdo (Non-directive).

Phuong phap cua phéai Rogerian ban dau duoc goi 12 phuong phap khéng chi
bao. Nha tam 1y diéu tri hay CBTV chi ¢6 mit dé hd tro than chu, chir khong chi
bao diéu gi. Vi chi c6 than chit mé&i hiéu biét vé chinh ho hon ai hét va chi dao qua
trinh tu van, diéu tri.

Thdin chu trong tam (Client centred)

Than chi 12 nguoi nén noi nhitng gi 1a sai, tim céach cai thién, va xac dinh két
thuc diéu tri. Trong khi CBTV tam 1y tac dong trong qua trinh tri liéu nhu 13 chat
xtc tac canthiét.

Khong cé chéat xuc tac thi phan tng hoéa hoc khong xay ra, két qua khong
c6. Nhung trong két qua ctia phan tmg khong c6 su hién dién cta chat xuc tac.

Liéu phdp ciia phdi Rogerian la "hé tro, chir khong tdi tao,"

NTV tam Iy gitip than chu dat dugc trang thai doc 1ap virng vang (tu chu, tu
do c¢6 trach nhiém) la qua trinh tri liéu thanh cong. Néu than chu sau d6, con 1é
thudc vao NTV 1a thét bai.

Ky thudt phéin dnh/ phéin hoi

K§ thuat diéu tri dugc Rogers quan tim phat trién chil yéu 1a k§ thuat Phan
anh: Str dung nhuan nhuyén nhu nhitng k¥ ning truyén thong cam xuc cia NTV.

* Buéi gdp dau tién giiva nha tim ly va than chii
- Muc tiéu cta budi gip dau tién:
+ Xac dinh 1y do d&én kham va xac dinh yéu cau cta than chu
+ Pua ra gia thuyét vé& van dé cua than chu
+ Chan doan
+ Xac dinh phuong hudng tri liéu
- Nhitng thong tin can thu thap duoc trong budi gip dau tién

Dé xac dinh dugc van dé cua than chu, nha tim 1y can phai thu thap dugc cang
nhiéu cang t6t cac thong tin sau:

+ Nhirng r6i nhiu hién tai cta than chu
+ Gia dinh cua than chu
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+ Piéu kién song cta than chi
+ Céc giai doan phat trién (néu than chi 13 tré em)
+ Vin dé strc khoe thé chét
+ Tinh hinh ctia than chu (than chu ty nhan xét va nhan xét cua nguoi khac)
+ Tinh hudng & truong (tré em) hodc noi 1am viéc (nguoi 16n)
+ Cac hoat dong ngoai khoéa, vui choi giai tri ...
- Dién bién ctia budi gip dau tién trong thyc hanh tdm 1y 1am sang

Nha tam Iy co thé chu dong dat cau hoi hoac dé than chu tu néi. Bude dau nén
tao bau khong khi tdm 1y thoai mai d& chiu, sau d6 s& gidi thiéu ban than, gidi thiéu vé
hinh thte tiép xtc.

Nha tdm 1y dé nghi than chii néi ra suy nghi, cam nhan vé van dé cia ho, sau do
kién nhan ling nghe.

Su chan thanh, c61 m¢ cia nha tam 1y 1a y€u t6 v6 cung quan trong dé tao ni€ém
tin cho than chu.

Nha tdm 1y nén chu ¥ nhiing cau noi dau tién hodc cau lap di lap lai, vi co thé
16t ta duge ban chit van dé trong tam.

Céan dic biét luu y néu than chu di ting gip chuyén gia tam 1y, bac si tim
than... lic nay ching ta nén hoi “Ban dd ting lam viéc v&i chuyén gia tdm 1y? Ban
cam thay thé nao?

Cubi budi gip g& nha tdm Iy nén noi rd dé than chu biét mot sb thong tin, quy
dinh 1am viéc, khich 1¢, trn an tinh than than chu.

3. Mt s6 k§ ning co ban trong tham van tam Iy cho hoc sinh pho thong

Theo tac gia Hoang Anh Phudc (2012), Ky nang tham vin ciia can bg tham vin
hoc dwong la sy van dung kinh nghiém, tri thirc chuyén mon cua nha tham van vao tro
gilip hoc sinh néng cao ndng lyc ty gidi quyét nhitng khé khan, viedéng mdc trong hoc
tap, quan hé xa héi, dinh huéng nghé nghiép; phat hién sém va phdt trién cdc chwong
trinh phong ngtra, can thiép thich hop trong nha truong.[2]

Trong d6, nhin manh & nhimng diém sau day:

- KNTV ciia CBTVHD dugc xdy dung trén nén ting kinh nghiém, tri thirc
chuy&n mén ciia nha tham van. D6 1a kinh nghiém x4 hoi, kinh nghiém nghé nghiép; 1a
nhing hiéu biét cin ban vé tham véan tdm 1y, tham van hoc dudng, vé tdm 1y lua tudi
hoc sinh.

- KNTV cua CBTVHD hudng t61 viéc thuc hién nhirng nhiém vu ctia tham van
hoc dudng, d6 1a trg gitp hoc sinh ning cao ning luc ty giai quyét nhitng kho khan,
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vuong méac trong hoc tap, quan hé xa héi, dinh hudéng nghé nghiép; phat hién som va
phat trién cac chuong trinh phong ngira, can thiép thich hop trong nha trudng.

Nhém k§ ning tham véin co ban 1a nhitng k¥ ning nén tang gitp cho viéc
thue hién c6 hiéu qua hoat dong tham van néi chung, bao gdm cac k¥ ning:

- K§ nang thiét 1ap mdi quan hé
- K¥ nang hoi

- K§ nang lang nghe

- K¥ ndng quan sat

- K§¥ ning thau hiéu

- K§ nang phan hoi

K§ ning thiét 1ap mdi quan h¢

Tac gia Hoang Anh Phuéc cho ring: “Ky ndng thiét lip méi quan hé trong
tham vdn la sy vdn dung nhitng tri thire, kinh nghiém, pham chat nghé nghiép lam cho
thén chii cam thdy tin twéng, mudn hop tdc va dén nhdn sw tro givp ciia nha tham van
trong viéc gidi quyét van dé ciia ho ”[2]

Muc dich cia kj ndng thiét Igp moi quan hé: thiét 1ap mdi quan hé trong tham van
nhim muc dich tao su tin tuong ¢ than chu dbi voi nha tham van, trén co sd d6 c6 dugc su
hop tac ctia ho dé tién hanh tham van mét cach thuan 1oi.

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj ndng thiét ldgp moi quan hé:

- Tao bau khong khi than thién, c61 md: Dang di€u ludon ludn céd1 mé, chan
thanh, than thién tao cho than chu cam gidc tin cdy va an toan khi tiép xuc. St dung
anh mat va cac dong tac co thé dé khuyén khich than chi trd chuyén, chia sé.

- Giai thich mot cach rd rang cho than chu hiéu vé muc dich va nguyén tic tham
van (dic biét 1a nguyén tic dam bao tinh bi mat thong tin).

- Sén sang lang nghe va chap nhan than chii vo diéu kién: khong phé phan, 1én
an hay phan bac than chu khi ho noéi quan diém, hanh vi, suy nghi khac thuong.

- Cam thong, chia sé, va ton trong than chii: quan tdm dén cam giac cua than
chu khi 1am viéc véi nha tham vén.

Mot 6 cdch thire thiét Idp méi quan hé trong tham van:

- Giai thich cho than chu hiéu muc dich, nguyén tic tham van (dac biet la
nguyén tic giit bi mat) va néi véi than chu nhitng diéu ban mong doi & ho

- Khuyén khich sy trung thuc va céi mé giita cac thanh vién

- Cho phép than chu thiét 1ap mot sd ndi quy nao d6 trong tién trinh tham van
sap toi
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Ky nang hoi

Ky ndng héi trong tham vin la s van dung tri thire, kinh nghiém vao hanh vi

st dung cdu héi hop 1y hudng t6i cam xiic, suy nghi va hanh vi ciia déi twong, thdi dé

khich 1é ho chia sé nham khdm phd théng tin, dong thoi givp ho tie nhdn thirc vé ban
thén va hodan canh dé thay doi.[2]

Muc dich cia kj nang héi: hoi dé khai thac thong tin lién quan dén van dé cia
than chu, dé tao su tuong tac tich cuc trong tham van, dé gitp than chu ty nhén thic

dugc rd hon vé ban than va hoan canh dé thay doi.

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj ndng héi:

- Biét cach dat cau hoi:

_l_

Str dung céc loai cau héi mot cach hop 1y, linh hoat, trong d6 st dung nhiéu
cau hoi mo (bat dau véi cac tir nhu: cai gi, diéu gi, hay két thic v6i cac tir:
nhu thé nao, ra sao..., cau hoi truc tiép hudng t6i cam xtc, toi ban than ddi
tuong...).

Str dung cau hoi dong mot cach han ché, ¢ suy xét (chi trong nhiing trudng
hop can thiét).

Khong né tranh ma nén st dung nhimg cau héi vé cam xtc, suy nghi ca
nhan.

Tranh sir dung nhiéu cau hoi bat dau bang tai sao/vi sao.

Tranh sir dung cau hoi da nghia, ciu hoi c6 nhiéu tir hoi dé tao cam giac bi
hoi don dap.

- Pinh hudng 1o nd1 dung hoi:

_l_

+ o+ + + + 4+ o+

Hoi vé cam xuc, suy nghi, hanh vi ctia ddi twong, khong chi hoi vé dién bién
nguyén nhan van dé.

Hoi vé thong tin lién quan hién tai chir khong chi vé qua khu.

Khong né tranh hoi vé cam xtc, hay van dé “té nhi”.

C6 thai d¢/ hanh vi khich I¢ trong khi héi.

Ling nghe va chll y quan sat nhitng phan Gmg cua dbi tuong.

Tén trong sy im ling, danh thoi gian cho d6i twong suy nghi.

Thé hién thai do léng nghe, ton trong, khong phé phan.

C6 hanh vi khich 1€ nhu phan hoi, tom luge, khen ngoi...

- Biét lam chu tién trinh hoi: Xac dinh thoi diém héi, tin suat hoi phu hop.
Khong héi thuc, khong voi vang. Khong dan dat than chu theo ¥ kién chu quan cua

minh .

K¥ ning ling nghe

K§ ndng ling nghe trong tham véin la sw vdn dung tri thire, kinh nghiém vao

hanh vi quan sat, chu y cao do va thé hién thai do ton trong nham hiéu biét cam xuc,
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suy nghi va van dé ciia déi twong, dong thoi givip ho nhdn biét dang dwoc quan tdm va
chia se [2].

Muc dich cia ky ning ling nghe: nhim gitp nha tham van thu thip duoc nhimg
thong tin can thiét cho qua trinh tham van; tao lap mbi quan h¢ hop tac tich cuc voi
than chu.

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj nang ling nghe:

- Tap trung ch y tdi da vao nhiing gi than chii néi: im ling dé nghe, khong ngat
161, khong phan bac, khong suy dién hay dy doan, khong 1am viéc khac trong khi nghe.

- Quan sat va nhan biét duoc hanh vi, cir chi, cam xGc cua than chu va giai
nghia chinh x4c nhiing hanh vi khong 15i ctia ddi tuong.

- Phan hoi: dua ra nhitng phan hoi phut hop vé ndi dung than chii di trinh bay va
nhitng cam xtc cua ho; dat cau hoi dé 1am rd hodc go1 m¢& cho than chu tiép tuc trinh bay;
nhén manh hay mé rong nhitng diéu than cha néi.

- Khuyén khich: sir dung nhiing dap tng khong 10i dé thé hién sy quan tim va
khuyén khich than chu nhu: tiép xac bang mit va co nhitng dong tac dap tng thich
hop vé6i than chua (gat dau, hoi nga ngudi vé phia than chu...).

Ldng nghe tich cuec:

Ling nghe tich cuc 14 nghe c6 ki thuat, khong chi nghe bang tai ma bang ca cac giac
quan khéc dé hiéu than chu va gitip than chu hiéu minh hon.

Mot sb ky thuat ling nghe tich cyc:

- Bit dau bang goi chuyén.

- Nghe than chi trinh bay va gitt im ling dén mirc can thiét.

- Sir dung cac cau hoi, sy tom tat cac thong tin dé 1am sang to y nghi, tm trang,
thong tin ma than chu dang trinh bay.

- Nhin vao than cha nhung sir dung giao tiép khong 10i dé bay t6 sy than thién
va cam giac cdi md, tin cdy; t6 sy thdu cam, hiéu nhimg gi nguoi khac noéi thong qua
cach phan hoi, thi du: sir dung tir “thé a”, “c6 phai nhu vay khong...”, git dau, dudn
mat, thay doi cuong dg, nhip do giong noi.

Pé ling nghe hiéu qud yéu cau NTV phdi:

- Kién tri nghe than cha néi va biéu 16 hét y nghia, cam tudng. Kiém ché nhiing
cam giac tiéu cuc khong tranh luan, khong dinh kién; phan xét tirc thoi, khong ngat 10i.
Luon lang nghe nhitng gi than chi dang c6 gang noi, than chu thuong ké cho chung ta
rat it vé mot van dé nao d6. Néu nhu chiing ta bang phan (mg ctia minh 1am than chu
so hay t6 ra thiéu quan tdm thi than chu thuong s& quyét dinh 1a khong ké thém gi vé

van dé do ntra.
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- Sén sang nghe va nhin nhan nhing thong tin tiéu cuc va khong phii nhan hoic
danh gia thip nhitng gi than chu dang cd ging ndi, mic du diéu d6 co vé khong quan
trong theo quan diém cta tham vén vién.

- Im lang d6i khi t6 ra rat thich hop va c6 thé tré thanh phuong tién hitu hiéu
khi giao tiép dé khai thac thong tin. Thong thuong than chii s& phd v& im ling bang
viéc dua ra nhitng thong tin hodc ndi dung quan trong. Im ling lam cho tham van vién
c6 thoi gian dé suy nghi va 1én ké hoach cho cau hoi hodc cau noi tiép theo.

- Tén trong than chu va khong 1am mét ty tin ctia ho. Néu trong suy nghi cua
than chu c6 diéu gi khong dang thi phai giai thich & cho ho vi sao diéu d6 1a khéng
dung, dong thoi goi y dé ho tim ra cach nghi ding dan.

- Su quan tam ciing duoc thé hién qua nhitng cir chi dap tng vé co thé. Trude
hét can tranh can trd su tap trung tu tudng cla than chii bing nhiing cir chi khong lién
quan t&i nhitng diéu dang duoc ndi, va can co nhitng cir chi, tu thé cé tinh dap ung
tryc tiép voi nhitng diéu than cha dang noi.

- Hay nhé rang chung ta phai 1am viéc cung vé6i than chii chtr khong chéng lai
ho. Piéu nay doi hoi thoi gian va sy tin cay.

- Hay cho than chi thay 13 tham van vién khong trach ctr gi vé nhitng 15i 1am
ho d3 méc phai. Ciing cho ho thay ring chung ta hiéu rang viéc ho néi vé nhitng van
dé nay la khong phai dé dang gi.

- Haly c6 gdng c6 thai d9 tich cuc chir khong phdi 1a kiém soat than chi.

Chu ¥ ling nghe bang cach sir dung cic biéu hién khong 10i nhu git dau hay
anh mat, hodc hoi nga ngudi vé phia than chi, hodc ding cac cau hoi dé goi ¥ hodc
khuyén khich ho tiép tuc cau chuyén.

K¥ niang quan sat

Ky ndng quan sat la sw van dung tri thire, kinh nghiém nghé nghiép dé thu thip
cdc théng tin can thiét trong qud trinh tham van.

Muc dich ciia kj ndng quan sat: Quan sat nham do ludng va nhan dinh chinh
x4c tAm trang, tinh cam cua than cha giup qua trinh tham van dat hiéu qua hon.

Cdc biéu hién/thao tdc tién hanh ky ndng quan sdt:

- X4ac dinh rd muc dich, ndi dung quan sat: Dang vé tong quat, hanh vi, cach néi
chuyén, ngon ngit duoc sir dung, tAm trang va cam xuc, su thong nhit giira 101 néi va
biéu hién cta nét mat, ctr chi.

- Ghi nhé/ghi chép lai ndi dung quan sat

- Tap trung chu y khi quan st va quan sat lién tuc

- Diéu chinh 4nh mat phu hop véi tinh hudng tham van khi quan sat
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Trong khi quan sat can cha y: Theo ddi nhitng biéu hién trén mit, dong tac chan
tay, tu thé va diéu bo cua than chu, “ngon ngtr than thé”. Phong céach cua than chu coi
mé hay khép kin; cach dimg ngdi thoai mai hay go bé; cir chi c6 ty nhién khong; nét
mit binh thuong hay c6 vé dic biét; anh mat ¢ cha ¥ hay lo 14 nhin xudng; Cach an
mac binh thuong hay ky di, khac nguoi... Ghi cht nhitng sy khac nhau gitta ngén ngir
bang 161 ndi voi ngdn ngir khong bang 10, su khac nhau giita nhirng diéu di néi ra va
¥ nghia ciia nd: liéu ngdn ngir than thé cé trai ngugc véi 10i néi hay khong?

Nhu vay khi quan sat can nam duoc:

- Dang vé tong quat = biéu 10 bén ngoai ciia ¥ mudn bén trong. Can chu ¥ tranh
ap dat thanh kién va nhimg khuén mau khi dién giai dang vé tong quat ctia than chi.

- Quan sat hanh vi > cung cip dan luan vé trang thai tinh cam hién thoi ciia than
chu. Tuy nhién cin than trong trong viéc danh gia tinh than qua quan sat hanh vi bai vi
than chu thudng biét cach gidu cac cam nghi ctia minh.

- Tam trang va cam xuc.

- Loi n6i va ngdn ngii: quan sat thay diéu gi dugc noi ra, néi nhu thé nao, ngon
ngir duoc sir dung. Piéu duoc noi ra cho chung ta biét than chu dang nghi gi, cung cap
thong tin vé thé gidi riéng tu cta ho. Thong tin ndy can thiét dé nha tham van Iya chon
nhing chién lugc tham van thich hgp. Ngon ngit than chii sir dung thé hién nang luc
ctia ho trong viéc 1ap luan va c6 thé dién dat ¥ tuong ranh mach. Thong tin nay giup
nha tham van lya chon cac chién luoc tham van cho phu hop voi nang luc tri tué cua
than chi. Néu mot than chii ding “ngén ngit dudng phd” khi ndi chuyén, nhu st dung
tiéng 16ng thong dung trong nhom ban cing trang lira. Nha tham van can hoc nghia
ctia nhitng tir 16ng nay dé co6 thé hiéu va néi bang ngdn ngir cua ho.

K§ ning thau hiéu

Carl Rogers m6 ta thau hiéu nhu 1 sy cam nhén thé gii bén trong ciia than chu
mot cach chinh x4c, hiéu cam xuc cta ho nhu thé cta chinh minh. Ong xem thau hiéu
vira 1a k¥ niang, vira 1 pham chat, thai do va coi d6 1a yéu t6 khong thé thiéu duoc &
nha tham vén va 1 nén tang cho méi quan hé hop tac hudng t6i chia sé¢ va khai pha
tiém nang cua than chu. ThAu hiéu vira 1a thai do, vira 14 mot phém chit va vira 1a mot
k¥ ning quan trong ciia nha tham van.

K§ nang thdu hiéu trong tham van la sw van dung tri thirc, kinh nghiém vao
hinh vi thé hién sw cam nhdn sdu sdc va chdp nhan cam xuc, suy nghi cua than chu
nham tao ldp moi quan hé tro giip ¢é hiéu qua trong tham van.

Muc dich cia ky ndng thau hiéu: nhim tao niém tin va cam giac an toan cho
than chi, trén co s& d6 thiét 1ap mbi quan hé hop tac tich cuc trong qua trinh tro giup
than chu giai quyét van dé.
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Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj ndng thau hiéu:

- Cam nhan va hiéu dugc suy nghi, cam xuc cta than chi: dat minh vao hoan
canh cua than chu dé cam nhan nhiing gi ho dang trai qua.

- Chap nhén quan diém, suy nghi, cam xtic cta than chu: lang nghe, ghi nhan va
t6n trong nhitng gia tri, niém tin, suy nghi cta than chu. Khong phé phan, danh gia
quan diém, suy nghi, cam xtc khong phu hop voi quan diém c4 nhan nha tham véan
hay xa hoi.

- Phan hoi lai nhitng suy nghi, cdm xtc cua than chu: nhac lai va lam rd nhiing
suy nghi, cam xUc cua than chu.

- Kiém so4t nhiing trai nghiém va quyén lyc ca nhan dé dam bao tinh khach
quan.

K¥ niing phan hoi

Ky ndng phan héi trong tham van la sy van dung nhitng tri thire, kinh nghiém
vdo viéc truyén tdi lai suy nghi, hanh vi ciing nhw cam xiic ciia déi twong nham kiém
tra thong diép va thé hién thdi do quan tam, khich l¢ sy nhdn thuc vé cam xiic, suy
nghi cua ho.

Muc dich ciia kj ndng phan héi: nham kiém tra thong tin va thé hién sy quan
tam, dong cam vai than chit dong thoi khich 1& than cha nhan thirc vé cam xuc, suy
nghi cua ban than dé thay doi.

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj nang phan hoi:

- Chl y ling nghe, xac dinh va ghi nhan nhiing quan diém, suy nghi, cam xic cta
than chu duoc biéu hién qua thai do, hanh vi hay 161 néi cua ho...

- Lwa chon va nhic lai nhiing quan diém, suy nghi, cam xtc cua than chu,
nhung khong 1am thay d6i ¥ nghia ciia no:

+ Khoéng gop ¥, phé phan nhiing suy nghi ctia ddi tugng.

+ Sir dung tir ngit gan nghia dé néi lai ngén gon nhing diéu than chu trinh
bay, song khong mang tinh khang dinh ciia c4 nhan.

+ Dién dat lai nhitng thong tin d6i tuong chia sé chtr khong phai thong tin
suy dién theo y chii quan cua NTV.

- Lang nghe va quan sat dé kiém tra lai hi¢u qua cua viéc phan hoi.

- Trao ddi va tom lugc lai v6i than chil vé quan diém, suy nghi, cam xtc cta ho: tom
tat lai nhimng diéu ho chia sé¢ khong phai ra 10i khuyén va giai phap.

Nhu vay, k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, lang nghe, hoi, quan sat, phan hoi va
thau hiéu dugc xem nhu 13 nhitng k¥ ning tham van co ban. Nhitng phan tich trén cho
thay, cac k¥ niang ndy c6 mdi quan hé rat chat ché véi nhau va anh huéng qua lai 1an
nhau trong tham véan. K¥ ning ldng nghe vira 13 biéu hién vira 1a diéu kién dé thau hiéu
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duoc dién ra. Nguoc lai, viéc hiéu rd duogc tim trang va nhiing kho khan than chu dang
gip phai s& tao nén dong co cho nha tham vén tip trung ling nghe voi thai do ton
trong. Léng nghe con la diéu kién dé thuc hién su phan hdi va hoi ¢6 hiéu qua. Néu
khong ling nghe, NTV sé& khong dua ra dugc phan hoi ding dan. K¥ niang ling nghe
gitip cho sy dinh hudéng thong tin khi hoi tét hon. Phan hdi 1a mét cach giup cho NTV
kiém dinh lai nhitng thong tin thu nhan dugc tir nhitng cau tra 101 cua than cha. Viée
dinh hudng thong tin hoi diing dan tao nén nén tang cho sy thé hién thau hiéu than chi
va van dé cua ho. K¥ ning phan hoi vira duge xem 13 mot k¥ ning doc 1ap, vira dugc
coi 1a k¥ ning nén tang cho cac k¥ ning ling nghe, hoi hay thau hiéu. Hiéu qua cia
phan hoi c¢6 anh huong t6i két qua cua nhimng k¥ nang ling nghe, hoi va thau hiéu. K§
ning thiu hiéu duoc xem nhu nén tang cua qua trinh twong tac, trong d6 co sy thuc
hién cac k¥ nang thiét 1ap mbi quan hé, lang nghe, hoi, quan sat hay phan hoi. Khong
c6 thau hiéu s& khong c6 kha ning tap trung lang nghe véi su quan sat toan tim toan ¥.
Khong c6 thau hiéu s& khong c6 duge cach thirc hoi hay phan hoi voi thai o khich 18
goi mo va dinh huéng ding dan voi nhitng cam xuc, suy nghi trong sdu tham cta than
chu.

Trong tham van thuong c6 hai hinh thirc phan hoi: phan hoi ndi dung va phan
hoi cam xic.

Phdn héi néi dung

Trudce hét, néi téi phan hdi ndi dung 14 ndi tdi cach thie st dung ngdn ngir dé
truyén tai toi than chu nhimg gi di nghe duogc tir ho. Theo C.L.Kleinke (1994) phan
héi ndi dung 1 nhéc lai diéu than chu noi theo cach riéng cia minh dé giup than chu
nhan biét ho dang dugc hiéu. B.K.Okun (1977) quan tdm nhiéu hon trong phan hoi vé
viéc 1am cho than chi thdy dugc chung ta hiéu nhitng mong mudn, nhitng cam xuc va
quan diém cua ho. S. Cormier (1999) ciing chi ra rang, sy nhic lai can duoc dién dat
mot cach ngan gon, chon loc nhitng thong tin mang tinh nhan thirc, phan anh suy nghi
ctia than chil. Pé lam duoc diéu nay, tac gia goi ¥:

- Cht y va nh¢ lai nhitng thong diép than chu da trinh bay

- Xéc dinh nd1 dung thong diép quan trong

- Sir dung tlr gan giii ¢é mo ta chinh xac diéu d6i twong nhac nho.
- La‘mg nghe va quan sat dé kiém tra lai hiéu qua cua dién dat lai.

Nhu vy, phan hdi ndi dung nhu 13 sy nhic lai bang ngdn ngit. Tuy nhién, sy
chuyén tai nay can dam bao sy chinh xac nhiing suy nghi, quan diém cia than cha di
trinh bay, chit khong phai 1a sy suy dién, phong doan theo y nghi chu quan ciia ngudi
tham van. N6 duogc thuc hién qua viéc dién dat lai mot cach ngén gon, bao ham nhiing
chi tiét quan trong va phan 16n bang nhiing tir than chu sir dung hay tir dong nghia cua
chinh NTV vdi thai d6 t6n trong va thau hiéu.
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Phdn héi cam xiic

Phan hdi cam xuc 1a mo ta trang thai cam xtc cua ddi twong dugce nhan thiy
trong qua trinh trao doi. D& phan hdi cam xuc trude tién can quan tdm t6i nhitng cam
xtc dugc dbi tuong thé hién trong cau noi, trong hanh vi, ctr chi. Nhung thuc té, cam
xuc lai 1a diéu hay bi ngudi ta it chu ¥ téi hon so véi sy kién van dé. Do vay, viéc dinh
huéng cht ¥ dau tién toi tAm trang cta dbi twong thuong khong d& dang. Phan héi cam
xtc 1 hanh vi twong d6i kho. N6 khong chi doi hoi sy nhay cam véi cam xuc duoc an
gidu trong cAu no6i, hanh vi, cir chi ciia d6i twong, ma nd con ¢ kha ning lya chon va sir
dung ngdn tir chinh x4c dé thé hién va dic biét can c6 thai do phu hop tuwong tng di
cung cam xac duoc dé cip. Cac bude dé dua ra phan hoi duoc xem nhu k¥ thudt phan
hdi duge mot s tac gia quan tim S.Commier (1999) cho riang quy trinh phan hoi cam
xtc di tir xac dinh cam xtc cua doi tuong, lya chon tir ngit dé chuyén tal lai cam xuc
va quan sat dé kiém tra nhitng phan Gng ctia dbi twong sau phan hoéi. Tac gia
N. Richard (2003) ciing c6 quan diém dong nhat rang, trudc hét can xac dinh rd cam
xuc va sau d6 mai phan anh lai cdm xtc d6. Phan hdi cam xuc 1a cach thé hién sy ghi
nhan va thai d6 c6 gang dé hiéu suy nghi va cam xuc cia d6i twong. Do vay, khong
nén c6 nhitng phé phan, bac bo hay ting 16 cam xuc dang dién ra trong ho. Viéc sir
dung cau hoi nhu mot cach phan hdi nham giup dbi tugng kham pha nhiing suy nghi
bén trong lién quan téi cam xtic ctia ho trong tham vén 14 can thiét.

Quy trinh hinh thanh ky niing tham vén cta can b tham van hoc dudng di
ttr hinh thanh nhén thic vé noi dung, muc dich, cach thirc thuc hién ky nang to1 viéc
quan sat va lam thir, cudi cung 1a luyén tap dé tién hanh hanh dong theo ding yéu cau
nham dat duoc muc dich dé ra. Bao gSm cac budc nhu sau: (2)

Buéc 1: Nam virng ndi dung, muc dich, cach thirc thuc hién k¥ nang.
Budc 2: Quan sat va lam thur.

Budc 3: Luyén tap dé thanh thao k¥ ning.

CAU HOI ON TAP

1. Néurd quy trinh trinh tu van va khung 1am viéc cta tu van vién?

2. Céc thai do can thiét cia mot tu van vién va nhiing yéu cau khi rén luyén
nhitng thai d§ nay?

3. Néu 10 céc ky nang tu van co ban cho hoc sinh (va mot s6 dbi tuong khac
trong trudng hoc). Néu cu thé yéu cau cua timg k¥ ning?

4. Nhimng yéu cau va ndi dung can thiét ctia budi lam viéc dau tién?

5. Bai tap dong vai: Hoc vién quan sat/tham gia dong vai theo nhém (Quan sat /
Nha tu van/ than chi). Sau d6 thao luan theo huéng dan va rat kinh nghiém
thuc hanh trong thyc té.
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CHUYEN PE 3
TIM HIEU, PANH GIA KHO KHAN TAM LY CUA HQC SINH

1. Tim hiéu mét s6 khé khin tam 1y & hoc sinh
1.1. Mt s6 kho khan tim Iy thwong gap ¢ hoc sinh

Tong hop cac két qua nghién ctru vé nhimg khé khin tdm 1y ctia hoc sinh trung
hoc (Duong Thi Diéu Hoa va cong su, 2007; Huynh Mai Trang, 2007; Bui Thi Thoa,
2012) cho thay bon van dé hoc sinh thudng gip 1a:

- Kho khin tir chinh ban than: kho khin trong giao tiép, mac cam ty ti vé ban
than, danh gia thap ban than 1am cc em cam thay budn rau...

- Kho khin tdm 1y trong hoc tap: kho tap trung nghe giang, kho tiép thu bai, khé
khan trong viéc ghi nhd, kho khan trong viéc van dung kién thirc d4 hoc...

- Kho khén tdm ly trong cdc mdi quan hé vdi ban be, véi thay/cd gido, voi cha
me...

- Kho khan trong viéc Iya chon nghé nghiép tuong lai.

Céc két qua nghién ctru ciing c6 nhitng nhan dinh chung 13 nhitng khoé khin tim
Iy cu thé chiém ti 18 cao tap trung nhiéu & céac linh vuc hoc tap va trong viéc lya chon
nghé nghiép tuwong lai.

1.2. Buén chdn trong l6p hoc

Budn chan dugc mé ta nhu 1a mot cam gidc, mgt cam xuc, mdt tinh trang hay
mot trai nghiém tim 1y tiéu cuc. TAm trang nay cé thé xay ra ca khi con nguoi dang
hoat dong hodc khong lam gi. Nguodi mang tam trang nay gap kho khan trong viéc tap
trung, c6 gang duy tri chi ¥ dé nhan biét sy viéc xay ra xung quanh minh. Mot s6 hoc
gia Trung Qudc (dan theo Nguyén Van Tudng, 2016) da dua ra nhitng dinh nghia vé
hién tuong hoc sinh chan hoc nhu sau: Chan hoc la xu huwong phan ung bén trong
nham phu dinh hoat dong hoc tap cua hoc sinh; hoac Chan hoc la mo hinh phan ung
hanh vi ddc biét tiéu cuc cua hoc sinh déi véi hoat dong hoc tdp; Pac diém cuia hoc
sinh chan hoc la cdc em mat di hiing thii doi véi viéc dén truong va tham gia cdc hoat
dong hoc tdp o truong, xudt hién trang thai tam ly chan nan, thai do lanh nhat, tho o
véi viéc hoc, kém theo d6 la mét sé hanh vi nhuwe khong lam bdi tdp vé nha, khéng chii y
nghe thdy cé gido giang bdi, ngii gdt trong gio' hoc, khéng tich cuc tham gia cdc hoat
dong hoc tdp tap thé, trén hoc,...”.

Céac nghién ctru da ghi nhan c6 khoang 40% hoc sinh mang tdm trang nay trong
khoang 30-50% thoi gian hoc ¢ 16p, tham chi c6 khoang 50% hoc sinh xdc nhén la
budn chan mdi ngay dén truong (Macklem, 2015).
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1.3. Lo &u hoc duwong

Lo &u 14 trang thai cam xtc chi quan, thoang qua hodc dai ding khi con ngudi
phai ddi dau véi mét sy de doa, mot cong vi¢c kho hoan thanh, mot tinh huéng cu thé
nao do6 trong cudc sdng... Cac nguyén nhan nay khong cé tinh truc tiép va cu thé ma
mo ho kho xac dinh, ¢ thé 13 cam nhén vé tai hoa sip dén, khong rd rang, kém theo
trang thai bat an, bon chdn, tham chi hoang loan, ra ro1 trudc cdm nhan do6. Chu thé co
cam giac so hai mo ho, khé chiu lan téa, kém theo nhiing r6i loan co thé (dau bung,
toat mo héi...). D6 1a tin hiéu bao trude mot sy nguy hiém co thyc, 13 phan tng tim 1y
khi c4 nhin cam thdy c6 mot tai hoa sip xay ra, no gitip cho viéc chuan bj cac giai
phap dé giai quyét, duong dau voi de doa. Lo au s& hét khi moi viée d3 giai quyét xong
hodc ¢4 nhan duogc trin an tAm ly. Vi vay, lo au 1a mét hién twong tam 1y binh thuong,
n6 dugc xem 1a mot co ché dé c4 nhan thich tng véi thé gidi bén ngoai ciing nhu dé
phat trién va hoan thién minh.

Lo au hoc duong (School anxiety) dugc xem la phan tng tam 1y cla ca nhan
trong cac tinh huéng hoc dudng ma ho cho 1a c6 tinh de doa va’/hodc nguy hiém. Mot
s6 nghién ctru da phan loai lo au hoc dudng theo bon nhoém chinh: (a) lo so bi diém
kém va bi trung phat; (b) lo s¢ bi gay han (bi si nhuc hoac de doa); (c) lo s¢ bi danh
gid trong truong (khi néi truéc dam dong); va (d) lo so viéc thi cu
(Martinez-Monteagudo, 2011).

Céc khé khan tam 1y trén ddy can duoc sang loc va can thiép sém nham tranh
nguy co dan dén cac van dé tdm 1y nghiém trong.

1.4. Mt s6 roi logn tim Iy nghiém trong

Néu mot nguoi ¢ suc khoé tam than tdt, ho co kha nang nhan thic ding dén,
kiém soat dugc tAm trang ctia minh va tuwong tac tich cuc v6i nhimg ngudi xung
quanh. Nho vay, ho cé thé thuc hién c6 hiéu qua cong viéc cua minh. Con khi stc
khoé tam than kém di, ho c6 nhiing thay d6i vé nhan thitc (cam thiy minh v6 dung, toi
16i...), xac cam (budn rau, lo 4u...), hanh vi (thu minh, chong d6i...). Néu nhiing r6i
loan tam 1y nay kéo dai, dai dang va can trd cac chirc ning hoat dong hiang ngay thi
nguy co roi loan tdm than 1a rat cao. Theo So tay thong ké va chan doan cac rdi loan
tam than (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-5, 2013), rdi
loan tam than 1a mot hoi chung dédc trung boi sy xdo tron dang ké vé mat 1am sang
trong nhan thure, cdm xuc hodc hanh vi cia mot ca nhan. N6 phan anh mdt roi loan
chtrc ning trong cac qua trinh tdm 1y, sinh 1y, hodc phat trién chirc ning tim than co
ban.

Nhom tac gia Duong Thi Diéu Hoa, Vii Khanh Linh va Tran Van Thirc (2007),
ghi nhan 1 c6 dén 28% hoc sinh & trang thai “thuong xuyén lo ling khéng yén tim”,
day 1a nhitng hoc sinh c6 nguy co cao dan dén réi loan lo au. Két qua nay di phan anh
su cang thang qua muc ctia mot sd hoc sinh THPT hién nay trudc ap luc tir gia dinh,
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nha truong va xa hoi dén doi song cia cac em. Nhiing em nay can dugc trg giup kip
thot va dung hudng, néu khong, cac van dé kho khan trén c6 thé 1a biéu hién mdt so
roi loan tdm 1y nao d6 (Duong Thi Di€éu Hoa va cong su, 2007).

Mot sd yéu td duge xem 1 nguy co cho an toan strc khoé tdm than trong qua
trinh phat trién da duoc dé cap nhu:

- Phuong thire gido duc cia gia dinh: cha me thiéu sy quan tim chim soc hoic
qua khat khe va kiém soat, xét nét con cai.

- Ap luc tir hoc tap, cong viéc va cac mbi quan h¢ xa hoi, quan hé nhom ban
déng trang lira...

- Mot s6 tac dong tir yéu t6 truyén théng nhu cac ludng thong tin truyén thong
thiéu khoa hoc, cac trang web den voi ndi dung doi truy...

- Su thiéu Véng hé théng hd tro, nang do, cham séc phat trién strc khoe tam
than trong nha trudng.

Mot vai r6i loan réi loan tdm 1y pho bién trong tudi hoc duong s€ dugc dé
cap sau day. Gido vién can nhan biét sém cac dau hi¢u nay dé huéong dan hoc sinh
nhan dugc nhitng can thiép chuyén sau tai cac co s diéu tri.

a. Roi loan lo du

boi véi dang lo au thong thuong, su lo léng, so hii s& hét khi van dé duoc giai
quyét. Tuy nhién, khi tdc nhan gdy cing thang khong con ma sy lo so van ton tai hodc
su lo s¢g khong lién quan td1 mot mdi de doa rd rét nao hodc tham chi mic d6 lo so
khong phu hop véi nguyén nhan giy ra né va lam anh hudng dén cong viéc, hoc tap,
giao tiép thi lo 4u luc nay da chuyén sang trang thai bénh 1y, goi 1a réi loan lo 4u
(Anxiety disorder). Pay la roi loan cam xtc duge dic trung boi sy lo léng s¢o hai qua
mure, dai dang hodc kéo dai nhiéu ngay hodc xuat hién thanh con dot ngdt, cap tinh,
manh liét. Roi loan lo au (RLLA) bao gdm nhiéu dang lién quan dén nhiéu trang thai
khac nhau, biéu hién 1dm sang ciing rat khac nhau. Cac dang RLLA bao gom RLLA
chia ly, 4am so x3 hoi, 4m anh sg chuyén biét (s¢ do cao, so chich thudc, so thay
mau...), r6i loan hoang sg, so chd dong ngudi, RLLA lan toa (DSM-5, 2013).

RLLA néi chung dugce xem 1a mot trong nhitng rdi loan tim Iy phd bién nhat
& dd tudi hoc duong. Mot nghién ctru dugce thuc hién trén 2549 hoc sinh c6 do tudi
tir 11-15 d3 xac nhan trong nhitng réi loan lién quan dén sirc khoe tam than trong
nha truong thi RLLA chiém ti 1& cao nhat (RLLA chiém 12,3%, tram cam chiém
8,4%; hanh vi sir dung chat gay nghién chiém hon 2%) (Ky yéu hoi thao khoa hoc
toan qudc: Sitc khoé tam than trong truong hoc, 2014). Ngoai ra, mot s6 nghién ciru
vé RLLA ¢ hoc sinh 16p 12 cho thr?iy ti 16 hoc sinh ¢6 cac dau hiéu cua RLLA cao
hon han (38%) so v6i cac do tudi khac (Nguyén Dirc Son va cong sy, 2015). Mic
di RLLA chiém ty 1 kha cao, tuy nhién s thanh thiéu nién duoc phat hién va diéu
tri 1a rét it. Vi vay, cac biéu hién RLLA van ton tai, kéo dai va rdi loan co thé tré
nén nghiém trong hon cho dén tudi trudong thanh.
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b. Tram cam

Tram cam 1a mot hoi ching bénh 1y cua r6i loan cam xtc, dic trung bdi 3 dac
diém sau: khi sic tram, budn ba, cam théy bat hanh, mic cam tu ti, gidm moi quan tam
htng thd, nhin moi viéc mdt cach thd o, néu co tham gia ciing khong thay thich tha,
giam nang luong dan dén mét moi va khong mudn tham gia bt ky hoat dong nao,
tham chi do6 1a viéc cham soc chinh ban than minh.

O hoc sinh, trim cam va that bai trong hoc tap thuong di déi voi nhau. Tré trAm
cam thdy minh khong c6 kha ning duong dau voi nhitng yéu cau cia doi song xi hoi
va cua hoc duong. Cac em khong chiu dugc sy canh tranh véi ban be. Nhitng kho
khin, nhitng thay d6i hanh vi va tinh khi cua tré cang khién ban bé chi y. Tré c6 kho
khan thuong chon cach phan khang dé tranh hodc tir chdi viée hoc. Bi xam 14n boi cam
giac chan nan, khong hai long, tré khong c6 himg tha hoc. Néu ngudi 16n khong nhanh
chong phat hién va tim cach dbi thoai v&i tré thi that bai trong hoc tap 1a diéu kho
tranh khoi.

C. Nghién game, internet

Theo béo céo nghién ctru vé Internet va cong nghé ciia Cong ty Nghién ctru thi
truong Pearl Research (My), ndm 2011, Viét Nam c¢6 hon 10 triéu nguoi choi game
online. Trong sb nhitng nguoi sir dung Internet thi c6 dén 53% la chat va choi game
online. Nghién game online dang 1 van dé gdy buc xtc cho xa hoi bai nhitng hé luy
ngay cang nghiém trong...

Vi thanh nién 1a do tudi d& nghi¢n game online vi day la giai doan tré mubn tu
khang dinh minh nhung chua cé kinh nghiém séng, rat mudn kham pha nhiing diéu
méi la. Hon nita, nhitng tré dé bi nghién game thuong do duoc gia dinh qua nudng
chiéu, do b me ban ron it co thoi gian cho con cai, khong quan 1y gio gidc cla con.
Nhitng em nhay cam, thiéu sy gan bo v6i nguoi than, séng khép kin, it giao tiép ciing
dé sa da vao tro choi nay.

Tro choi dién tir khong phai chi dem lai nhitng diéu tiéu cuc cho con ngudi.
Nhiéu nghién ctru cho thiy game cai thién mot sd dic diém sau ¢ nguoi sir dung: nang
cao tinh ty tin, mic dd giao tiép voi1 gia dinh va ban be, nang cao cam gidc lam chu
ban than. Nguoi ta con khang dinh rang Internet giup tao dung nhitng mdi quan hé ban
be qua viéc choi game.

Tuy nhién, khi di dén mtrc lam dung (nghién) Internet n6i chung va game noi
riéng, thi n6 tac dong tiéu cuc dén moi mit trong doi sdng xa hoi ciia ngudi st dung:
bo bé hoc tap, strc khoe giam sut, cac van dé rdi loan tAm than tang 1€n, tach biét véi
thuc té x3 hoi, d6 v& cac mbi quan hé xa hgi, sttc lam vi¢c cling nhu nang suét cong
viéc bi giam di mot cach dang ké. Nghién game, trong mot s6 truong hop thai qua, con
kéo theo nhitng hé lyy xa hoi nhu: ddnh nhau, bo hoc, séng khong muyc dich, 4o tudng,
giét nguoi, tu sat...
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2. Mt s6 van dé vé danh gia khoé khin tAm Iy hoc sinh
2.1. Panh gid tim Iy, chin dodn tim 1y, do lwong tém Iy

banh gia tam ly (Psychocogical assessement) 1a viéc st dung mot tap hop cac
cong cu tim 1y (phong van, tric nghiém, thang do, quan sat...) dé tim hiéu vé doi séng
tam 1y ciia mot ca nhan, nhu nhan thic, tinh cdm, hanh vi, cling nhu cac quan hé xa
hoi ctia ho. Panh gia tam 1y giup phat hién ra cac thudc tinh dic thu ciia mdi ca nhan
cling nhu su khac biét gitta cac ca nhan. Nho vay, c¢6 thé cu thé hoa dugc van dé cia ca
nhan. Panh gia tim 1y dé cap dén viéc tich hop thong tin tir nhiéu ngudn dé mo ta, du
doan, giai thich, chan doan va dua ra quyét dinh.

Do luong tam 1y (Psychological measurement/Psychometrics) 1a mdt by phan
trong danh giad tam ly. N6 dya trén phuong phap khach quan, khoa hoc va thyc nghiém
dé dua ra cac dy doan chinh xéac va c6 thé kiém chung duoc vé con nguoi thay vi dua
trén quan diém chu quan. Céc cong cu dugc sir dung di duoc chuan hoa va dinh
chuan, nho vay n6 cho phép so sanh diém s6 ma ca nhan dat dugc.

Chan doan tdm 1y (Psychological Diagnosis)® 1a viéc goi tén cac r6i loan, duoc
thyc hién boi bac si, tam 1y gia da dugce dao tao. Chan doan tim 1y xac dinh va phan
loai hanh vi bat thuong trén co sé cac triéu ching, phong van, quan sat, tric nghiém
cling nhu cic thong tin khac tir nguoi than. Chan doan tam 1y bao gdm viéc két hop
cac két qua cua danh gia tam 1y véi cac hé thong phan loai rdi loan nhu Sach huéng
dan chan doan va thong ké rdi loan tam than (DSM), Phan loai bénh qudc té (ICD)...
Muc dich cia chan doan tdm 1y 13 hiéu duoc nguyén nhan cua céc triéu ching va dua
ra cac huéng dan can thiép ciing nhu tién lugng tinh trang ctia roi loan.

2.2. Danh gia tam ly trong trwong hoc

Pénh gia tim 1y trong trudng hoc hay con goi 1a danh gia sitc khoé tim than trong
truong hoc nham x4c dinh nhu cau duogc hd tro dic biét cua hoc sinh. Muc dich cua
danh gia tdm ly trong nha truong 1a phat hién ra nhitng kho khdn ma hoc sinh gadp phai
va hd tro kip thoi nhitng khé khin nay chir khong phai x4c dinh 13 c4 nhan d3 c6 mot
r6i loan tAm than nao.

Danh gia sang loc 1a mot phan quan trong trong chuwong trinh phét hién sém tré
¢6 nhu cau gido duc dic biét, 1a khau dau tién trong cong tac phat hién va can thiép
sém cho hoc sinh ¢6 van dé.

Sang loc 13 viéc str dung cac bién phap thim do don gian, dé ap dung, c6 do
chinh xac twong ddi cao dé phat hién cac ca thé trong mot cong ddng nhat dinh co
nguy co mic mot bénh 1y nao do.

Danh gid sang loc 1a su do luong cac k¥ nang mot cadch khai quat va nhanh
chong, muc dich 1a dé nhan dién nhitng c4 thé can c6 sy danh gia toan dién hon. Boi vi

! https://www.alleydog.com/glossary/definition.php?term=Psychological +Diagnosis
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sO luong tré trong chuong trinh sang loc 1a rat 16n nén quy trinh can ngan gon, cac
cong cu sang loc phai dap tmg nhu cau kiém tra nhanh cic ddu hiéu ctia mot triéu
chtng nao d6. Cac cong cu sang loc 13 mot hé thng cac cau hoi hay bai kiém tra tim
kiém xem mot c4 nhan c6 mot sd biéu hién dién hinh thuong xuat hién & nguoi co van
dé/bénh nao hay khong. Nhu vay, tic dung cta sang loc 1a loai ra nhitng c4 nhdn
khong c6 yéu td nguy co va xac dinh cac dbi twong cd nguy co dé cé thé tiép tuc tién
hanh chan doan chinh x4c hon. Két qua ciia danh gia sang loc khong thé quyét dinh
liéu mot c4 nhan c6 van dé ri loan 13 rang hay khong ma chi 1a cho biét ca nhan d6 co
nguy co bi mdt roi loan tAm than nao d6 va can dugc danh gia toan dién.

Sang loc dugc cho 1a c6 y nghia quan trong trong qua trinh xac dinh sém va can
thi¢p sém nhitng van dé dic biét cua tré em. Do vay, loai danh gia duogc thuc hién dinh
ky dau cip hoc va dic biét 1a duoc thyc hién & tré trude tudi hoc, viée nhan ra nhimng
truong hop c6 nguy co réi nhiu tdm 1y dé dua tré vao chwong trinh can thiép sém 1a
diéu hét strc can thiét, bai vi cac nha nghién ctru, cic chuyén gia tim 1y gido duc, gido
vién, phu huynh déu x4c nhan rang viéc phat hién sém cac van dé & tré 1a diéu ¢t yéu
dé can thiép kip thoi va hiéu qua. RS rang 1a viéc can thiép som nhiing kho khan cia
tré trude khi vao hoc chinh thirc ¢ trudong c6 hi€u qua cao hon rat nhiéu so voi viéc hd
trg khi tré da gdp kho khan trong hoc duong.

Nhu vay doi tugng cua cong cu sang loc 1a nhitng tré em & cac do tudi khac nhau,
va moi cong cy s€ nham té1 mdt do tudi nhat dinh nao do.

2.3. Cdc tiéu chi danh gid khé khan/roi nhiéu tam Iy tré em

Theo nghién ctru ctia Nguyén Ba Dat (2014), viéc danh gia cac kho khan/rdi
nhiéu tm 1y & tré em dua trén 3 tiéu chi sau:

Thit nhat, sy mdt cdn bang trong doi song tam Iy la cac hién tuong, qua trinh,
thudc tinh tim 1y cua tré em vuot qua ngudng trung binh, ¢ nghia 1a 1éch chuin vé
mit théng ké (deviance). Sy mat can bang trong doi sdng tam 1y theo hudng tich cuc
tao ra cac nang luc, phAm chat vuot troi & ca nhan, nguoc lai néu theo chiéu hudng
ti€u cuc thuong dan dén nhirng han ché hodc khiém khuyét, nhiéu khi con 1a bénh 1y.

Thir hai, cdc trang thai cam xuc, qud trinh nhan thiec va hanh vi ng xur cua tré
em dwoc coi la kém thich nghi khi ching: (1) 1am rbi loan, suy giam cac chiic ning
tam 1y khac; (2) gay ra su kho chiu, dau khd cho chinh ban than tré va/hodc nhimng
ngudi xung quanh; (3) khong thich hop véi nhiing gia tri, chuan myc vin hoéa cua
nhém, cong déng hodc xa hoi noi tré em dang séng.

Thir ba, cdc trang thai cam xuc, qud trinh nhdn thiec va hanh vi ung xu kém
thich nghi can tro cac hoat dong thwong ngay cua tré em & truong hoc, & nha va trong
nhitng bdi canh khac.

Ngoai ba tiéu chi trén, do tudi va muc do phat trién khi danh gia va chan doan
hanh vi cia tré em can dugc xem xét dén. Boi tudi cia tré em 1a diém cot yéu dé xac
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dinh hanh vi 1a binh thuong, bat thuong hay bi rdi nhidu. Hanh vi dugce chap nhan va
13 binh thuong ¢ do tudi nay c6 thé 1a 1éch chuan ¢ do tudi khac.
2.4. Cdc nguén thong tin trong ddnh gid

Ngudi cung cap thong tin 14 tit ca nhitng ai c6 thoi gian tiép xtc lau dai voi tré,
nhu ba me, ngudi chim soc, thiy cd gido. Thong thudng, gido vién s& 1 nhitng ngudi
phat hién sdm nhét cac vin dé ctia hoc sinh trong hoc tap. Nhirng ghi nhan thong qua
viéc quan sat hoc sinh trong cac hoat dong thuong ngay s€ gilip gido vién nhan ra
nhirg diém manh va yéu cua chung ciing nhu ghi nhdn rd rang khi mot hoc sinh ¢6
nhing khiém khuyét nhiéu hon ban bé trong timg linh vuc.

3. Phwong phap danh gia va mdt s6 cong cu danh gia (test)
3.1. Phwong phap danh gia

- Banh gia tam 1y v6i1 do luong
+ Tric nghiém
+ Bang hoi

- Banh gia tam ly phi do luong
+ Phong van
+ Quan sat

+ Bang kiém

Psychological Assessment
Measurement Non-measurement
Correct/ Not usin .
. 9 Interviews, Other
incorrect correct/ . . )
. ) observations questionnaires/
item incorrect )
etc. checklists etc.
responses responses
y
Questionnaires,
Tests . .
inventories

Hinh 1. Phan loai danh gia tam 1y theo Coaley, K. (2010)




3.2. Gidi thigu mot sé cong cu danh gid sang loc roi nhiéu tam Iy

a. Yéu cdu vé cong cu danh gid sang loc

- Muc do chinh x4c cia cong cu: tinh nhay cam cho phép phat hién ra van dé
can/khong can danh gia thém va tinh dic thu cho phép quyét dinh chinh xac ca
nhan nao can/khong can danh gia thém.

- Mic d6 don gian: céng cu can don gian, d& str dung dé nhiéu ngudi o cac linh
vuc khac nhau déu c6 thé st dung duogc.

- Muc d6 toan dién: cong cu phai da hudng va tap trung vao mot hé théng chinh
thé chir khong nham vao cac khia canh riéng 1¢é.

- Mic do hiéu qua sao cho chi phi khong qué cao ma két qua chinh xéc.
b. Gidi thiéu mét so cong cu ddinh gid sang loc réi nhiéu tim Iy

- Thang do da di¢n vé murc do hai long cude séng cua hoc sinh (MSLSS)
- Thang do Tram cam, lo 4u va cing thang (DASS 21)

- Thang do téng quat hanh vi Conners (Conners Comprehensive Behavior Rating
Scales - Conner CBRS

- Thang do tang dong, giam chi y Vanderbilt

- Thang danh gia hanh vi cam xutc cua Achenbach: Thang YRS do tré tu khai
bao, thang CBCL do cha me khai bdo, thang TRF do gido vién khai bao.

c. Van dung phwong phdp, ky thugt trong viéc tim hiéu va danh gid khé khdin
tam ly cua hoc sinh.

d. Sir dung mét so by cong cu don giin dé dinh gid khé khin tam Iy ciia hoc
sinh.
4. Quy trinh cac buéc xay dung ké hoach ca nhan (KHCN) sau khi thyc hién
danh gia

KHCN 1a kim chi nam cho viée hd trg tré c6 khé khan/rdi nhidu tim 1y, 1a mot

trong cac loai ho so danh riéng cho tré c6 nhu cau hd tro dic biét do nha truong quan
ly.

4.1. Cac buoc xdy dung KHCN

- X4c dinh théng tin vé tré (qua danh gia)

- Xac dinh muc ti€éu phu hop va lugng gid dugc (muc tiéu dai han, muc ti€u
ngan han). Cac muc tiéu nim va cac muyc tiéu ngan han can duoc mé ta k¥, bao gom:
mo ta ky nang hoac mat biéu hién nao d6 d3 duge du tinh 1a tré s& dat duge — liét ké
céc diéu kién dam bao thyc hién cac k¥ nang — sir dung phép do va tiéu chi dé xac dinh
dugc nhitng biéu hién thay d6i cua tré hay chip nhan dugc k¥ ning di dé ra.
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- X4c dinh thoi gian can thiép: S6 lan/tuan. S6 gio/ 1an.

- Cac bién phap thyc hién.

- Ké hoach danh gia.

- Chir ky cua céac thanh vién.

- Sau mdi giai doan nhat dinh nhu két thuc nira hoc ki, két thiic hoc ki, két thic
nam hoc, két thuc hé can phai danh gia két qua thuc té thuc hién ban ké hoach gido
duc c4 nhan. Céc thanh vién tham gia xay dung va thyc hién Ké hoach ca nhan can

tham gia danh gi4 trudc hét & nhitng ndi dung hoat dong minh phu trach va cé su
théng nhat két qua danh gia chung.

4.2. Mdu Ké hoach cd nhén

KE HOACH CA NHAN
1. Thong tin chung
Hovaténhocsinh:..........ooiiiiii e Loép: .........
THON g e s Nam hoc:...........
Ngay thang nam sinh...................coc.. Giéi tinh:..........
Ngay hop ban ké hoach ¢4 nhan:.............ooeiiuiiiie e,
Ngay bat dau chuong trinh:.................. Ngay tong két:.....................

2. Két qua danh gia hién tai
- bic diém tiéu st
- Hoan canh gia dinh:
- Cac két qua danh gia

3. Muc tiéu nam va cac muc tiéu ngan han

MUC tIEU SO L e

Tinh trang ban AU ..........iiii i
Muc tiéu Thaoi gian Tiéu chi Nguwoi chiu
ngan han danh gia trach nhi€ém

Bién phép thuc hién:
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4. Xac nhan cia cac thanh vién tham gia

Nguwoi tham gia Ho va tén Cha ki

Hi¢u truong

Phu huynh

Giao vién chu nhiém

Giao vién ho tro

CAU HOI ON TAP

1. Nhan dién mét s6 kho khin tdm 1y thudng gip ¢ hoc sinh.

2. Phan biét budn chan hoc duong voi tram cam, lo au hoc duong voi rdi loan lo au.
3. M6 ta mot sd phuong phap danh gia tam 1y dugc stir dung phd bién trong sang loc.
4. Thyc hanh st dung mot sb cong cu dé thu thap thong tin vé hoc sinh.
5

. Thuc hanh viét ké hoach ca nhan hd tro hoc sinh sau khi danh gia.
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CHUYEN DPE 4
TU VAN HOQC SINH GAP KHO KHAN TAM LY

1. Khai niém khé khin tim ly, khé khiin tim 1y & hoc sinh phd théng (Tiéu hoc,
Trung hoc co sé, Trung hoc phé thong);

1.1. Kho khan

Kho khin 13 nhitng tré ngai, rao can, su khic nghiét mubn vuot qua doi héi chu
thé hoat dong phai c6 nhiéu nd lyc, ¥ chi.

1.2. Kho khan taim ly

Kho khin tam 1y 13 t6 hop cac thudc tinh, cac trang thai, cac dic diém nhan
cach khong phu hop véi ddi twong hoat dong, 1am cho qué trinh hoat dong gap khod
khan, 1am cho chi thé khong phat huy duoc kha ning ctia minh va lam cho hoat dong
khong hi€u qua.

Kho khan tam ly 1a nhitng nét tdm ly ca nhan, nay sinh trong qua trinh hoat
dong cua chu thé, gy tré ngai, anh huong tiéu cuc dén qué trinh va hiéu qua hoat
dong cua chu thé [3].

2. Nhitng kho khin tam ly ciia hoc sinh pho thong
2.1. Kho khan trong qud trinh hoc tap

Kho khan trong qué trinh hoc tap lién quan dén cac van dé sau:

- Dong co hoc: cac em thiéu dong co hoc tap, cam thay chan, luoi hoc, viéc
hoc tré nén ndng ne, gdy mé¢t moi...

- Phuong phép hoc: cic em lung ting trong viéc ghi nhd, tu duy, ghi chép,
thyc hién céac yéu cAu, nhiém vu hoc tap no1 chung va céch thirc hoc tap ddi
voi1 tung mon hoc dic thu ( tu nhén, xa hoi, ngoai ngtr...).

- Sap xép/quan 1y thoi gian: hoc sinh thudng chua biét sap xép thoi gian biéu
hoc tap hop 1y, thudng dé don bai vé trong mét sé budi hoc, gy ap luc va
giam hi¢u qua hoc tap.

- Ap lyc hoc, thanh tich: nhitng hoc sinh ¢6 chitc vu (16p truéng, 16p phod hoc
tap) hodc da tung co thanh tich hoc tap cao thuong tu gay ap luc cho ban
than, cac em dé bi hut hang khi két qua hoc tap chéng may bi gidm sut hodc
khong nhu mong muén.

- Dinh hudéng hoc: hoc sinh khong c6 su dinh hudng hodc thuong hoang
mang trong vi¢c lya chon khdi thi va cac mén hoc lién quan mot phén do
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chua nhan thirc dugc kha nang cua ban than, hodc do anh hudng cua ban be,
cua cha me...

- Huong nghiép: Khao sat trén cac sinh vién dang hoc dai hoc, TS.Trinh Van
Tung va Pham Huy Cuong, Truong PH KHXH&NV, DPHQG Ha Néi cho
biét thuc trang nhu sau:

+

+

+

+

70% sinh vién nim cubi chwa dinh huéng cu thé nghé nghiép;
62,6% khong biét gi vé nghé gan v6i nganh hoc;
25,2% biét... so so;

12,2% biét 6 nganh nghé gan véi nganh hoc.

Diéu nay cho thdy hoc sinh THPT c6 nhiéu khé khin trong viéc dinh hudng

nghé nghiép. C6 nhiing nguyén nhan da dang cta sy khé khan nay 1a cac em thiéu
thong tin vé cac loai nghé nghiép trong xa hoi dong thoi van chua nhén thirc rd ning

luc, s& thich cua ban than doi véi cong viéc trong lai. ..

Tu van hudng nghiép gém 2 dang hoat dong tu van va tham van

Tw van Tham van

* Noi chuyén chuyén dé * Tham van cd nhan

+ Hoat dong ngoai khoa: thi tim hiéu nghé | *+ Tric nghiém

nghiép = biéu dién, trung bay san phdm

—> Gitp hoc sinh xac dinh mong muon,

- Cung cap thong tin vé dic diém, yéu cau | s¢ thich, ning luc = ra quyét dinh lya
cua nghé, co s¢ dao tao, thi truong lao dong, | chon nghé nghiép

co hoi viéc lam. ..

2.2. Khé khdn trong moi quan hé véi ban bé

- Trd ngai trong quan h¢ véi ban:

_l_

Bi ban ¢ 1ap, bo roi: nhitng hoc sinh nay thuong thiéu k¥ nang xa hoi
trong vi¢c két ban hoic xay dung, duy tri tinh ban.. nén khong dugc cac
ban yéu thich hodc dé bi ban 1an luét, bat nat. ..

Cu xtr hoa ddéng v6i ban hay giit sy doc 14p cia ban than trong quan hé
ban bé: Cac em cam thay khé chiu khi phai luon chiéu y ban bé dong
thoi cam thay lo ngai néu giit 14y y riéng ciia minh;

Khuit phuc hay thu phuc trong giao tiép nhém ban: trong nhém ban
thudng c6 nhan vat “ thu linh” chi phdi ca nhom;
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+ Kho tir chbi yéu cau cua ban;
+ Mot minh véi bat cong;
+ Khé tdm véi chie vu va thanh tich hoc tap.
- Cam xuc gioi tinh:
+ Kho kém ché cam xuc, d& phan tam;
+ B tréu choc, ghép doi;
+ Ngd ¥ va tir chbi tinh cam;
+ Ngb nhan va doi pho véi ngudi 16m;
+ Maic cam 1€ loi, kém duyén.
- Phat trién khac biét (vuot trg1/ cham hon ban).
2.3. Kho khdn trong moi quan hé véi gido vién, nhén vién
- BAitbinh GV nang 161 xuc pham, cach xu phat;
- Pbi phé véi yéu cau hoc tap cua GV;
- Birc xtic GV thién vi, thiéu cong bang.
2.4. Khé khdn trong méi quan hé véi gia dinh
- Ap luc diém sb;
- Bét mén thai do kiém soat, ap dit. ..
- Budn tui vé gia tri ban than trong gia dinh;
- Lo au vé hon nhan cua cha me;
- Cha me¢ bao hanh;
- Nguoi than qudy rbi tinh duc.
3. Anh huéng ciia nhirng khé khin tim ly dén doi song ciia hoc sinh
- Tam trang bét an;

- Hoc tap kém hiéu qua do tam trang bat 6n hodc than kinh moi mét, d& bi kich
dong, dé phan tam...

- Hinh 4nh ban than bi sai I¢ch: tu ti hodc “do tudng sttc manh”;

- R61 nhiéu tam 1y, hanh vi mat ki€ém soat vdi cac bi€u hién tir nhe dén nang;
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Nguon: tai liéu tdap hudn “GVCN va cong tdc tw van tam 1y, B6 Gido duc (2014)

\

LO LANG
96%

(TX 26.3%)

* Cac roi nhiéu tim Iy thwong gip & hoc sinh:

' CHIU DPUNG

44%

™

NHO BAN

'HANH VI
LECH CHUAN

TRAM CAM

N

b

PINH HUONG
SAI

a. Triéu churng tram cam qua ngon ngii va hanh vi ciia hgc sinh

- Uc ché tam than van dong: vé mat “gia hon tudi”, ctr chi cham chap, nét mat it
biéu cam, it linh hoat, it twoi tinh; thd' o véi moi thir... co lac kich dong xen lan thu

minh lai;

duoc quan tam, thiéu yéu thuong, bi xem thuong, bo roi. ..

- But rut, gian dit: dé cau git, hay gay han, chéng d6i, mat hung tha, hay u
budn, tham vin (mét ty trong qua 101 néi);

- Ty ti, gidm tu trong: e ngai khong hoan thanh tdt nhiém vy, cam gidc khong

- Ty dan vit, d6 13i cho ban thén;

- Kho suy nghi, kho tap trung chu y;

- Rdi1 loan an uong: an khong ngon, kém an hodc an nhiéu;

- Réi loan gidc ngt: kho ngti, ngti nhiéu hay gip 4c mong;

- C6 y nghi tiéu cuc, ty huy...

* Lwu y: & tré em, tram cam thuong kém theo cac roi loan lo au, r61 loan hanh

vi, rbi loan ting dong giam chu ¥ 1am gia ting cudng d6 va thoi luong cia bénh trAm

cam.
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b. Réi loan tam cin ¢ hoc sinh: gdm 3 loai

- Réi loan lo au chia ly xuat hién do stress tir viéc mat mat nguoi than, thay moi
truong séng, sinh hoat, hoc tap... véi nhimg biéu hién nhu sau:

+ Lo au cao d9, kéo dai, khong c6 co s¢ thuc té:

+ Roi loan gidc ngu, so bong tbi, kho ngi, hay c6 4c mong;

+ Tri€u ching co thé: budn nén, dau da day, dau nhtc co thé, triéu ching tim
mach ( dau dau, chong mat, hdi hop...).

- Réi loan né tranh 13 trang thai thu minh, tranh tiép xuc véi nguoi la, méi trudng la
trong khi van mudn xay dung mbi quan h¢ v6i1 ho gay tré ngai cho hoat dong xa hoi.
Biéu hién thuong gip 1a:

+ Cham lam quen va kho gay thién cam khi tham gia cdc nhodm hoat dong xa hoi;

+ BObi rdi, cang thang trong giao tiép;

+ Rutre, uc ché trong vui chot, hoc tap.

- Réi loan lo au quéa muc la trang thai lo &u qua muc, kéo, khong c6 co s¢ thuc té, dic
trung bang su lo lang mo ho vé cac sy kién twong lai ciia ban than. Biéu hién:
+ Ludn ban tdm va lo nghi vé nang luc va thanh tich hoc tap, thi ctr, hoat dong xa
hoi...
+ C6 nhidu réi loan thé chat: dau dau, kho ngu, 4c mong, hdi hop, kho tho, rdi
loan tiéu héa, (mic du khong c6 ton thuong thuc thé);
+ Hay ban gat, cing thang, kho tap trung chii y, 4m anh s¢ don thuan, hoc duong,
xa hoi, khong tham gia hoat dong biéu dién, thi tai. ..

c. Cac loai am anh s¢

- Am anh s¢ khoang trong: s¢ ddm dong, s¢ khong thoat khoi noi nguy hiém, so ra
khoéi nha, s¢ noi cong cdng, so di mot minh trén tau xe...

- Am anh so x4 hoi: ngai 4n n6i noi cong cong, sg bi cha ¥ trude dam dong, tu ti,
s¢ b1 phé binh, hay do mdt, run tay...

- Am anh s¢ dac hiéu: so dong vat, so do cao, sg bong toi, s¢ bénh, sg mau,...
d. Roi loan am dnh cwéng birc

Am anh 13 cic ¥ tudng, biéu tuong tu duy, cam xuc hay cam giac dién di dién lai
trong 6c duodi dang dinh hinh. Am anh 12 mét dang roi loan tdm than con hanh vi
cuong buc la r6i loan hanh vi... Biéu hién bﬁng tinh cach qua than trong, da nghi,bi trc
ché trong giao tiép xa hoi, khuynh huéng nghiém ngam noi tam.

4. Tw vén, hd tro hoc sinh gidi quyét cac khé khin tim ly
TVHD 1a hoat dong ciia nhitng ngudi c6 chuyén moén nham trg gitp hoc sinh,
cha me hoc sinh va nha truong giai quyét nhing khé khin vuéng mac lién quan dén
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hoc dudng cua hoc sinh vé tam sinh 1y, hoc tap, dinh huéng gia tri séng, rén k¥ ning
song, dinh huéng nghé nghiép,...

TVHD c6 vai trd phong ngira, phat hién nhitng van dé& khé khin, vudng mic
gay bat loi cho su phat trién nhan cach cta hoc sinh hodc 1am anh huodng tiéu cuc dén
hiéu qué gido duc dé kip thoi hd tro cac déi twong (tim kiém cac ngudn luc, cham séc,
bao vé...) giai quyét nhitng kho khin, vudng mic d6. Nhin chung, vai tro cuia TVHD
la cham séc, hd tro sy phat trién cua hoc sinh, can thi€p va dan xen vao cac hoat dong
gido duc, day hoc.

Véi nhitng vai tro d6, TVHD ¢6 cac nhiém vu xdy dung cac tac dong dinh
hudng cho hoc sinh; hd trg giai quyét vuéng mac tam ly, khd khan trong hoc tap, sinh
hoat, huéng nghiép ddng thoi tao méi trudng thudn loi, tich cuc, than thién cho sy phat
trién nhan cach cta hoc sinh. [1]

Noi dung TVHD gdm hai khia canh tu van tim ly va tu van gido duc.

- Tu van gido dyc 1a st dung cac phuong phap gido duc nham can thiép, phong
ngira, ho tro hoc sinh phat trién

- Tu van tam Iy 13 sy van dung tri thirc, phuong phap va ky thuat Tam 1y hoc
nham hd trg d6i twong tai 1ap thé can bang tim 1y, néi chinh xac hon 1a tham
van tam ly.

Quia trinh tham van cho hoc sinh can thuc hién theo cac budc co ban:
- Khai thac thng tin > Soi roi nhan thirc, cdm xuc vé van dé
- Nhan dinh tinh hinh
- Ra soat tiém nang
- Giai phap
+ Thay doi
+ Ung pho véi thuc tai

Trong truong hop phat hién cac rbi nhiéu tam 1y & hoc sinh chiing ta can hudng
dan hodc phdi hop voi phu huynh dua cac em dén cac trung tdm hodc co sé chuyén
mén dé duge tri lidu.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP THUC HANH

1. Phan tich mdi quan hé gitta tu van tdm 1y va tu van gido duc.
2. Trinh bay mdt sd truong hop cu thé can tu van tam 1y hodc tu van gido duc ¢ nha
truong pho thong.
3. Thyc hanh sdm vai tu van tAm 1y cho hoc sinh.
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CHUYEN PE 5
TU VAN HQC SINH CO HANH VI LECH CHUAN

1. Khai niém va phan loai hanh vi léch chuin
1.1. Chudn mgc hanh vi

Khai niém chuan myc c6 ngudn gdc tir tiéng Latinh, c6 nghia 1a quy tic, soi chi
xuyén sudt. Noi dén chuin muc 13 n6i dén mot sy danh gia, phan xur: cai gi phu hop
chuan muc tirc 12 binh thuong, cai gi nguoc voi chuan muc 1a 1éch chuédn, bt hinh
thuong.

Theo tac gia Nguyén Khic Vién dinh nghia chudn muc 13 quy tic hanh vi c6 gia
tri phé bién, ma viéc tuan thi né duoc nhiing thanh vién khéc ctia xa hoi trong doi va
thira nhan.

Chuan muyc hanh vi 14 phép tic, quy pham phai theo trong ing x{r ciia con nguoi,
hay néi cach khac chuan muc 1a hé thdng nhitng quy dinh cu thé, nhimg quy tic cia
dao duc dugc cho doi ddi v6i hanh vi ciia mdi ca nhan. Nhiing quy tac nay dinh rd
nhirng hanh vi ma moi nguoi nén lam hodc khong nén lam viéc hoac can phai xu su
nhu thé ndo trong cac tinh hudng khac nhau. Chung vira mang tinh chat ra 1énh (quy
dinh moi ngudi phai c6 hanh vi gi) vira mang tinh chit cAm doan (quy dinh moi ngudi
khong dugc phép ¢ hanh vi gi).

Trén thyc té, nhimg tiéu chuan dugc cac nha tim 1y va cic bac sy tim than van
dung dé dua ra nhitng quyét dinh chan doan ciing anh huéng dén nhimg xét doan cua
nganh phap 1y, nganh bao hiém va nganh kinh doanh cham séc stc khoé. Vi vay viéc
xét doan hanh vi ciia ngudi nao d6 1a bat binh thuong hay khong 1a van dé hét suc
quan trong. Chuan muc hanh vi ¢ vai tro va pham vi diéu chinh rat rong. Chuén muc
hanh vi quy dinh nhitng muc tiéu co ban, nhitng gii han ciing nhu nhiing diéu kién va
hinh thirc tng xtr chu yéu mét linh vuc nhat dinh. Chuan muc hanh vi ¢ thé xét & mot
trong ba khia canh sau:

Chudn muyec xét vé mdt thong ké: nhimg hanh vi bat binh thudng 13 nhitng hanh
vi 1éch lac nghiém trong (vé chiéu kich nay hay chiéu kich khac) so v&i muc trung
binh. Trén co sé tiép thu nhitng quy dinh chung thanh vin hodc khéng thanh vin cua
cong dong, dai da s6 cac thanh vién trong cong dong c6 hanh vi twong ty nhu nhau
trong mot hoan canh xac dinh nao do6 thi hanh vi d6 dugc coi 1a hop chuan. Nhiing
hanh vi nao déi 1ap lai dugc coi la HVLC. Néi cach khac, hanh vi bat thuong 1a hanh
vi khéc thuong.

Chuan myc huong dan hoac quy woc do cong dong hay xa hgi dé ra: loai chuan
muc nay dugc dua ra trén co sé nhiing yéu cau chung cta cdng dong véi tung thanh
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vién. Hanh vi ctia c4a nhan dugc so voi nhiing luat 1€ vé dao dirc hodc xa hoi cia mot
nhém. Nhitng hanh vi ndo khac véi huéng dan, quy dinh thi nhimg hanh vi d6 duoc
coi la khong binh thuong.

Chudn muc chire nang: loai chuan muc nay dugc xac dinh & mdi ca nhan. Mot
hanh vi dugc xem 1 hop chuan khi hanh vi d6 phi hop v6i muc dich do ca nhan dit ra
con nhitng hanh vi khong pht hop véi muc dich cia c4 nhan dé ra goi 1a HVLC (v6i
ca nhan).

C6 bay thudc tinh c¢6 thé ap dung dé quyét dinh liéu mot hanh vi c6 phai 1a bat
thuong hay khong theo Rosenhan va Seligman (1984) la:

- Su dau kho: ca nhan c6 dau kho hay kho chiu khi hanh vi d6 dang dién ra
trong doi song hay khong.

- Tinh thich nghi kém: ca nhan c6 thé thay d6i dugc hanh vi khi chuyén sang
mot moi trudng méi v6i nhitng didu kién mai khong.

- Tinh tiép nhan: c4 nhan c6 thé linh hoi nhitng gép ¥ dé sira chira hanh vi
khong.

- Su khac la: d6i v&i mot van dé, ca nhan c6 cam giac khéac voi1 nguoi khac hoac
c4 nhan trai nghiém van dé c6 theo cach khac han véi hau hét nguoi khac hay khong.

- Sy kho chiu khi quan sat: ngudi khac ¢ thay kho chiu khi quan sat hanh vi
cua ca nhan khong.

- Vi pham tiéu chuin dao dirc va Iy tudng: c4 nhan véi hanh vi ciia minh ¢6 vi
pham quy dinh dao duc, luan Iy dugc xa hoi chép nhan hay khong.

Bén thudc tinh dau tién 1a nhimg tiéu chuan lién quan dén viéc con nguoi co
cudc sdng riéng ctia minh ra sao. Thudc tinh thir ndm xét cho cung 1a mot danh gia xa
héi vi n6 tuy thudc vao nhitng gi mang tinh quy udc. Thir sau va thir bay la nhiing
thudc tinh dut khoat hanh vi nao duoc xa hoi chép nhan va khong chép nhan. Quan
niém vé viéc chan doan hanh vi binh thuong hay hanh vi léch chuan (HVLC), khong
binh thudng nay gan giéng v6i quan niém cta cac nha Tam 1y hoc (TLH) vé cac chi
béo dé nhan dang rdi nhiéu tam 1y.

RS rang, néu dwa vao chuin muc hudng din hodc quy uée do cong ddng hay xa
hoi dé ra hodc chuin muyc c4 nhén thi khong c6 mot chuan muc chung nao cho tat ca
cic hanh vi. Mdi hanh vi cu thé s& duoc tung dan toc quy dinh mdt chuin muc riéng.
Viéc quyét dinh mot hanh vi ndo d6 c6 phai 1a hop chuan hodc 1éch chuin phai xét dén
khong gian song, ma cu thé & day la moi truong xa hoi, moi trudng vin hod do su
danh gid khach quan cua xa hdi, ciia nhitng ngudi xung quanh chir khong phai 1a su
phan xét chii quan ctia ca nhan. Mot hanh vi nay cia ca nhan c6 thé 1a binh thuong
trong nén vin hoa nay nhung lai 1 bat thuong, khong thé chap nhan duoc & mot nén
van hod khéc.
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1.2. Khai nigm HVLC

1.2.1. Pinh nghia HVLC
Tac gia V.A.Giliarovxki cho rang: thuc chit HVLC & tré em 1a & chd kha ning
ctia nhan cach khong twong xtng voi nhitng yéu ciu xuat phat tir nhitng mdi quan hé
x4 hoi nht dinh.

Tuong tu, Carl Rogers va cac cong su (thudc truong phai TLH nhan van) dinh
nghia hanh vi “binh thudng” dudi dang phat trién tam 1y tich cuc 13 sy phan dau thé
hién diy du tiém ning cta minh. Do d6, cic nha TLH nhan vin xem hanh vi bt
thuong nhu sy that bai khong dat dugc su thé hién déy du tiém nang cua minh.

Trong cudn DSM - IV “Sb tay chan doan va thong ké cac rdi nhiéu tdm than”,
Bang phan loai bénh cua Hoa Ky do bac sy Nguyén Vin Xiém dich di dua ra dinh
nghia vé HVLC nhu sau: HVLC 14 kiéu hanh vi lap di lap lai va kéo dai trong d6 céac
quyén co ban ciia ngudi khac hay cac chuan muc xa hoi (CMXH) hoac luat 18 16n phi
hop véi lra tudi bi vi pham.

Cung quan diém véi dinh nghia trén, theo t6 chic Y té Thé gisi (WHO): HVLC
la toan bo hanh vi ¢ tinh chat chéng dbi xa hoi, xam pham hay khiéu khich duogc lap
lai va kéo dai. Mot hanh vi nhu vay trong hinh thai cuc do s& dua dbi tuong dén chd vi
pham cac quy tic xa hoi cha yéu tuong tng véi lra tudi cua tré, diéu nay vuot qué
hanh vi ranh manh thong thudng va cac thai ¢ néi loan cua thanh thiéu nién.

Tac gia Debray-Rizen thudc truong Pai hoc Y khoa Paris da dinh nghia: HVLC
la nhitng hanh vi khong phu hop véi chuan muc, ma biéu hién cia hanh vi d6 néu
thuong xuyén xay ra sé& thuc su anh huong xau dén su thich nghi cia mdi ca nhan.

Qua Vviéc phan tich cac dinh nghia khac nhau vé HVLC & trén, c¢d thé nhan thay
rang yéu té co ban nhat, khai quéat nhat dé danh gia mot hanh vi ¢ léch chuan hay
khong la xem xét mirc d6 pht hop ctia nd vai nhiing tiéu chuan hay nhitng chuan muyc
nhat dinh, tir 46 quyét dinh anh huong cia né dén sy thich nghi cia mdi ca nhan. Nhu
vay, dinh nghia vé HVLC cua gi4do su Debray-Rizen dugc xem xét |a twong ddi chinh
Xac va hop 1y. Hon nita, ddy ciing 1a dinh nghia duoc nhiéu nha TLH Iam sang, cac
bac si chuyén nganh tdm than thira nhan va sir dung rong réi trong cac nghién cau,
chan doan va diéu chinh hanh vi. Vi vay, tai liéu s dung khai niém HVLC nay cua
Debray - Rizen lam khai niém cong cu trong qué trinh giang day.

1.2.2. Céc cap do caa HVLC

Xuit phat tir dinh nghia dugc sir dung & trén, nghién ctiru sdu vé su anh hudng
cia HVLC dén sy thich nghi caa ca nhan, c6 thé thiy HVLC c6 hai mtc d6 vé mat
tam ly:

Mot 13, & mic do thap va chi c6 & mot s6 hanh vi. C& nhan c6 nhitng hanh vi
khong binh thuong nhung khong anh huéng dén hoat dong chung cua cong dong, dén
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doi séng ca nhan va gia dinh ho. Moi ngudi xung quanh van c6 thé chap nhan, tuy
nhién khong thoai mai.

Hai 13, & mtrc d6 cao va ¢ hau hét cac hanh vi ctia c& nhan, tir hanh vi trong sinh
hoat dén hanh vi lao dong san xuat, hoc tap, vui choi. Nhitng hanh vi léch chuan nay
anh hudng dang ké dén cudc séng ca nhan vi vay can dugc chan doan va chira tri.

1.3. Phan logi HVLC

C6 rat nhiéu 1y thuyét khac nhau vé phén loai réi loan tm than hay rdi loan tim
1y. Tuy nhién céc 1y thuyét dua ra cach phan loai rit chung chung, thim chi c6 su
chéng chéo gitra cac chung loai vi thé rat kho khan trong viéc nhan di€n phan loai,
chan doan cac rdi loan cu thé. Mit khac theo danh gia chung cua cac nha nghién ctiu
tam bénh ly hién dai thi phﬁn 16n su phan loai cua cac tac gia thiéu dir liéu thuc té dé
ching minh va khong néu rd duoc ban chat cia cac rdi loan tam 1y.

Su ra doi cua hé théng phan loai bénh hoc cua Ho)i tam than hoc Hoa ky
DSM-1IV c6 gia tri va dong gop to 16n trong linh vuc nghién ctu va tri li¢u tam ly.
Thuec té, di c6 rat nhiéu nha tdm 1y, bac sy ¢ nhiéu nudc trén thé giéi da sir dung hé
théng phan loai nay dé nhan dang, phan loai va chan doan bénh. Hanh vi 1éch chuan &
tré em thudc muc 312 - 8, trong d6 co dua ra 15 tiéu chan doan, dugc chia lam bén
nhém khac nhau. Hanh vi 1éch chuan gém cac dang sau:

- Céc hanh vi léch chuan xa hoi (hung tinh, gian dit, néi dbi, trom cép, tron
nha, tu sat, sy co minh lai, khong noi, bo hoc, ludi biéng).

- Céc hanh vi léch chuan ban ning (bao gém vé gidc ngu, an udng va tinh
duc).

- Céc hanh vi 1éch chuén tu dong (dai dam, ia dun, nhai lai).

- Céc hanh vi léch chuan van dong (cac thoi quen xau, cac dong tac lap di lap
lai va that thudong vé tAim van dong).

1.4. Cac tiéu chi chuan doan HVLC
Dya vao chuan muyc xét vé mat thong ké, trén co sé nghién ciru mot cach

chuyén sdu, Hoi tAm than hoc Hoa Ky (DSM - IV) di cho ra doi bang phan loai bénh
v6i cac tiéu chi dung dé chan doan HVLC duoc quy dinh bao gom:

1. Thuodng bit nat, de doa hay uy hiép ngudi khéc.

2. Thuong khoi xudng danh nhau.

3. B ding vil khi c6 thé gay hai nghiém trong vé thé chat cho nguoi khéc.
4. C6 hanh vi doc 4c vé thé chit voi nguoi khac.

5. C6 hanh vi doc ac voi suc vat.

6. C6 hanh vi lira gat trong khi d6i mat véi ngudi khéc.
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7. Cudng birc hodc c6 hanh vi lam dyng tinh duc v6i nguoi khac.

8. C6 hanh vi ¢b y gay chdy voi v dinh gay thiét hai nghiém trong.

9. C6 hanh vi ¢b ¥ pha hoai tai san cta ngudi khac.

10. C6 hanh vi x6ng vao nha, 6 t6 cua nguoi khac.

11. Thudng noi dbi dé duoc dd vat hay an hué, hay dé tranh cac nghia vu.

12. C6 hanh vi an cép cac do vat co gia tri 1on ma khong dam dbi mat v6i nan nhan.

13. Thudng séng qua dém & ngoai gia dinh mic du bé me cam doan, bat dau
trude 13 tudi.

14. B6 nha di qua dém it nhat hai lan trong khi dang séng véi bd me hay nha bd
me nudi (hodc mot 1an khong tro vé trong thoi gian dai).

15. Thuong bo hoc, tron tiét bat dau trude 13 tudi.

Ciing theo bang phén loai cia Hoi Tam than hoc Hoa Ky thi & tré c6 it nhat 3
trong s6 15 biéu hién trén day hoic co it nhat 1 biéu hién hanh vi xuat hién trong 6

thang thi ¢ thé chan doan tré c¢6 biéu hién HVLC. Néu tré trén 18 tudi thi khong xép
vao dién chan doan nay.

bay la tiéu chi chuan doan vé HVLC dugc st dung rong rai va pho bién nhat
hién nay. Tt vi¢c nghién ctru céc ti€u chi nay va cac quan niém vé HVLC, c6 thé rat ra
bon dac trung vé HVLC nhu sau:

1. HVLC khong thé quy vao mot hanh dong ma la mot hé théng hanh dong,
hoat dong, dudng 16i tng xir, 16i sdng ctia con ngudi (it nhat 3 biéu hién) hodc 1a mot
hanh dong khong phu hop vdi tidu chuan quy dinh duogc lap di lap lai nhiéu 1an (xuat
hién trong 6 thang).

2. D6 1a nhimg hanh vi khong thich hop véi tinh hudng dién ra hanh dong.

3. Hanh vi khong pht hop v6i chuan muc dao drc, van hoa clia nhom, tap thé,
x3 hoi, moi trudng ca thé sdng va khong phit hop voéi lta tudi.

4. Nhitng hanh vi d6 anh hudéng dén hoc tap, lao dong, sinh hoat ctiia ca4 nhan
cling nhu anh huéng dén nguoi khac va xa hoi.

Trén thuc té cudc séng, c6 1€ ca nhan nao cling c6 mot vai lan hanh dong vi
pham chuan myc. Tuy nhién, d6 chi 1a nhitng hanh dong mang tinh chét tinh hudng,
phu thudc vao hoan canh ma cé thé khong do nhitng dong co, muc dich cé trude.
Nhirng hanh vi ndy gy ra nhitng anh hudng tiéu cyc nhat dinh dén nguoi khac va xa
hoi ndi chung nhung c6 thé khong 1am thay ddi hé thong gia tri, ddc diém nhan cach,
dao dic ciia chi thé. Do khong phai 1a nhimg HVLC.
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Toém lai, khi nghién cuu, chan doan tré c6 biéu hién HVLC can phai nghién
ciru, xem x¢&t trén cd ba mat: quan h¢ xa hoi, thé chat va tim ly. Vi ca ba mat nay cling
c6 thé 1a can nguyén giy ra HVLC & tré em.

2. Nguyén nhén phat sinh hanh vi 1éch chuin

Thuat ngtr co6 lién quan dén HVLC 1a rdi loan hanh vi. Rdi loan hanh vi 1a mét
khai niém c6 lién quan nhiéu dén linh vuc y hoc, bénh 1y hay TLH lam sang. Su rdi
loan hanh vi duoc hiéu 1a hoi ching hanh vi hay trai nghiém di kém theo nhiing kho
chiu, dau dén, nhitng trod ngai hay han ché & mot hay nhiéu pham vi chirc ning (nhu tri
giac, tu duy, tinh cam, ghi nhé, van dong...) gan lién voi nguy co phai ddi mit véi
nhiéu hau qua khac nhau. Su roi loan nay la roi loan tAm Iy duoc thé hién ra trong
hanh vi. N6 thuong dién ra khi ca nhan khong thé dap tng duoc cac chuan muc vé mat
co thé, vi du nhu dai dam, mat ngu, mut tay, roi loan chu y...

Trong thoi ¢6 dai, ngudi Ai Cap, Hy Lap va Do Thai cho rang nhiing gi trai véi
binh thudng déu 12 hanh dong cta cac vi than. Vi vay hanh vi réi loan hay bat thuong
duoc hiéu 1a dau hiéu ¢6 su can thiép huyén bi hay cua quy than.

Hippocrater 1a nguoi dau tién dua ra 1y thuyét vé réi loan hanh vi bat nguon tir
co thé. Theo ong, rdi loan hanh vi 1a dau hiéu ctia bénh chir khéng phai cia quy am.
C)ng cho réng nguyén nhan r6i loan c6 thé thudc vé bénh 1y cua ndo, dugc tao ra do sy
x40 tron bon chat dich chinh trong co thé d6 1a mat den, mat vang, mau va dom dai.
Puoc hiéu nhu, néu con nguoi cau kinh, hiéu dong thi dugc cho 1a do c6 lugng mat
vang qua muc; néu con ngudi u sau, tram cam thi dugc xem 1a do c6 lwgng mat den
qua mirc; nhitg ngudi to vé vui budn that thuong, thai qua dugc nghi 13 ¢6 lugng mau
qua mirc va nhimng ai tinh tinh 0 1i, lanh lung duogc cho ring ¢ lwong dom dii qua
nhiéu. Nhu vy, 6ng giai thich réi nhiéu hanh vi 13 do sy mat can bang sinh ly. M
hinh 1y thuyét chat dich nay cho rang c6 thé diéu chinh hanh vi réi loan bat thudng
bang cach sir dung nhitng cach diéu trj trén co thé.

Philippe Pinel (1745 - 1862) - bac si tim than Phap di giai thich rang su cing
thang mdi trudng 1a nguyén nhan giy ra nhimng réi loan hanh vi. Vi vay, phai dua ho
vao co s& (mdi truong) lam giam su cang thang nay, giup ho phuc hdi su can bang cia
minh. Tri liéu ctia Pinel dugc danh gia rat cao ¢ thoi diém do.

Pau thé ky XX, mé hinh y té cho rang ngudn gbc HVLC 1a do mét sd loai hoat
dong sai chtic nang trong co thé hodc nio bd. Nhiing loai hoat dong sai chiic nang
khac nhau s& tao ra nhiing “rdi loan” khac nhau. C6 thé néi ddy 1a hé thdng phan loai
bénh tdm than dau tién duoc moi ngudi chip nhan. Pai biéu cia mo hinh nay 1a
Kraepelin. Ong d4 chia rdi loan tdm than thanh bénh than kinh, r6i loan nhan cach, tim
than hiru co, tdm than chtc ning va giam thiéu tri nho.

Theo quan diém I.Pavlov, cac kich thich ¢ hai cia méi truong lap di lap lai s&
dan dén HVLC. Vi trudong phai Phan tdm hoc, HVLC 14 do sy don nén cam xuc cua
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nhing biéu tugng quan hé vao vo thirc thoi au tho. Sy don nén nay thuong lién quan
dén linh vyc phat trién tinh duc, d6 1a ban nang tinh duc (hay ning luong libido) véi
nhirng tré em khong vuot qua dugc mic cam Odip dan dén sy hut hdng ning luong
libido la nguyén nhan dan dén su so hii cua tré. Néu kéo dai su so hai nay s€ lam mét
di su can bang tinh than, cai “siéu t6i” khong thé kim nén ndi cai “ban ning” tir d6 boc
16 nhitng mic cam bi don nén. Khi cic mic cam bj phong chiéu ra bén ngoai s& giy
nén ciac HVLC va céc r6i loan ndy s& bung nd theo co ché tai lap lai. Vi khi c4 nhan
tré nén yéu kém trong hoan canh maoi thi sy giai toa biéu hién ra mot dang HVLC lai
xay ra, nham tim lai cc tic dong diéu chinh ma lan trudc day di timg phat huy hiéu
luc.

Theo quan diém cua thuyét hanh vi, HVLC 1a do diéu kién nguyén nhén hién tai
dang duy tri hanh vi khong thich nghi (xut phat tir mdi trudng bén ngoai) hon 1a
nhimg nguyén nhan, diéu kién qua khir. Cac nha tri liéu hanh vi da st dung mo hinh
ABC (Anticedents - Kich thich , Behaviors - Hanh vi, Consequences - Hau qua) dé mo
ta qua trinh hinh thanh hanh vi. Theo d6, mot sé kich thich 1a diéu kién can va du dé
hinh thanh HVLC. HVLC gay ra nhiing hau qua c6 thé anh huong hoic khong anh
huong dén c4 nhan hodc x4 hdi, ca nhan hodc xd hdi c6 thé nhan biét duoc hay khong
nhan biét dwoc. HVLC giy ra nhiing hau qua khong anh hudng dén c4 nhan hodc x4
ho6i hay c4 nhan va xa hoi khong nhan biét dugc chinh 1a diéu kién can thiét dé khi cac
kich thich dugc 1ap lai va duy tri thi s€ xuét hién hanh vi tuong tu. Vi vay, muc tiéu
cua tri liéu hanh vi 1a can thiép tich cuc dé lam giam hodc loai bé nhiing sai 1éch bé“mg
cach thay doi nhitng diéu kién duy tri hanh vi sai léch.

C6 thé khang dinh ring, & mdi cach tiép can, cac nguyén nhin din dén HVLC
duoc nhin nhan & cac goc do khac nhau. Tuy nhién, cé thé théy, néu nhu rdi loan hanh
vi lién quan dén khia canh bénh 1y thi HVLC thong thudng lién quan dén cac quan hé
xd hoi. HVLC 1a hanh vi khong dng nhitng chuan muc ma xa hoi da quy dinh. Tuy c6
ranh gidi khong hoan toan tring nhau nhung réi loan hanh vi va HVLC lai ¢ nhiing
nguyén nhan rat tvong dong. Pay 1a nhitng nguyén nhan xuét phat tir bén trong co thé
(su r6i loan chire nang cua cac bg phan trong co thé, tAm 1y) va ca nhiing nguyén nhan
Xuat phat tir moi truong bén ngoai (kich thich ¢ hai).

3. Cac dang hanh vi 1éch chuin thwong giip & hoc sinh cac cAp Tiéu hoc, Trung
hoc co s&, Trung hoc pho thong
3.1. Hanh vi léch chudn xi hgi loai chii dong
Hanh vi 1éch chuin x4 hoi loai chu dong 1a nhiing sai l¢ch hanh vi do cac nhan
c¢d ¥ 1am khac di so véi ngudi khac va so voi chuan myc dao dic xa hoi. Trong nhing
truong hop nay ca nhan van nhan thirc duoc cac chuin muc dao dic xa hoi nhung van

ctr 1am theo ¥ cia minh, mic du biét 1a khéng phu hop. Pon ctr nhu hanh vi trém cép,
buon 1au, budn ban ma tuy trai phép,...
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a. Hung tinh

Hung tinh 12 nhitng hanh vi hung bao nham tan cong cho ddi tugng di gay hang
hut. Khi con ngudi thudng xuyén st dung phan Gng hung tinh dé giai quyét nhitng
hang hut trong cudc séng thi s& dan téi hanh vi léch chuan.

Hanh vi léch chuan xa hoi loai nay & tré nho, c6 nhiing biéu hién 13 nhiing kich
dong mang tinh hung bao bao gdm: danh, cin x¢é ban, dap pha d6 choi, d4m chan...
Céc cong trinh nghién ciru da rit ra két luan, mot phan hung tinh ctia con ngudi ¢ thé
12 bam sinh va mang tinh chit sinh 1y. Theo Phan tim hoc, hung tinh 13 bam sinh di
song song véi duc tinh 1 co ché tu vé, nhung néu sir dung qua muc sé trd thanh bénh
ly

b. Gian dir

Gian dir 1a mot xtic cam manh biéu hién chi yéu & tré em bang nhirng con gao
thét, nhung ciing bang sy kich dong it nhiéu mang tinh chat hung bao nhu dim chan
cling nhu nhiing dau hiéu van mach (nhu dé mat, tai mat, toat mé hoi, nude mét).

Khi nhitng con gian dit xuat hién thi nguoi ching kién kho kiém ché. N6 tu mat
di sau mot khoang thoi gian nhat dinh dé nhuong chd cho mot giai doan phuc hdi sau
d6. Nhu vay, con gian dir 1a mot biéu hién rat truc tiép cua hung tinh. Con gian dir
thudng gip ¢ tré em c6 hé van dong khong on dinh vi chinh sy khong 6n dinh nay da
gy nén nhing rdi loan vé cic méi quan hé.

Biéu hién thuong mang tinh cong kich nguoi khéac (con roi rac, bao lyc...), cac
con gian dir d6i khi c6 thé boc 16 dudi dang tu cong kich trong truong hop ma stc ép
x3 hoi - gido duc qua manh khong cho phép cac tinh cam hung bao truc tiép hudng
ngoai.

Nguyén nhan giy ra con gian dir 1a do thai d6 thai quéa cta gia dinh ddi voi tré
nhu bi sttc ép qua manh cia gia dinh hay su tho o bang quan cua ngudi 16n ddi véi
viéc dap Gmg nhu cau hay tinh cam cua tré. Sy thuong x6t thai qué hodc sy trimg phat
ngay lap tirc ctia nguoi 16n s& gay tac hai dén tim tri tré. Piac biét, khi dua tré biét cach
khai thac sy x6t thuong, nhuong bd cta cha me bang cach ting cuong con gian dir dé
thoa man nhu cdu ciia minh. Hodc tham chi c6 nhimng dua tré ting cudng con gian dit
cua minh vi n6 thich dugc nhitng hinh phat hon 1a sy thd o, bang quan ctia nhiing
nguoi xung quanh. Néi cach khac vi né mudn moi ngudi chii y dén ban than no.

c. Néi doi

Noi ddi chi dugc coi 1a bieu hién cta hanh vi 1éch chuan khi né duge thyc hién
mot cach thuong xuyén, lap di lap lai. Can phai theo di tré mot thoi gian dai (khoang 6
thang) trudc khi két luan tré c6 bénh néi ddi hay khong.

Trudc 6 hay 7 tudi hanh vi néi doi mang tinh chét sinh 1y, 13 chu yéu khi tré
dung dé hd tro cho tinh khoe khoang, bia chuyén. Noi dbi duoc xem nhu 1a mang tinh
chat bénh 1y khi tré biét phan biét phai trai, 1am hai ngudi khac c6 can nhac. N6i doi
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thudng xudt phat tir nhitng lo ling, hang hut cta tré va hay di lién v6i hanh vi trom
cip, tron nha. Nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé néi déi o hoc sinh da khang dinh
rang: ngudn gdc nodi dbi ciia hoc sinh 14 do sy qua nghiém khic ctia bd me va két qua
hoc tap lam ndy sinh & tré mot sy lo léng va s¢ hai bi qud phat khién cho tré tu nhién
sinh ra noi déi.

Theo Anna Freud thi c6 ba dang néi déi & tré em 1a: néi ddi ngay tho, néi déi
huyén tuéng, néi ddi t6i pham (noi dbi bénh 1y).

d. Trém cap
Van dé trdm cap & lra tudi thi€u nién dugc sy quan tdm nhiéu nhat trén thé
gioi.
Tac gia Michaux (1955) - nguoi Phéap, da nghién clru vé nhan céch thiéu nién
an cap va ong da chia lam chin ki€u khac nhau. Cu thé:
- Nhing dtra tré dé xtic cam, n cip dé bu vao cam giac thap kém cua minh.
- Nhitng dua tré khong 6n dinh biéu 1 xung luc ctia minh trong an cap.

- Nhirng dira tré mac chimg loan than chu ky an cip trong nhitng con hung phan
tri ndng va van dong.

- Nhitng dira tré bi 4m anh an cap la do thuc ép cua minh (xung dong an cap
cti).

- Nhiing dura tré an cap dang paranoia (hoang tudng bd phan) in cip trong mot
bau khong khi yéu sach.

- Nhitng dua tré thich bia chuyén t6 v€ cho viéc an cdp cua minh mot sy hao
nhodng nao day.

- Nhitng dua tré r6i loan nhan céach dang phan liét.

- Nhitng dta tré dong kinh d6i khi 4n cap trong nhiing lic c6 nhitng con véi
nhitng sy thay d6i y thirc.

- Nhiing dra tré c6 nhan cach bénh, c6 khuynh hudng ta tinh.

An cap mang tinh bénh 1y cta thiéu nién duoc Lauzel, nguoi Phap nghién ciru.
Ong cho rang an cap bénh 1y 1a mot hién tuong con dién ra gan nhu thuong xuyén qua
nam giai doan ké tiép nhau:

- Trude khi an cap (con goi la thoi ky gitta con vi an cap lap di lap lai nhidu lan)
dira tré cam thay cing thing, mo hd, lo au lan toa.

- Nhan biét do vat va nan nhan.

- O giai doan chuan bi da tré cam thiy thuc sy cing thang va sy cing thang
duogc tang 1én tot dinh khi thyuc hién hanh vi an cap.
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- Cur chi 1én 1ut 1ay cép (c6 cir chi cia tay va ban tay).

- Khi #n cdp xong tré bét cang thang, sy cing thing giam xubng va mat di.
Thiéu nién tré thanh nguoi s& hitu méi cua do vat nhung it khi ching st dung theo
tinh chat cta do vat. Poi khi d6 vat danh cap khong dugc giit ma tra lai hodc bo di, ddu
di hodc pha huy, thim chi dugc dem phan phat.

Nhiéu nha Tam bénh hoc khing dinh, khong c6 hodc hoan toan khong dang ké
trom cép truge 6, 7 tudi vi ¢ tudi nay cac em chua c6 khai niém vé s& hitu do vat hodc
chua c6 y thirc vé su sai trai trong ctr chi trom cép. Tré trom cép c6 thé dé dua gion,
chdng dbi, ghen tudng, ham mudn khéng kim dugc. Nguoi 16n khong nén bi kich hoa
ma can giang giai cho cdc em. Ngoai ra cang khong nén bo qua dé cho hanh vi trom
cip thudng xuyén xay ra hon, tré thanh théi quen. Hon nita, can phai tim hiéu nguyén
nhan cta hanh vi ndy dé c6 bién phap ngin chin va khic phuc.

Sau 6, 7 tudi, hanh vi trém cép cua cac em mang tinh bénh 1y dugc thyc hién
thuong xuyén va st dung nhu mot cong cu dé dat duoc mot muc dich nhat dinh mét
cach c6 ¥ thic hodc vo thire. Tré ¢6 hanh vi trdm cip c6 thé do:

- Tré muon thach thie thai d§ cia ngudi 1on khi ho ¢t ludn ngén cam nd.
- Tré mudn goi Ién sy cha ¥ cua nguoi 16n, ngudi thd o voi nd.
- Tré mudn do gio1 han chiu dung cua nguoi 16n.

O thiéu nién, dong co trom cap cé thé la sy ghen ty mot dira tré khac cung Iva
tuoi, sy tra thu chong lai cha me, y muon thod man cac nhu cau cua ban than, tinh kiéu
cang...

Nhu vy, sau 6, 7 tudi hanh vi dn cap mang tinh bénh 1y thé hién khi hanh vi d6
lap di lap lai nhidu 1an va dugc khoi phat boi nhiing rdi loan cam xc, tinh cam. .. bat
dau tir 6 tudi 11-12.

e. Tron nha
Hanh vi trén nha cua tré khong phai bao gid ciing ¢6 ¥ dinh 13 rang hoic dugc
su chuén bj tir trude.

Tron nha c6 thé xuit phat tir mot cin bénh co6 san (nhu dong kinh, tinh doc ac...)
nhung phan nhiéu xuat phat tir nhitng dong co don thudn mang tinh chat tam ly. Mot
s6 nha Tam 1y hoc thdy rang su tron nha & tré em 1a do dua tré cho 1a ¢6 su bt cong
hodc 1a mot sy nghiém khic khong dung chd hay ndi lo so bi qud méng, cam giac bi
trc ché...

Tré em c6 thé trén nha véi nhiéu 1y do, song phan 16n tré khong ludong trude
duogc hau qua cua viéc bo tron. C6 nhiéu tré may mén dugc tro vé gia dinh ma khong
vap phai bi kich nao. Nhiing dira tré kém may man hon da bién cudc bo tron thanh bi
kich cho ban than va gia dinh. Mot s6 tré khac lai khong bao gio trg vé gia dinh nira.
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Theo nhan dinh chung cia cic nha Tam 1y hoc thi phan 16n ¢ tré em déu c it
nhat doi 1an c6 y dinh bé trén ngay ca khi cac em dugc song trong gia dinh ém am,
hanh phuc. Vi vy, khong nén qua lo ling vé ¥ dinh hay hanh vi trén nha cta tré. Diéu
can lo léng 1a thai do va cach cu xir ciia bd me v&i con cai minh. Véi su quan tam
dung muc ciia bd me, tré s& khong bo trén di né cd ¥ dinh nhu vay. Néu tré c6 bo trén
thi cling s& it roi vao bi kich néu bd me quan tdm, kip thoi tim kiém va khuyén bao tré tré
Ve,

Ngudi ta thudng phan biét ba dang trén nha khac nhau:

- Trbén nha di choi: 12 hién tuong tré dung thoi gian dang 18 phai dén truong dé
di choi hay 1am mét cong viéc gi 6 nhung lai tré vé nha ding gio.

- Trén nha c6 gii han thoi gian: 13 hién tugng tré rdi khoi gia dinh, thuong co
gidi han vé thoi gian nhung khong twong Gmg véi cac gio hoc.

- Lang thang, du dang: 13 hién twong tré trén nha nhiéu ngdy va c6 thé dan dén
pham phap (an cip thire an, tién bac...). Lang thang thudng gip o tré hoc kém hay ¢
van dé ¢ nha trudng hoic trong gia dinh.

f. Tw sat

Tu sat 12 hanh vi tv xam hai. Tu sat 1a ddn dén cai chét, bao gém ca hanh vi tu
hai, tim cach tu sat co y thurc hoac vo thirc.

Hanh dong tu sat thuong mang tinh chat xung dot dé trén khoi tic thoi nhiing
tré ngai duoc xem 13 khong thé chip nhan ndi. Vé hanh vi tu sat ¢ tré em 13 do chung
mudn né tranh hay chay trén mot tinh huéng gdy bt bach, kho chiu, doi khi chi 1a
mot viée co vé vo hai dudi con méat ngudi 16n (nhu bi diém kém, bi bé me trach mang
thong thuong...).

Theo mét sd tac gia khi nghién cuu vé hién tuong tu sat ¢ tré em thi tu sat thé
hién ¥ muén dugc quan tim hay y mudn tim lai tinh cam da bi mat (nhu trudng hop bi
bo roi, bi cho lam con nuo6i). V& mat tim 1y, tré em (do tudi 7 - 11, duoc goi la thoi ky
an tang trong tam 1y chiéu sau) mudn ty trimg phat vi khéng vuot qua mot cach ém a
va van phai sdng duéi strc ép ctia mic cam toi 16i day lo au. O d6 tudi 5 - 6 tré mudn
tu sat dé lién két v6i nguoi than méi bi chét hay huyén tuong 1a da bi chét, hay phai
nam vién, phai ra di (“lién minh ky 40”). Ty sat thuong xdy ra ¢ ltra tudi thanh thiéu
nién hodc ¢ nhirng nguoi dang ¢ trong giai doan budc ngodt, nhitng con khing hoang
hay mét chan thuong tim 1y ning nhu gip that bai trong cudc sdng, mat ngudi than...

Céc phuong tién dung dé ty sat nhu dung thude va hoa chat, dung vil khi, treo
co, nhay tu trén cao, lao vao tau, lao vao 6t0...

C6 rat nhiéu nguyén nhan gy ra tu sat, nhung ngudi ta di chia ra thanh hai
nhém nguyén nhan chinh din dén hanh vi ty sat:
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- Nhém nguyén nhan vé gia dinh nhu anh em c6 vi tri khac nhau, bat dong
trong quan diém, hu cau gia dinh tan v, tranh luan véi bd me, bi ruéng bo, dau budn
do ngudi thin bi chét...

- Nhom nguyén nhan xa hoi nhu that bai trong kinh té, trong hoc tap va nghé
nghiép, nghién ruou, ma tuy... Ngoai ra, co cdu xa hoi va tin ngudng tén gido ciing co
anh hudng dén ty 16 tr sat trong dan cu.

Céc hanh vi tu sat thuc chat 1a biéu hién ctia mot tim trang réi nhiéu tir 1au hodc
chtng bénh tdm 1y nhu hoi chimg trAm cam hodc phan liét [41; tr124].

Tém lai, hanh vi tu sat 1a mot van dé stc khoé tAm than rat quan trong va mang
tinh toan cau, nhét 1a d6i véi tré em va thanh thiéu nién. Vi vay, can quan tim ding
mitc va kip thoi ca & nhiing tré bi mat can bang trong cudc séng va nhiing tré bi rdi
loan tdm than.

3.2. Hanh vi léch chudn xi héi logi thu djng

Hanh vi 1éch chuin xi hoi loai thu dong 14 nhing sai 1éch hanh vi do ca nhan
khong nhan thic dugc déy du hodc nhan thirc sai 1éch chuan muc dao dic x3 hoi nén
¢6 nhitng hanh vi khong binh thudng so véi chuan muc chung cia cong dong. Ciing cd
nhitng ngudi do khong biét, hodc hiéu sai chuan myc nén c6 nhiing hanh vi sai léch.
Néu duoc giai thich day du, cin k& thi ho c6 thé hiéu dang chuin myc va c6 hanh vi
phu hop.

Céc hanh vi thy dong duogc thiy trong hai hoan canh hét stc trai nguoc nhau:

-0 nhiing dura tré dugc bao vé§, chiéu chudng qua mic do d6 kho chép nhan va
thuc hién cac chuan muyc x3 hoi. Pi v6i nhimng tré ndy méi trudng gia dinh 1a moi
truong an toan nhét. Khi thich nghi véi cac quan h¢ xa hoi tré thuong co minh lai,
khong tiép xuc véi ai.

- Nhitng dira tré bi gia dinh rudng bé hodc bi ban bé tay chay... thudng c6 mic
cam ty ti, nhiit nhat, kém than thién véi moi ngudi. Vi vay, chung cb gang han ché moi
tiép xuc, giao tiép v4i thé gidi bén ngoai. Co6 thé chung ciing mong mudn hoa nhap
nhung lai khong ¢6 kha nang thyc hién cac méi quan hé binh thuong.

Nhirng biéu hién ctia hanh vi 1éch chuan loai thy dong:

a. Sw tir choi di hoc

Tré tir chdi dén truong, khong thich hoc, ngai dén trudong vao mdi budi sang.
Két qua 1a nhirng chéng ddi, bo tron, nhdng nhéo, nhiing roi loan tdm thé khac nhu
non mira, dau dau...

Nguoi ta nhan thay tré so di hoc, tir chéi di hoc 1a do tré so phai roi khoi moi
truong gia dinh thuan loi dé tiép xuc voi moi truong hoc duodng xa la, hodc ¢ nhirng tré
von di ty ti, mic cam, so su thay ddi, so nhirng diéu m&i mé s& dem dén nhirng héng
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hut méi hodc cd thé & tré chong doi biéu 10 su tir choi cua minh dudi dang ngang
budng va vo ky luat.

Tré khong mudn dén trudong con co thé do nguyén nhan bd me chwa chudn bi
tam thé. Hodc so dén trudng do nhitng quy dinh nghiém khic cia nha truong, nhimg
nhiém vu kho khan cta viéc hoc tap, sy thuc ép manh mé cua gido vién, dac biét 1a cua
cha me. T4t ca cac 1y do d6 co thé gay cho tré mot su lo ling, chan nan, so hai khi di
hoc, dan dén tir chdi di hoc.

b. Sw chan hoc

Su chan hoc 13 mét biéu hién hanh vi léch chuin phé bién hién nay. Tré chan
hoc do phéi chiu qué nhiéu sirc ép trong hoc tap. Cu thé nhu: strc ép tir phia cha me,
mot s6 bac cha me di budc con minh phai hoc ngay hoc dém ma khong hé tinh dén
kha nang cua chung, chi mong sao con minh tr¢ thanh nguoi hoan hdo; stc €ép cua xa
hoi hay su thay d6i cua chuwong trinh, ndi dung hoc tap va thi ctr...

Nhu vay, viéc hoc qua tai da lam cho tré ludn ludn séng trong trang thai bat an,
lo léng, cang théng, so hii diém sd, thanh tich. Tir d6 1am nay sinh tam 1y s¢ hoc, chan
hoc, cang bat hoc cang ludi, 1au dan thanh phan Gng tro 1i khi bi thuc ép, nhiéu em do
bi thiic ép qua da c6 phan ng chdng dbi nhu bo hoc.

c. Sw luoi biéng
La hanh vi ma tré thyc hién thudng xuyén trong cudc song, d6 1a viéc tré khong
chiu lam, 1a mot thai d§ phan Ung ti€u cuc.

Sau khi da loai trr sy m¢t mai cua nhiing tré dm, nguoi ta théy su luoi biéng
bao gém nhitng biéu hién hét sirc khac nhau, trong d6 nguyén nhan giy ra khong loai
trir yéu to tam 1y.

Trén thuc té cho thdy, tré ludi biéng do mot phan trach nhiém va hanh vi tng
xtr va day do cta cha me, sy khong nghiém khic cua nguoi 16n trong hoat dong
thuong ngay dem lai cho tré.

d. Sw co minh lai

bay 1a mot su tu chdi tiép xuc kha rd, mét cach co y thirc va tu y, mang tinh
chét phan tng. Do so hii hodc chdng ddi, dra tré an minh trong thé gidi c4 nhan hoic
bi mat, d6i khi c6 mot phan ddi lang 1& hay hon ddi nao d6 ma myc dich cé thé kha mo
hd (nhu sy trimg phat clia ngudi xung quanh, hay tré tu trimng phat minh). Sy buc tic
ctia ngudi 16n bao gio cling dugc tré cam nhan nhu 13 mot thing loi nao do, vi vay thai
d6 tho o ctia ngudi 16n lac nay 1a can thiét,

e. Suirc ché

Day 1a qua trinh chic nang lam ngung hodc gidm hoat dong. Thuong gap &
nhiing dira tré hay xtic dong va lo lang, doi khi ngudi ta thdy co mot sy thiéu hyt
quyén hanh hodc & ba me qua chim séc. Do vy dua tré thu dong, khong dam duong
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dau v6i v6i cac tinh hudng moi, va nhitng qud trach hay hat hii chi lam tinh thé ning
thém, vi dira tré trong trudng hop ndy can duoc tran an va khuyén khich.

f. Pau co thé
Dtra tré cam théy dau dén & mot hodc mot sb6 bd phan nao do6 ma khong tim ra
nguyén nhan thyc thé nhu nén mua, dau dau, dau bung...

Khi gip mot chin dong tim 1y, nguoi 10n thudng ¢ thé ty kiém ché phan tng
ctia minh. Nhung & tré nho lai chua c6 kha nang nay nén nhung con chan dong tam 1y
nho ciing c6 thé giy ra nhitng rdi loan trong hoat dong cta co thé, dan dén cac biéu
hién néu trén.

Mubn khéc phuc tinh trang nay, phai két hop chira tri ca vé thyc thé va tam ly.

g. Chung cam

Trudce hét can phai phan biét véi cam khong c6 kha niang noéi vi mot bat thuong
co thé (thén kinh hodc tai, miii, hong)

Chutng cam mudn dé cap o ddy dugc goi 1a ching khong noi va c6 cin nguyén
tam 1y. Binh thuong thi tré néi nhung khi cé tac dong vé mat tim 1y thi tré khong néi

Chutng cam khong néi thuong 13 két qua ciia mot xiic cam hodc mot trc ché nao
d6, nén mang tinh chon lgc va nhét thoi.

4. Quy trinh va Ky ning tu van cho hoc sinh c6 hanh vi 1éch chuan ¢ trudong pho
thong.
4.1. Phong ngira nhitng hanh vi léch chudn xa héi 6 hoc sinh

Cac hanh vi sai 1éch chuan muc x3 hoi déu gy nén nhitng hau qua xau cho ca
nhan va xa hoi, lam suy thodi nhan céch con ngudi. Vi vay, phong ngtra va ngan chéan
nhirng hanh vi sai l¢ch chuan muc x3 hoi 1a mot viée 1am rat kho khan va phtrc tap doi
hoi phai c6 nhitng giai phap dong bo, thong qua gido duc, thuyét phuc, cai tao hoan
canh séng. .. tao ra nhitng yéu t thuan loi cho su phat trién nhan cach.

Cac bién phap chung:

- Gido duc 12 bién phap t6t nhat trong viéc ngin ngira nhitng hanh vi sai léch
chuan muc x4 hoi. Noi dung gido duc bao gdm:

+ Cung cip cho cac thanh vién trong cong dong nhimng hiéu biét vé& cac chuin
muc dao duc, phap luat, chinh tri... cia cOng déng va xa hoi. Lam cho moi nguoi nam
dugc qua trinh va nguyén nhan din dén sy phat trién nhan cach sai 1éch chuin muyc x
hoi.

+ Hinh thanh thai d tich cyc ting hd cac hanh vi phu hop, 1én an céc hanh vi
1éch chuin muc xa hoi (hinh thanh du ludn xa hdi lanh manh).
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+ Hudng dan nhitng hanh vi chuan muc, phu hop véi xa hoi cho cac thanh vién
trong cong dong. Tang cuong gido duc cic nét dep van héa truyén théng, cac thuin
phong my tuc cho thé hé tré, dau tranh loai bo cac loai vin hoa pham doi truy.

+ Lam cho cac ca nhan nhin thic dugc sai 1éch ciia minh va ty nguyén stra
chira, ty rén luyén, ty diéu chinh, hanh vi cua minh cho phu hop vé1 cac chuan muc xa
hoi.

+ P61 méi ndi dung, phuong phap va cac hinh thirc tuyén truyén gido duc, két
hop chét ché gitra nha truong, gia dinh va xa hoi trong cong tac gido duc thé hé tré.

- Tung budc xay dung va hoan thién by may phap luat lam cho moi nguoi co
thoi quen séng va lam viéc theo hién phap va phap luat. Cé bién phap nghiém tri
nhing ké cd tinh vi pham phap luat dé lam guong. Xét xtr phai dung nguoi, dung toi,
cong bang va binh dang d6i véi moi nguoi trong xa hoi.

- Xay dyng va ban hanh h¢ thong cac chinh sach cé lién quan dén viéc ngan
chan cac sai léch xa hoi:

+ Hé théng nhitng chinh sach hudng vao co so kinh té - x4 hoi cia x4 hoi nham
ngan chan tan gdc ré cac sai 1éch xa hoi, loai bo nhitng nguyén nhan lam nay sinh céac
sai 1éch nay. Piéu d6 gan lién véi cac giai phap nham ngan chan su hinh thanh cac gia
tri va chuin muc xa hoi sai léch gén lién véi nhiing “bi kich cua sy phat trién”, nhirng
su “bénh hoan xa hoi” nady sinh tir cac quan hé cua co ché thi truong, diéu chinh cac
mdi quan hé kinh té, ting cuong cudc dau tranh chong d6i nghéo, tao co so kinh té xa
hoi binh dang dé mdi ngudi lao dong co diéu kién 1am viéc va hudng thy hop 1y nhiing
thanh qua lao dong ctia minh, nhitng chinh sach nham cung ¢b cic mbi quan hé x hoi,
cung ¢ su 6n dinh gia dinh va xa hoi.

+ H¢ théng nhitng chinh sach hudéng vao viéc xay dung cac chuan muc xa hoi
va su dinh hudng gia tri xa hoi lanh manh. Cu thé 1a cac chinh sach x4 hoi nham phat
huy va ké thira cic pham chét dao dirc truyén thong, phat huy va sang tao nhing gié tri
cao dep cuia nhan loai trong 16i séng dé xay dung nhitng nguyén tic méi trong mdi
quan hé giita con ngudi véi con ngudi. Cac chinh sach nhim cung ¢ vai tro diéu
chinh cua luat phap, tdng cuong cac bién phap gido duc tu tudng nang cao y thuc tu
gidc clia moi nguoi, trong d6 ¢6 hoc sinh trong viéc tuan thu cac chuan myuc mdi, phé
phéan va Ién an cac hanh vi sai I¢ch.

+ Nhitng chinh sach hudng truc tiép vao viée tin cong cac sai 1éch xa hoi, xay
dung mot hé théng t6 chirc diéu hanh va quan 1y ¢ hiéu lyc dé kiém tra, kham pha va
loai trtr cac hanh vi pham ti. O day, can clr vao tung loai sai 1€ch va t¢ nan, tirng ddi
tugng ca nhan, bang nhoém hodc nhiing td chuc cu thé, chung ta lai c6 thé phan tich va
tim ra nhiing chinh sach va giai phép tuong ng.

Céc chinh sach nham ngan chén céc sai 1éch xa hdi mac du c6 thé dugc ban
hanh dudi nhiéu hinh thure, hudéng vao cac linh vuc va doi tuong khiac nhau nhung
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chung bao gio ciing can dugc dit trong mdi quan hé thong nhat, bo sung va hd tro 1an
nhau.

Trong trudng hoc can thiét phai c6 phong tu van do nha tim 1y dam nhan dé
cling gido vién 1am giam thiéu tdi da sb luong hoc sinh ¢6 nguy co va c6 biéu hién sai
léch, nham goép phan nang cao hiéu qua va chat luong gido duc.

Ngoai ra, can tién hanh “thdm kham” dinh ky hang ndm vé tdm 1y cho tré nhim
danh gi4 toan dién sy phat trién va phat hién sém nhiing biéu hién rdi loan tam 1y,
hanh vi 1éch chuén dé diéu chinh va ngan chan kip thoi.

4.2. Diéu chinh nhitng hanh vi léch chudn xa hi 6 hoc sinh

Mic du ngin chin va phong ngtra 13 bién phap hiéu qua hon song khong thé
ngan chin va phong ngira duoc tit ca ma van phai co cac bién phap dé udn nan, sta
chira cho nhitng nhan c4ach da phat trién 1éch lac, gitp ho thay ddi va dinh hudng lai
gia tri nhan cach. Cac bién phap cu thé la:

- Lam cho do6i tugng thay d6i nhan thirc va quan diém tur d6 giap ho nhin nhéan
ra cac hanh vi sai Iéch chuan muc cua minh.

- Can bang va thay d6i nhitng thoi quen va nhu cau khong lanh manh cua dbi
tuong.

- T6 chuc cac loai hinh hoat dong, dac bi¢t 1a thong qua lao dong san xuat dé
uon nan nhitng Iéch lac nhan cach cho né. Tao nhitng co hoi va di€u kién cho ho rén
luyén stra chira nhirng sai sot ctia minh.

- Phat huy tinh tich cuc cd nhan, dong vién khich I¢ nhiing nguoi biét nhan ra
1am 15i cuia minh va quyét tim sira chita, gitip ho x6a di nhitng mic cam ban than dé
cd ging vuon 1én. Néu guong nhitng nguoi tét viée tbt trong gia dinh, trong méi
truong hoc duong.

4.3. Y nghia ciia vi¢c phong ngiva va diéu chinh nhitng hanh vi léch chudn xa

hoi 0 hoc sinh

Co thé noi, nguyén nhan cua moi hanh vi léch chuén, rdi loan tam Iy & tré em
déu xuat phat tir moi trudng song, trong d6 moi trudng gia dinh 1a yéu t chu yéu gay
ra 10i nhidu & tré. Sau moi trudng gia dinh thi truong hoc, xd hoi ciing 12 noi anh
hudng rat nhiéu dén doi sdng tam 1y va gy ra nhimg hanh vi 1éch chudn xa hoi ¢ cac
em. Vi viy, chiing ta phai tao ra cho cac em mot mdi truong sdng thuan loi, tét dep dé
cic em thé hién nang luc cua ban than, dé rén luyén va phat trién. C6 thé noi, day la
cong viéc dau tién va can thiét @& phong ngira nhitng hanh vi 1éch chuén xi hoi c6 thé
Xay ra.

Nhu da biét, ty 1€ hoc sinh bi ro1 loan tam 1y no61 chung, hanh vi Iéch chuan xa
hdi ndi riéng ngay cang c6 chiéu hudng gia tdng, va néu hoc sinh nao co6 biéu hién léch
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lac mot trong s6 hanh vi thi né anh huéng rat nhiéu dén doi séng tam ly, dén hoat dong
thudng ngay, ké ca hoat dong hoc tap ciing nhur anh hudng dén chét luong va hiéu qua
giao duc.

Phong ngtra c6 nghia 1a tao ra “hang rao mién dich” gifip cac em tranh duoc
nguy co c6 hanh vi léch chuan. Mic du, moi nguoi déu nhan thire duoc ¥y nghia cua
viéc phong ngura su 1€ch lac hanh vi ¢ tré em, song dé thuc hién duge nd khong phai la
dé dang, khong phai cha me va gido vién ndo ciing ¢ thé lam tét duoc cong viéc nay.
Tham chi, khi con ho c6 nhitng vuéng méc trong hanh vi, ho loay hoay khong biét
phai 1am gi, ma nhiéu khi nhitng tic déng cta ho lai 1am cho van dé thém ning hon,
day murc r6i loan ciia con em minh 1én mirc cao hon.

Déi voi nhitng tré c6 nguy co va ¢ biéu hién hanh vi 1éch chuin xa hoi, can
dugc phat hién va diéu chinh kip thoi. Nhimg hanh vi 1éch chuan xa hoi cua tré co thé
do nhiéu nguyén nhan khac nhau, vi vay can phai tim ra nguyén nhin co ban gay ra sy
léch chuan hanh vi va nhiing diéu kién dang duy tri trang thai d6. C6 nhu vay méi co
thé tim ra duoc cac bién phap thdo g& vudng mic trong hanh vi va cam xuc, gitip cac
em tro lai doi séng tam 1y can bang.

Viéc diéu chinh nhitng hanh vi léch chuan xa hoi khong chi dung lai ¢ viéc
lam giam hodc 1am bién mat nhitng hanh vi d6 ma con ngan chin kha nang xuat hién
lai trong tuong lai.

Tom lai, phong ngira, phat hién va diéu chinh nhirg hanh vi léch chuin x3 hoi
c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i su phat trién nhan cach cua thiéu nién néi riéng va ca
nhan noi chung.

CAU HOI ON TAP

1. Hanh vi 1éch chuan 1a gi?
2. Céc tiéu chi ndo dé chan doan hanh vi léch chuan?
3. Hanh vi léch chuan xuét phét tir nhitng nguyén nhan nao?

4. Trinh bay céc dang hanh vi 1éch chuin thuong gap & hoc sinh cac cép Tiéu hoc,
Trung hoc co s&, Trung hoc phd thong?

5. Khi phong ngtra va diéu chinh hanh vi 1éch chuan ¢ hoc hoc sinh can chi y
nhing van dé gi?
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CHUYEN PE 6
TU VAN HQC TAP VA HUONG NGHIEP

1. Tw van hoc tip
1.1. Tim hiéu phong cdch hoc tip ciia hoc sinh

C6 t6i 7 phong cach hoc tap hoc sinh c6 thé xac dinh cho minh. Tir d6, hoc sinh
hoc cach ap dung phuong phap phu hop dé bién viée hoc tap trd thanh mot cong viée
dé dang hon. Cac phong cach nay gom: Hoc qua thi giac, hoc qua thinh giac, hoc bang
161 noi, hoc qua hoat dong thé chat, hoc hoi bang logic, hoc thong qua tuong tac xa hoi
va hoc theo dinh hudng ca nhan.

Céch nhan biét phong cach hoc tip uu thé cua ban than:

- Hoc qua thi giac: Tré thich st dung cac hinh anh, tranh v€, mau sdc, so do,
luge d6 dé to chire thong tin va giao tiép véi nguoi khac. Chung ciing dé dang nhan ra
cac ddi tuong lién quan dén thi giac nhu hinh dang, mau sac, vi tri,... Chung dinh
huong tbt, st dung ban d6 mot cach dé dang va it khi bi lac duong, vi du nhu khi budc
tir thang may ra chiing c6 thé xac dinh dwoc ngay hudng di tiép theo. Chung rat thich
v€ tranh, cdc hinh tugng, viét ngu¢ch ngoac dac biét 1a st dung cac mau sic. Pa s6
nhiing nguoi ¢6 phong cach hoc qua thi gidc c6 mot gu dn mic tham my va can bang
vé mau sic.

- Hoc qua thinh gidc va bang 1oi néi: Tré thich néi vé nhimg diéu can lam, vé
vu diém va khuyét diém ctia mot van dé/ tinh hudéng. Chung ciing thé hién tot cac cam
xtc ban than théng qua cudng do nhip diéu va 4m sic cua giong nodi. Tré hoc qua thinh
gic trong giao tiép thich ling nghe nhung khé doi dén lugt ciia ban than dé noi, c6 xu
hudng mo ta miéu ta dai dong va ldp lai cac chi tiét, chuing thich tro chuyén. Tré hoc
qua thinh giac c6 xu hudng nhd tén nhung lai quén mat khuén mit gan voi tén do va
dé dang bi thu hut bdi cac am thanh. Chiing thich doc cac doan hoi thoai, ghép nhiing
doan tran thudt dai dong. Chung thuong hiéu va nhé nhanh hon khi nghe cac huéng
dan miéng tr gido vién hoidc ban be, thich n6i mot minh. Chung thich néi truc tiép hon
1a viét ra cac huéng dan, yéu 4m nhac, khau hinh rd, thich ca hat nhung kho tap trung
khi c6 tiéng On, thuong 1a ngudi huéng ngoai va thich tranh luan.

- Hoc hoi qua hoat dong thé chat: Nhiing tré hoc tap thong qua van dong co thé
s& thay rat khé khan trong viéc ngdi yén trong 16p dé tiép thu bai giang. Phan 16n thoi
gian chung can dugc van dong, di chuyén dé dua thong tin vao bo nhé. Nhiing tré hoc
tap thong qua van dong co thé thuong c6 sy phdi hop tot giita tai va mat, phan ng
nhanh, ghi nhé nhing gi da lam qua mot cach nhanh chong va chinh xéc, gioi thé thao,
6 nang khiéu san khau nhu déng kich, giau ning lugng.
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- Hoc héi bang logic: Tré thich suy nghi dé Iy giai mot cach logic cc su viée
xay ra quanh minh. Chung nhan ra dugc mﬁu/quy luat mot cach dé dang, cling nhu tao
duoc su két ndi gitra hinh thirc va y nghia ndi dung. Ching c6 kha ning xép loai, gom
nhom céc thong tin mot cach nhanh chong va chinh xac. Tré hoc theo cach nay lam
viéc tot véi cac con sd va cac phép tinh phic tap. Ching c6 thé tinh nham rat tdt, sip
xép moi thir vao 1 hé théng. Chung cam thdy hanh phuc khi dwa ra cdc muc tiéu va
nhan théy r0 su tién trién qua viéc dat dugc tirng muc ti€u by phan. Chang thich lén
lich 1am viéc, 1én ké hoach chi tiét hodc 14 danh sd tht tw cho cac hoat dong cua
minh. Ching thudng nhin thdy su 16gic hoic mau thuin trong 1oi néi, bai viét hodc
hanh dong cua nhimg ngudi xung quanh. Ching thich giai cac bai toan khé theo kiéu
ung dung tuong tu, thich choi co tudng, co vua.

- Hoc qua twong tdc xd héi: Tré giao tiép t6t voi moi ngudi bang ca giao tiép
ngdn ngit va phi ngdn ngit. Ban bé thuong ling nghe tré hodc tim toi tré dé xin 1oi
khuyén. Tré rat nhay cam véi dong co, cam xdc va tim trang clia nguoi ma tré dang
tiép xtic. Tré c6 kha ning ling nghe tot va hiéu dugc quan diém cta nguoi khac. Tré
cling co6 thé hudng dan va tu van cho cic ban cung tudi. Tré thich thu khi giao tiép ca
nhan “mot — mot” véi thﬁy 6 hodc nguodi huéng dan. Tré thich 1am viéc nhém, thich &
nhirng noi dong nguoi, thich néi chuyén vo1 nguoi khéc, thich cac hoat dong xa hoi
hon 1a 1am viéc mot minh. Chiing ciing thich nhiing trd choi tap thé nhu 1a d4 banh,
bong chuyén, bong ro....

- Pinh hwéng cd nhdn: Tré cb kha ning chi y tét, dé tap trung suy nghi va cam
nhan vé mot chu dé cu thé. Tré hiéu suy nghi cia ban than va c6 thé phén tich bang
nhiéu cach khac nhau nhiing suy nghi va cam nhan cta minh. Tré hoc theo cach nay
thuong sir dung nhiéu thoi gian cho viéc phan tich va nghi vé cac sy kién trong qua
khir cling nhu céch tiép can chung. Tré thuong viét nhat ky hay ghi lai bang hinh anh
nhirng su kién va suy nghi cua ban than minh, thich st dung thoi gian mot minh va co
nhimng trd tiéu khién riéng. Tré thich di du lich & nhitng noi yén binh, tranh xa dam
dong. Tré c6 suy nghi doc 1ap, thich doc nhitng cudn sach thién vé ty gitp dd va tu
kham phé ban than. Tré thich lam viéc ¢ nhiing noi yén tinh doéi khi 1i lgm tu giai
quyét cac van dé du biét néu dem ra ban luan s& dé dang hon.

1.2. Tw vin vé phwong phap hoc tip phl hop véi tieng phong céch hoc

Phuong phép ban dang 4p dung c6 thé khong phai l1a phuong phap tot nhat danh
cho ban. Mot khi da xac dinh phong céach hoc tap ctia minh, ban can biét duoc phuong
phép hoc tap phu hop cho minh:

- Nhitng nguoi hoc qua thi gide: nén st dung mau sic, cach b tri, va to chirc
khong gian trong khi hoc tap. Viéc 1ap ban d6 tu duy va so do ciing ddc biét hitu ich
cho nhém nay. Ho can danh diu (bang bat da quang/but mau...) nhitng diém quan
trong, nhitng diéu quan trong, mau sac s& khién ho nh¢é nhirng thong tin t6t hon.
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- Nhitng nguoi qua thinh gidc: Ghi am lai cac bai giang, sau d6 nghe di nghe lai
nhiéu 1an. Str dung nhip diéu dé hd trg ghi nhé ndi dung. Poc to khi hoc. Tap trung
ling nghe. Tranh ludn vé cac ndi dung can hoc. Néi vé chinh ndi dung hoc ciing nhur
cac ung dung cua no.

- Nhitng nguoi thich hoat dong thé chat: Ping day, van dong tay chan khi cam
thiy tam tri dang thiéu tip trung (can xin phép gido vién trudc). Dung mot trai banh
hay cay but dé van dong ban tay va cac ngén tay khi mudn. Két hop mot van dong
than thé nao d6 khi hoc, vi du nhu Xép 1 trai banh/cuc keo qua 1 bén khi tra 161 xong 1
cau hoi. Cang co rdi tha 16ng sau mdi bai giang dai.

- Nguoi hoc theo logic: Pat myc ti€u chung va chia ra cac muc ti€u bg phan.
Hiéu duoc nhirng 1y do dang sau nhitng tht can hoc. Kham pha, gin ndi dung can ghi
nhé véi cac ndi dung khac. Khi hoc, xay dung mot hé théng gém cac tir khoa 13y ra tir
noi dung. Nén sir dung théng ké va phan tich mot cach nhidu nhét co thé.

- Nhitng nguwoi hoc qua twong tdc xd héi: nén c¢d gang 1am viéc nhom nhiéu
nhat c6 thé. Hoc bang cach déng vai. C6 gang chia sé cach hiéu ctia minh véi ngudi
khac. Lang nghe cach giai quyét ctia nguoi khac vé ciing mét van dé. Str dung so do tu
duy (mindmap) va céc kiéu so d6 dé trinh bay trudc 16p. Gitip ngudi khac thay duge
su khac biét cuia mdi nguoi.

- Nhitng nguoi ¢é dinh huwéng cd nhdn: can khong gian yén tinh va thoi gian &
mot minh dé ty hoc. Piéu quan trong dbi v6i nhom nay 13 ndm bat muyc tiéu cudi cling
va tai sao nd lai quan trong dbi v6i ho. Xac dinh muc dich, muc tiéu va ké hoach giup
nhitng ngudi c6 phong cach hoc nay xac dinh cac muc ti€u rd rang. Ghi nhat ky s&
gitip nhitng ngudi cé dinh hudng ca nhan sip xép cac y tuong va két ndi cac hoat dong
cua minh.

* Hoc sinh nang Kkhiéu

Tré em nang khiéu 13 nhiing tré ¢6 kién thirc phong pht hon tré cing do tudi,
viéc xur 1y thong tin ciia chiung nhanh hon tré binh thudng rat nhiéu va chung thuong
str dung kién thire & nhiéu linh vue khac nhau.

C6 thé xdc dinh hoc sinh néing khiéu véi nhitng ddc diém sau:

1. Kha nang hoc tap vuot troi,

2. Kha nang sang tao cao;

3. Pong co tu than cao trong hoc tap;

4. CO6 khat vong va kha nang thanh cong cao.

Hoc sinh nang khi€u khong chi hoc nhanh véi c6 gang it ma bai lam cda ching
rat doc déo vuot trdi so voi tré cung tudi.
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Hoc sinh nang khiéu biét nhan thirc cic van dé lién quan dén viéc hoc Vi du
nhu lam gi dé hoc giam sat viéc sir dung chién lugc tu duy danh gia va thay doi chién
lwgc cling nhu kha ning str dung kién thire da biét vao tinh hudng méi. Chung két ndi
y tuong theo mot cach phire tap va dac biét, tham chi theo dudi nhiéu y tudng cung
mot ltc.

Hoc sinh ning khiéu c¢6 kién thirc chung rong va tri nh tot dic biét trong linh
vuc trong c6 nang khiéu. Chung c6 kha ning st dung hinh anh tri tudng twong va hai
hudc & murc do cao.

Hoc sinh nang khi¢u thuong c6 cach nhin nhan khac biét va quan tdm dén cac
van dé tu thé gidi bén ngoai. Do cd thé 1a cac van dé ma cac ban cung tudi khong hé
nhan thay.

Hoc sinh ndng khiéu ¢6 dong co trong cao, dugc kich thich bo1 mong mudn
hiéu biét tim hiéu kham pha. Chung c6 kha nang tu hoc ty dinh hudng tap trung chi y
lau va rat kién tri. Hoc sinh nang khiéu ciing c6 ky ludt cao va quyét tam cao khi thuc
hién cac bai tap.

Cdc khé khén cia hoc sinh nang khiéu:

Vi ¢6 thién hudng rd rét nén hoc sinh nang khiéu thudng phat trién léch. Chung
thuong rat kho diéu khién cam xuc va su tip trung ciia minh cho nhimng linh viyc ma
ching khéng yéu thich.

Hoc sinh ning khiéu c6 biéu hién chung 13 bi quan hon lac quan do chung dit ra
nhirng chuan muc cao, doi khi 1a rit cao cho minh va phan xét ban than rat khat khe.

Nhitng yéu cau cao nay doi khi ciing 4p dung vao viéc chon ban cua chung.
Chung ciing thudng co cam giac bat can va it than thién véi ban bé. Ching khong can
su khang dinh tir phia thay cd gido va ban bé. Hoc sinh ning khiéu c6 khé khin trong
thyc hién vai trd nhom ciing nhu khong dé co thai do tha thir 46 luong. Do d6, khong
hiém hoc sinh ning khiéu c6 rat it hodc tham chi khéng c6 ban. Chinh diéu nay c6 thé
khién hoc sinh nang khiéu d& d6i mat vai ching trdm cam.

Cdch phat hién hoc sinh ndng khiéu:

Dé phat hién hoc sinh ning khiéu phai xem xét dic diém hoat dong hoc tip cua
ching. Nhitng dac diém hoc tap cda hoc sinh nang khiéu dugc thé hién trong qua trinh
hoc tap & san phém dong co hoc tap tiéu hoc tap Mbi tuong tac Lién nhan céch su tu
nhan thirc va danh gia ban than.

Quy trinh xdc dinh hoc sinh nang khiéu:
Khi x4c dinh hoc sinh ning khiéu can tra 10i nhitng cau hoi sau day:
1. Nang lyc tri tué¢ chung hay kha ning hoc tap cia hoc sinh nay cé ndi troi

khong?
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Co nang lyc dac biét trong mot linh vuc mon hoc nao khong?
Co tu duy sang tao hay tu duy hi¢u qua khong?
C6 két qua ndi troi trong mot mdén hoc nao khong?

Co cach hoc dac bi¢t khong?

I L T

Co6 dong co trong cao khong?

Dé x4c dinh ning luc tri tué chung c6 thé dung tric nghiém tri tué nhung can
lwu ¥ tric nghiém tri tué c6 xu huéng danh gia tri tué cua tré xuét sic thap hon so voi
thuc té. Chung cua vé viéc hoc tap dat két qua cao co thé duge dung dé xem xét nhu
mot trong nhitng chimg ctr dé xac dinh hoc sinh ning khiéu (C6 thé bao gdm giao tiép
viét hodc néi ¢ hoc sinh, hinh v&, cach dién dat cua hoc sinh, cac du 4n, bai trinh bay
miéng, san pham sang tao cua hoc sinh, cac cach giai quyét cac van d¢, kinh nghiém ca
nhan cua hoc sinh, két qua kiém tra, thi ctr, ddnh gid cta gido vién va ty dnh gia cua
hoc sinh). Ngoai ra, ciing can tién hanh quan sat hoc sinh trong mét thoi gian du dai va
ghi lai nhitng tinh huéng trong do tré thé hién cach hoc tap mot cach dac biét. Tu do,
cac chuyén gia s& tong hop va dua ra danh gia cudi cing. Can luu y dbi véi nhitng hoc
sinh ¢ ning khiéu vé nghé thuat thi san pham sang tao co gia tri quan trong nhat.

Hoc sinh ning khiéu can sy tu van va huéng dan dé ching c6 thé duong dau
vo1 viée dugce coi 1a hoc sinh ¢6 sy vuot trdi, st dung va phat trién cach hoc cach tu
duy hiéu qua. Trong tim & day 13 tu van tdm 1y va hudng dan hoc sinh niang khiéu cé
thai d6 tich cuc v6i ban than va véi nhitng nguoi khac trong cong dong hoc tip cua
minh. Cha me nhitng hoc sinh ndy ciing can dugc tu van va huéng din dé ho nudi
dudng va hd trg cho su phét trién ctia con mot cach hiéu qua nht.

Sau day la nhitng goi y tao dung va duy tri moi truong nuoi duong cho nhirng
hoc sinh nang khiéu:

1. Tao diéu kién dé hoc sinh nang khiéu dugc tu diéu chinh trong hoc tap;

2. Khuyén khich hoc sinh ning khiéu hoc tap va quan Iy qua trinh hoc tip cua
minh;

Tang cuong nhan thirc cia hoc sinh nang khi€u vé cac nguon luc hién co;
Khuyén khich hoc tap bén ngoai truong hoc;
Giup hoc sinh nang khi€éu hi¢u nang lyc cia minh,;

Tao diéu kién cho twong tac gitra hoc sinh ning khiéu va hoc sinh thuong;

S A

Gitip hoc sinh mé rong va tich liy kién thirc diing véi nang khiéu cua ban
than.
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1.3. Diéu chinh phwong phdp, ké hoach hoc tip cho hoc sinh gip khé khén trong
hoc tip

Hoc sinh gip kho khin trong hoc tap co thé 1a nhiing hoc sinh khuyét tat & cac

gidc quan, cac bo phan cia hé than kinh. Tuy nhién hoc sinh khé khin trong hoc tap

cling c6 thé 1a nhitng hoc sinh binh thuong vé thé chit hoic tham chi 13 hoc sinh ning
khiéu & linh vuc nay nhung lai c6 khé khén trong hoc tap ¢ linh vuc khac.

Nhitng hoc sinh gip kho khin trong hoc tap thudng c6 mot vai dic diém trong
cac dic diém chung sau:

1. Co6 kho khan trong mot hay nhiéu mén hoc;
2. Khong phdi hop duoc;

3. C6 khé khin trong tap trung cha ¥, d& bi phan tan din dén viéc khong hoan
thanh dugc bai tip ding thoi diém can thiét;

Hiéu dong va hép tép;

Ty dinh hudéng kém;

C6 véan dé trong to chirc va giai thich thong tin truc quan;
R6i loan tu duy, tri nhé, ngén ngit;

C6 kho khan trong két ban va duy tri quan hé;

© o N o g b

Tu danh gia thap.

Kho khin trong hoc tap thuong gip 1a kho khan trong doc, viét, thiéu kién thic
vé tir, cAu va hiéu bai nhimng bai doc c6 ndi dung dai. Nhitng khé khan nay lién quan
dén kién thirc am vi va phat Am. Tré c¢6 kho khin trong cam nhan va biéu dat nhip
diéu, phdi hop timg am tiét trong phat 4m ca tir. Tré con kho khin trong nhé ky hiéu
chit va dé nham nhiing chit cai twong tu, ciing nhu goi tén nhimg chit cai va ky hiéu
khac.

Khé khan c6 thé théy khi hoc sinh dua ra cu tric cau véi von tir vung thiéu,
khong hiéu y nghia ca cau va ngit phap, khi cau c¢6 chtra hai hay nhiéu su kién duoc
nbi voi nhau boi nhiéu lién tir gidi tir. Nhitng hoc sinh c6 kiéu nhan thirc thién vé hinh
anh c6 kho khan hon nhitng hoc sinh khéac. Nhitng hoc sinh ¢6 khé khan trong tri giac
chuyén dong cé thé lién quan dén kho khin trong hinh thanh ky nang viét. Tré em
thuong quén chung dinh viét gi va c6 tbe do tu dong hoa rat cham.

Dbi véi nhitng hoc sinh gip kho khin trong hoc tip can co sy chan doan som dé
tranh roi vao tinh trang qua lo lang dan dén nan chi. Tré gip khé khin trong hoc tap
doi khi khong hiéu tai sao ching co van dé. Chung c6 thé 1a nan nhan cua sy bat luc
hay mot trang thai khong thé kiém soat dugc mic cho chung da c6 rat nhiéu cd gang.
Tré co thé s& mat niém tin vao ban than va kha nang cai thién tinh hinh. Do d6, ddi véi

71



nhiing hoc sinh nay can guri tdi tu van vdoi cac nha chuyén mon cang soém cang tot dé
c0 giai phap tot nhat cho tré.

2. Tw vin huéng nghiép

Hinh thirc tu van, dinh huéng nghé nghiép da xuat hién tir cudi thé ki XIX & cac
nuéc phuong Tdy. Khoi dau tir hinh thirc hoc nghé don thuin, mé hinh tu vin nghé
nghiép lic bay gio van con mang tinh chat thu cong va nong thon voi su thira ké gia
dinh hodc truyén nghé trong cong ddng dan cu. Sy phat trién nhanh chéng cta nén
cong nghi¢p hién dai thu hit cac cad nhan tham gia vao nha may, xi nghi¢p. Vi vay, cac
co quan trung gian phan phdi lyc luong lao dong dan hinh thanh. Tir d6, mot loat cac
1y thuyét va tric nghiém tap trung phén tich su khac biét giita cac ca nhan ciing nhu
mdi trong quan gitra cac dic diém c4 nhan véi md hinh nghé nghiép. Hién nay, linh
vuc tu van huéng nghiép duoc xem xét da chidu voi sy tham gia ctia cac chuyén nganh
khac nhu 1a diéu kién thiét yéu khi kham pha su tuong thich gitta con nguoi va nghé
nghiép.

Co so lua chon nghé nghiép chinh 13 hiéu biét vé ban than cia mdi c4 nhan.
M&i ¢4 nhan c¢6 thé dugc mo ta béng nhirng dac trung va nhu cu 6n dinh. Mot sb yéu
td dic thu ctia mot ca nhan c6 thé nhic dén nhu kha nang, tinh cach, s¢ thich, cac hé
thong gia tri,...

Can dam bao tinh khoa hoc khi Iwa chon nghé nghiép dé dam bao chat luong
cong viéc, sy hai 1ong trong cudc séng va dap ung sy phat trién manh mé cua xa hoi.
bé 1am duoc diéu do, hoc sinh can xem xét cac yéu t6 nhu kha nang, so thich, ca tinh
va gia tri nghé nghiép theo mé hinh “Cay nghé nghiép”:
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P < .
Dugc nhiéu , ,, » songinh
ngut'riw AR o B
ton trgng \[/* \0*"—» 2 Moi truong
s IR ¥ . lam viéc
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Vi¢e lya chon nghé nghi¢p can dam bao céc y€u to thudc phan ré cay dé xay
dung nén mong phat trién cac yéu to khac. Gido vién can nhan manh yéu t6 lau dai,

dinh hudng céac gia tri bén virng va nén tang dé hoc sinh hi€u rd ban chat va hiéu qua

ctia quyét dinh chon nghé.

Dua trén nhitng co s& khoa hoc do, viéc lya chon nghé nghiép can ddm bdo cac

nguyeén tac:

1.
2.
3.

4.

Lua chon nghé nghiép theo s thich ca nhan;

Lua chon nghé nghiép theo ning lyc/kha ning ban thén;

Lua chon nghé nghiép theo su phat trién ciia XH va yéu cdu cua thi
truong lao dong;

Lua chon nghé nghiép theo hoan canh va diéu kién gia dinh.

2.1. Tim hiéu s¢ thich nghé nghiép va ning lwc nghé nghiép ciia hoc sinh

Cac buéc trao doi/tro chuyén

- Gidi thiéu va xac dinh van dé cua hoc sinh;

- Phan tich vén dé cua hoc sinh;

- Xac dinh cac muc dich trao d6i;

- Tim hiéu chan dung tim 1y va béi canh hoc sinh dang sinh sng;

- Trao doi vé céc chién luge kha thi;
- Lap ké hoach hanh dong;
- Thuc hién va danh gia két qua.

Mot s6 tric nghiém hé tro khi tim hiéu chéan dung hoc sinh:

Tric nghiém thién huéng nghé nghiép ciia John Holland

Investigative

A
Ideas
Realistic R presregd Social
Data
A4

Conventional

Enterprising

1. Kiéu ngwoi R (Realistic - Nowoi thue t6)
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Ngudi thuée nhém sé thich nghé nghiép nay thuong c6 kha ning vé k¥ thuat,
cong ngh¢, hé¢ théng; wa thich 1am viéc véi d6 vat, may moc, dong thuc vat; thich lam
cac cong viéc ngoai troi.

Nganh nghé phu hop véi nhém nay bao gdm nhiing nghé vé kién triic, an toan
lao dong, nghé moc, xay dung, thuy san, k¥ thudt, may tau thuy, 1ai xe, huin luyén
vién, nong - 1am nghiép (quan 1y trang trai, nhan gidng c4, 1am nghiép...), co khi (ché
tao may, bdo tri va sua chira thiét bi, luyén kim, co khi ing dung, tu dong...), dién -
dién tir, dia 1y - dia chat (do dac, v& ban do dia chinh), dau khi, hai duong hoc, quan 1y
cong nghiép...

2. Kidu nowoi I (Investigative - Nowoi nghién ciru)

C6 kha nang vé quan sat, kham pha, phan tich danh gia va giai quyét cac van
de.

Nganh nghé phu hop véi nhom nay bao gdm: Cac nganh thudc linh vuc khoa
hoc tu nhién (toan, 1y, hoa, sinh, dia 1y, dia chét, thong ké...); khoa hoc xa hoi (nhan
hoc, tam ly, dia 1y...); y - dugc (bac si gay mé, hdi stre, bac si phﬁu thuat, nha si...);
khoa hoc cong nghé (cong nghé thong tin, mdi truong, dién, vat 1y k¥ thuat, xay
dung...); ndng lam (ndng hoc, thi y...).

3. Kiéu ngwoi A (Artistic - Nehé sp)

C6 kha nang vé nghé thuat, kha ning vé truc giac, kha ning tuong tuong cao,
thich 1am viéc trong cac mdi trurdng mang tinh ngau himg, khong khuén mau.

Nganh nghé phu hop v6i nhom nay bao gdm: Cac nganh vé vin chuong; bao chi
(binh luan vién, dan chuong trinh...); dién anh, san khéu, my thuat, ca nhac, mua, kién

truc, thot trang, hoi hoa, gido vién day sit/Anh van, bao tang, bao ton...

4. Kiéu ngwoi S (Social - Xd hoi)

C6 kha ning vé ngdn ngi, giang giai, thich 1am nhiing viéc nhu giang giai, cung
cép thong tin, sy cham soc, giap dJ, hodc huén luyén cho nguoi khac.

Nganh nghé phu hop véi nhom nay bao gom: su pham; giang vién; huan luyén
vién dién kinh; tu van - huéng nghiép; cong tac xa hoi, sic khoe cong dong, thuyén
trudng, thu vién, bac si chuyén khoa, tham dinh gia, nghién ctru quy hoach do thi, kinh
té gia dinh, tuyén dung nhéan sy, canh sat, xa hdi hoc, ba do, chuyén gia vé X-quang,
chuyén gia dinh dudng...

5. Kiéu ngwoi E (Enterprise - Thién phi lanh dao)

C6 kha nang vé kinh doanh, manh bao, dam nghi dam lam, c6 thé gay anh huong,
thuyét phuc nguoi khac, c¢6 kha nang quan 1y.

Nganh nghé pht hop v6i nhom nay bao gom: Cac nganh vé quan tri kinh doanh
(quan 1y khach san, quan tri nhan su...), thwong mai, marketing, ké toan — tai chinh,
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luat su, dich vu khach hang, tiép vién hang khong, thong dich vién, pha ché ruou, k¥
su cong nghiép (nganh k¥ thuat hé théng cong nghiép), bac si cap ctru, quy hoach do
thi, bép trudng (ndu dn), bao chi (phong vién, bién tap vién...)...

6. Kiéu nouoi C (Conventional - Miu ngwoi cong chire)

C6 kha nang vé so hoc, thich thyc hién nhitng cong viéc chi ti€t, thich lam viéc
vo1 nhitng s0 1i€u, theo chi dan cua ngudi khac hodc cac cong viéc van phong.

Nganh nghé phu hop véi nhom nay bao gdm: Cac nganh nghé vé hanh chinh,
thong ké, thanh tra nganh, ngudi giit tré, dién thoai vién...

Tric nghiém The Big 5

OPENNESS CONSCIENTIOUSNESS

NEUROTICISM EXTRAVERSION

AGREEABLENESS

1. Nhiéu tam/Téam Iy bit on (Neuroticism):

Nhitng cé nhan thién vé dau kho tam 1y
Lo au, tic gian — thu dich, trAm cam, nhat nhat, xung dong, d& bi ton thuong.

2. Huwong ngoai (Extraversion):

Nhitng ca nhan thich gap go giao lwu, nang dong, tw tin, lac quan
Nhi¢t tinh, giao luu, quyét doén, hoat bat, tim kiém cam giac, cam xuc tich cuc.

3. Coi mo/ to mo (Openness):

Nhitng ca nhan to mo vé thé gioi bén trong va bén ngoai

Mo mdng, c6 tham my, tiép nhan cdm xuc, san sang thir nghiém hoat dong,
nhiéu t6 mo, quan tdm céc gia tri.

4. Dé chiu (Agreeableness):
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Nhitng ca nhan dé thién cam va san sang giup do nguoi khac

Tin tudng, cuong truc, vi tha, tw chap nhan khi c¢6 xung dot, khiém tén, nhay

5. Y thire/ tin tim (Conscientiousness)

Nhitng ca nhan co toé chuc, bén bi, kiem sodt khi c6 muc dich cu thé

Tin vao hiéu qua ban than, trat tw, tuan thu nghiém ngit cac nguyén tic dao duec,
tim kiém thanh cong, tu ky luat, than trong.

Trac nghiém Enneagram

The Peacemaker

e R The Reformer

The Challenger

The Loyalist The Achiever

The Investigator The Individualist

1. Nha cai cach (The Reformer):

Loai: Nguyén tic, 1y tudng.

Mot nguoi co luong tam va dao due, véi mot cam giac dung-sai manh mé. Ho
la gido vién, nha van dong xa hoi va nguoi tan thanh cho sy thay ddi: ludn ludn nd luc
phat trién moi thtr, nhung so méc sai 1am. C6 kha nang t6 chirc tét, trinh ty va kho
tinh, ho cd ging giit mot tidu chuin cao nhung ¢ thé tré nén chi trich va doi hoi su
hoan hao. Ho dién hinh c6 nhiing van dé vé sy buc bdi and thiéu kién nhin. Uu diém:
thong thai, nhan thuc tét, thuc té, va uu ti. Co thé tré nén cudng diéu vé mat dao dirc.

2. Nowoi giup do (The Helper):

Loai: cham soc, tuong tac ca nhan.

Ho thau cam, sdu sic, va am 4p. Ho than thién, tot bung va cong hién ban than,
nhung ciing c6 thé qua da cam, wa xu ninh, va thich lam hai 1ong ngudi khac. Ho cam
thay c6 y nghia khi gan giii v&i nguoi khac nhung c6 thé mic vao nhu cau phai 1am hai
1ong ngudi khac. Ho c6 nhimg van dé dién hinh véi su sé hitu va viéc nhan thirc nhu
cau cta chinh ban than. Uu diém: khong vi ky va vi tha, ho c6 tinh yéu vo diéu kién
v&i ngudi khac.
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3. Newoi thanh dat (The Achiever):

Loai: thich nghi, huéng dén thanh cong.

Kiéu ngudi th 3 ¢6 sy tir tin, thu hit va quyén rii. Cau tién, canh tranh, va
nhiét huyét, ho nhén thic vé dia vi va su wu thé, Ho c6 tai ngoai giao va dinh dac,
nhung ciing ¢ thé tré nén qua ban tdm vé hinh anh ban than va diéu ma nguoi khéac
nghi vé ho. Ho ¢o nhiing van dé dién hinh vé nghién cong viéc va su canh tranh. Uu
diém: chap nhan ban than, dang tin, dudng nhu 13 hinh mau cho ngudi khéc.

4. Newoi doc lap (The Individualist):

Loai: huéng ndi, lang man.

Ho nhan thuc tot vé ban than, nhay cam, va kin d4o. Ho thanh that véi cam xuc,
sang tao va co tinh c4 nhan, nhung ciing c¢6 thé trd nén tdm trang va nhan thirc ban
than. Ngan giit ban than vi cam giac dé ton thuong va thua kém, ho ciing c6 thé cam
thdy kinh bi va xa cach khoi doi song thuc. Ho dién hinh c6 nhiing van dé vé tim trang
tram uét, nuong chiéu ban than va tai than. Uu diém: truyén cam hing va sang tao, ho
c6 thé 1am m&i ban than va chuyén dang nhitng trai nghiém cua ho.

5. Nha nghién curu (The Investigator):

Loai: nhan thire, tri thirc.

Kiéu nguoi thr 5 tinh tdo, c6 kha nang ndi thi va to mo. Ho co thé tap trung vao
viéc phat trién nhitng y tuong va k¥ ning phurc tap. Poc 1ap, sang kién, va sang ché, ho
cling c6 kha nang tré nén ban tdm vadi suy nghi va nhitng tudng tugng riéng cua ho.
Ho tré nén xa céch, au lo va cang théng. Ho dién hinh c6 nhirng van dé vé tinh 1ap di,
cht nghia hu v, va ¢o 1ap. Uu diém: ngudi tién phong, di dau thoi dai, va co kha ning
nhin thé gidi theo mot cach hoan toan méi.

6. Nowoi trung thanh (The Loyalist):

Loai: cam két, huong dén sy an toan.

Kiéu nguoi thir 6 dang tin cay, lam viéc cham chi, c6 trach nhiém va dang dé
tin. La nguoi chi ra dau la van dé, ho du doan dugc nhirng van dé va khuyén khich su
hop téc, nhung ciing c¢6 thé trd nén phong vé, tranh né va lo au — chay tron khoi stress
trong khi than phién vé né. Ho céan trong va do dw, nhung ciing rat d& phan tng, ngd
vuc va noi loan. Ho dién hinh c6 nhiing van dé véi sy nghi ngd ban than va da nghi.
Uu diém: ndi tAm On dinh va tin vao ban than, can dam d4u tranh cho ban than va
nguoi khac.

7. Newoi nhiét tinh (The Enthusiast):

Loai: ban ron, phong pht.
Ho hudng ngoai, tich cuc, uyén bac, va tu phat. Khoi hai, nhiét tinh va thuc té,
ho ciing c6 thé ap dung sai tai niang ciia minh bang cach trd nén qua rong md, rai rac
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va khong c¢6 ky luat. Ho kién dinh tim kiém nhitng trai nghi€ém mai va thu vi, nhung c6
thé bi phan tan va kiét sirc vi di chuyén lién tuc. Ho dién hinh c6 nhiing van dé voi su
thiéu kién nhan va béc doéng. Uu diém: ho tp trung vao tai ning ctia minh véi mot
muc dich gia tri, tr nén biét thuong thirc, tan hudng va hai 1ong.

8. Nowoi thach thirc (The Challenger):

Loai: quyeén luc, cong kich.

Kiéu nguoi tho 8 tu tin, manh mé, va quyét doan. Bao vé¢, thao vat, noi théng,
va quyét doan, nhung ciing c6 thé trd nén doc tai, chi tip trung vao ban than. Ho cam
nhan ho cin kiém soat méi truong, ngudi khac, thinh thoang tré nén thach thire va de
doa. Véan dé dién hinh cua ho 14 tinh khi va cho phép ban than trd nén yéu dudi. Uu
diém: 1am chu ban than, ho st dung sttc manh ctia minh dé phat trién cudc séng cua
nguoi khac, trg thanh anh hung, hao hiép, va tao cam hung.

9. Nowoi hoa gidi (The Peacemaker):

Loai: dé chiju, hiéu qua.

Kiéu nguoi thir 9 dé chép nhan, tin tuéng va 6n dinh. Ho thuong sang tao, tich
cuc va hd tro nhung ciing quéa sot sing gitt hoa khi. Ho muén moi thtr muot ma va
khong c6 xung dot, nhung ho c6 thé trd nén tu man, don gian hoéa van dé va giam nho
bat ctr sy phién phirc nao. Ho dién hinh c6 nhitng van dé vé tinh tri tré va cimg dau.
Uu diém: bat khuat va tong hoa moi thir, ho c6 kha nang kéo moi ngudi lai gan nhau
va chira lanh xung dét.

2.2. Tw vin lwa chon huwéng di phit hop véi hoc sinh (vé néing luc, sé thich, diéu

kién ban than va nhu cdu xda hoi)

Cdc buéde trao doi hé tro hoc sinh diwa ra quyét dinh:

- Xac dinh va cau tric van dé: cac lwa chon ban dau va lya chon thay thé;

- Xac dinh céc khia canh cua vin dé: céc tiéu chi lya chon (nang luc, s& thich,
diéu kién ban than, nhu cau xa hoi, ...);

- Xép hang cac khia canh: sip xép theo muc do quan trong, wu tién;

- Xéc dinh cac mirc d6 tdi wu va chép nhan duoc;

- Loai bd nhiing gidi phap khong phu hop;

- Panh gid d6 nhay cam voi thay ddi cac so thich: xem xét tinh hiéu qua cia céac
budc trén,;

- Tim kiém nhiing thong tin bd sung;

- Sip xép nhiing giai phap theo nhimng diém 16i cubn tong thé;

- Xéc dinh cac hoat dong can thuc hién;

- Quyét dinh — lya chon;

- Thiét 13p cac chién luoc.
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Cdc nguyén tac chon hwéng nghé nghiép phit hop:

*Tim hiéu:

Ban than;
Thi trudng tuyén dung lao dong;
Nhirng yéu t6 dnh hudng dén ban than khi chon nghé.

* Hanh dong:

Xac dinh muc tiéu;
Ra quyét dinh;

Thuc hién quyét dinh;
Panh gia quyét dinh.

2.3. Tw vin ldp ké hoach nghé nghiép va san sang chudn bi cho nghé nghiép

twong lai

Tim hiéu cac thong tin vé nghé dé gidi han lwa chon va dinh hudng phu hop véi

cac y€u t0 cua ban than va x@ hdi thong qua “Vong nghé nghi¢p” va “Ban mo ta

nghé”.

* Vong nghé nghiép

Tim hiéu ban than

Kham pha sé thich, gia tri,
tinh ¢ach, ky nang, tai san
va nguon lue

” Hanh dong

Pay la quy trinh ban sé phai
thure hién di thue hién lai Kham pha co hoi
mﬁuﬂu&ﬁmw hién,

Fhire gy ke vioani, vik ban s& hoc dugr thém kinh Tim hiéu, thir nghiém, thu
thc hién vira tim hiéu va nghiém va nhimg kinh hep lura chon va chon mét
\ dat dugc muc liéu nghiém nay sé duoc van co hdi pht hop

dung vao cong viéc cia
chinh ban

Chon lva

Lap ké hoach va xac dinh
muc tiéu nghe nghiép ban
Iera chon
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* Ban mo ta nghé

Ban mo ta nghé 1a tong hop cac dic diém, thudc tinh ciing nhu yéu cau cia
nghé nghiép va nha tuyén dung dbi véi ngudi lao dong.

STT Noi dung Mo ta

1. Tén nghé

2. biac diém lao dong va yéu cau

2.1 | bdi tuong lao dong

2.2 | Noi dung lao dong

2.3 | Cong cu, phuong tién lao dong

2.4 | Yéu cau cua nghé doi voi nguoi lao dong

2.5 | Diéu kién lao dong va chéng chi dinh y hoc

3. Van dé tuyén sinh cta nghé

3.1 | Nhirng noi dao tao nghé

3.2 | biéu kién tuyén sinh

3.3 | Trién vong nghé

Thoéng | Nhiing noi co thé lam viéc sau khi hoc nghé

tin bd | Nhimg diéu kién bio dam cho ngudi lao
sung | dong lam viéc trong nghé

Viéc xac dinh ban mo ta cho mot nghé gitip cac ca nhan thu thap cac thong tin
co ban va doi chi€u véi dieu kién ctia ban than, tir d6 dua ra cac quyét dinh co6 can ctr.

Cdc kénh tim hiéu va thu thdp thong tin nghé

- Phong van: Tim hiéu thong tin nghé nghiép tir nhitng ngudn luc tir gan nhat
cho dén xa hon. M6t s6 ngudn thong tin hitu ich 1a cha me, ngudi than, gido vién,
nhing ngudi 10n xung quanh va dan mo rong sang cac ca nhan khac.

- Hoc nghé phé théng: Tham gia cac 16p hoc nghé trong chwong trinh gido duc
phd thong hién hanh hoic trong cac trung tim hudng nghiép va day nghé ciing 13 mot
co hoi gitp hoc sinh thuc hanh va trai nghiém. Qua dé, hoc sinh kham pha hirng thd va
nang luc ban than théng qua viéc thir stc trong cac loai hinh nghé nghiép phu hop.

- Tim kiém théng tin qua cdc trang mang: Hoc hoi bd sung thong tin tir cac
trang mang gitip hoc sinh mé rong von hiéu biét bén canh nhitng nhom nganh nghé
duogc gidi thiéu trong nha trudng, gia dinh va cong dong. Tuy nhién, can cé su chon
loc va xem xét tinh tin cdy khi tiép xtac vé6i cac dong thong tin da dang.
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CAU HOI ON TAP

1. Anh/chi hdy néu cac cach nhin biét phong cach hoc tip chiém wu thé cua ca
nhan.

2. Anh/chi hiy 1én ké hoach cho gido vién phat hién ra hoc sinh nang khiéu trong
16p minh phu trach.

3. Anh/chi hiy trinh bay cac nguyén tic lwa chon nghé nghiép phu hop khi hd tro
hoc sinh.

4. Anh/chi hdy giai thich ndi dung trong tim ctia vong nghé nghiép.

5. Anh/chi hdy 1én ké hoach cho gido vién xac lap ban mo ta nghé dya trén cac
kénh tim hiéu va thu thp thong tin nghé.

BAI TAP THU'C HANH

1. Anh/chi hiy tim ra 1 dén 3 hoc sinh tai truong cac anh/chi dang gip khé khin
hoc tap va 1én ké hoach hd tro phu hop.

Anh/chi hay lén ké hoach tu van hudng nghi¢p cho mot hodc mot nhoém hoc sinh.
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CHUYEN DE 7
TU VAN GIOI TiNH VA SUC KHOE SINH SAN

1. Van @@ tw van giéi tinh va SKSS cho tré vi thanh nién hién nay
1.1. Cac khdi ni¢m co bdan
a. Gioi va Gigi tinh
* Gigi: 1a mdt khai niém phuc tap, dugc nghién ctru dudi nhiéu g6c do khac

nhau. Trong tdm 1y hoc, Gidi co thé duoc hiéu 1a gidi sinh hoc hay giéi xa hoi
[3, tr 23-25].

- Gioi sinh hoc: dua trén nhitng dac diém sinh hoc cta co thé (céu tao co quan
sinh duc, nhiém sic d6...) dé phan chia thanh cc gi¢i nhu giéi Nam, nit, giéi tinh tht
3 v6i nhitng dic tinh ty nhién c6 san va khong thay doi.

- Gidi xd hoi: dya trén nhitng dic diém xa hoi (chtc nang, quyén han, vai tro xa
hoi...): gidn tri thire, gidi cong nhan, gidi nong dan, gidi sinh vién... voi1 nhitng dac
tinh do xa hoi quy dinh va c6 thé thay doi theo thoi gian.

Trong xa hoi hoc, khi d€ cap dén khai niém vé giéi nguoi ta hay quan tam dén
khia canh xa hoi cua gi61, bao ham céc dic diém van hda xa hdi gan véi viéc cd nhan
12 nam hay nit. Noi cach khac, trong x4 hoi hoc gidi 1 thuat ngir xa hoi dé chi vai trd
xa hoi, hanh vi rng xr xa hoi va nhiing ky vong cua xa hdi twong trng véi nam va nir
[1].

* Gidi tinh: c6 thé dugc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau va dé bi nham 1an

Gi61i tinh v€ mat tir ngr ¢6 thé dugc hiéu 1a nhitng dic diém cua gidi. Nhitng
dic diém nay bao gdm ca mit sinh hoc va mat tim 1y xa hoi

- Vé mat sinh hoc: nhitng dac diém gidi tinh c6 thé 1a nhiing dac di€m sinh ly
co thé nhu cau tric va chure nang cia h¢ sinh duc, su bién doi cua ching vé lugng va
chét: su phat trién ctia hé sinh duc, su hoan thién vé chirc nang sinh san...

- Vé mat tam Iy xa hoi: gidi tinh cling c6 thé bao gom ca nhitng dac diém vé
tam Iy (tinh cach, hanh vi...) theo kiéu nam hay nit va nhimg dic diém tam 1y nay chiu
su chi phdi manh mé ciia doi séng xa hoi va cé thé thay doi.

Nhu vay, ¢o6 thé hi€u gidi tinh 1a toan b nhitng dac diém tam — sinh ly — xa hoi
dac trung cho tirng gidi, tao nén su khac bi¢t gitra cac gigi (Nam, nit, gidi tinh thir 3)
[3, tr. 29].
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Duéi goc d6 xa hoi, gidi tinh thudng nham dén ngudn gdc sinh hoc, gdm nhing
phuong dién sinh hoc (cdu tric gen, giai phiu sinh 1y...) dé chi mot ngudi 1a nam, nir,
gidi tinh tha 3 [1].

b. Tinh duc va tinh duc

- Tinh duc (Sexualite): 1a nhirng xung luc noi tai tir bén trong con nguoi mong
mudn tao nén nhitng khoai cam nham thod mén nhu cdu (vt chit va tinh than) rat
phong phii noi con ngudi nhu d6i muén an, nhé nhung muén gip go. .

- Tinh duc (Sexuel): thé hién mot chirc nang cua tinh duc, dé6 1a sy ham mudn
khoai cam tap trung vao mot ddi tugng khac gidi (hay dong gidi — trong thé gidi thu 3)
kém theo nhitng tinh cam t6t dep. Tinh yéu s& nay sinh trén co s nhitng tinh cam t6t
dep va su hoa hgp trong quan hé tinh duc.

c. Stiee khée sinh san

Sinh san 1a mot chirc ning sinh hoc ctia con ngudi va c6 lién quan mat thiét
dén sirc khoe thé chat, tinh than, dong thoi cling 14 mdi quan tdm cia xa hoi. Khong
chi y khoa ma ngay cang c6 nhiéu nganh, nhiéu linh vuc tham gia nghién ctru vé van
dé sinh san cua con nguoi. Khai niém stc khoe sinh san ra doi voi muc dich tac dong
nhén thirc vé viéc can bao vé, cham soc stc khoe sinh san dé con nguoi co thé thuc
hién kha nang sinh san mot cach tdt nhat vé nhiéu mat, chu khong phai 1a viéc thuc
hién chlrc ndng sinh san theo ban nang ty nhién.

Khai niém strc khoe sinh san dugc phat biéu dua trén khai niém vé stc khoe
da dugc mé rong cua T6 chtrc Y té thé gi61 (WHO). WHO da dua ra khai ni¢m vé strc
khoe nhu sau: “Strc khoe 1a mot tinh trang hai hoa vé thé chat, tinh than va xa hoi chir
khong phai chi don thuan 13 khong c6 bénh hay tan phé”.

Lay co so tir khai niém nay vé sitc khoe, Hoi nghi quéc té vé Dan sb va phat
trién tai Cairo nim 1994 d3 dua ra dinh nghia strc khoe sinh san nhu sau: “Strc khoe
sinh san 1a mot trang thai hai hoa vé thé chat, tinh than va xa hoi trong moi khia canh
lién quan dén tinh duc va hé théng sinh san, chtrc ning sinh san va qua trinh sinh san
cua con nguoi”.

Nhu vay, strc khoe sinh san bao ham nhiing ndi dung vé:
- Mot trang thai sic khoe thé chat tot nhat: hé théng cac co quan sinh duc nam
va nit khong bi bénh va thyc hién tdt cac chure nang cua h¢ théng éy.

- Bam bao ré“mg con ngudi khong bi bat budc hodc bi suc ¢p tu hanh vi cua
ngudi khac hoic bi loi dung sy thiéu hiéu biét dé lam nhiing diéu ho khong mudn, lam
nhirng diéu c6 hai cho co thé ho, cho kha ning va ning luc sinh san ctia ho. Ciing dong
nghia véi viéc con ngudi ¢o sy tu do, khong chiu mét ap luc tdm 1y ndo bit ngudn tir
ddc diém sinh san cua ho.

- Bat dugc mot trang thai strc khde xa hoi cao nhét ma ca nhéan c6 thé dat dugc.
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1.2. Cdc vén dé can tw vin gidi tinh va SKSS

a. An toan tinh duc

Sinh san va strc khoe sinh san gin lién voi hoat dong tinh duc. Khong thé dam
bao strc khoe sinh san néu nhu ngay trong hoat dong tinh duc da chira dyng nhiing
nguy co gy tén hai strc khoe sinh san. Tir d6, khai niém an toan tinh duc hodc tinh
duc an toan duoc dit ra, nam trong ¥ nghia huéng dén viéc bao vé strc khoe sinh san
ngay trong khi c¢6 hoat dong tinh duc.

Theo Quy dan sb thé giéi (UNFPA), an toan tinh duc bao gom tit ca cac hoat
dong tinh duc giap phong tranh c6 thai ngoai ¥ muén va giam bét nguy co lay truyén
cac bénh lay qua duong tinh duc.

Néu c6 thai ngoai ¥ mudn va nguoi nit pha thai, viéc pha thai c6 thé gay nén
nhitng hau qua nguy hiém. Tai bién va bién chiung sém cé thé 1a chay mau am dao
nhiéu hodc & mau trong tir cung, rach co tir cung, thing tir cung, tai bién do gy mé,
gay té hay do di ung thudc, tir vong. Tai bién va bién chirng mudn c6 thé 1 sét nhau,
s6t thai, nhiém trung vung chau, h¢ sinh san, mau, cdc co quan trong o bung, rong
kinh; dinh budng tir cung, ty 1¢ bam nhau thap trong nhiing 1an mang thai sau, vo sinh
do tir cung bi ton thuong, thai ngoai tir cung, (rc ché vé mit tinh cam.

Tinh duc khong an toan con dan dén nhidm bénh 1ay qua dudng tinh dyc. Mot
s6 bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc: Chlamydia, 13u, giang mai, ha cam mém, viém
hach ben (bénh hdt xoai), sui mao ga, Herpes sinh duc, HIV/AIDS, viém gan siéu vi B,
Trichcomonas (tring roi), nhiém ndm Candidas Albicans, bénh ran mu, bénh ghé.

Bénh lay truyén qua duong tinh duc c6 thé giy ra cac ton thuong d6i véi cac
bd phéan trén co thé. Néu khong duogc chira tri kip thoi, bénh s€ chuyén sang dang man
tinh kéo dai lam hiy hoai mdt s6 bo phan trén co thé, gay vo sinh, lam tang nguy co &
céc co quan sinh duc, thim chi c6 thé gy tir vong. Bénh lay truyén qua duong tinh
duc ciing 14 nguyén nhan chinh din dén c6 thai ngoai tir cung, siy thai, thai chét luu
trong tur cung, dé non hodc tré mic cac can bénh bam sinh.

Theo T chirc Y té thé gi6i (WHO), an toan tinh duc la nhitng cach dat duoc
khoai cam tinh duc nhung khong dé cho mau, tinh dich, dich tiét 4m dao cua ban tinh
xam nhap vao co thé. Cach hiéu nay bao ham ca tinh duc khac giéi va tinh duc dong
gidi.

Bén canh d6, cac to chuc ciing khang dinh, mot khi dd c6 nhiing hanh dong
tinh duc v6i ban tinh, bat ké 13 c6 giao hop hay khong giao hop, thi gan nhu khong thé
dat dugc muc do an toan tuyét ddi. Su an toan tuyét ddi chi co duoc khi khong quan h¢
tinh duc vé6i bat ky ban tinh ndo. Ngay ca khi c¢6 st dung bién phap an toan tinh duc thi
hanh vi ndy ciing chi gitp gidm b6t nguy co nhiém bénh 1ay qua duong tinh duc, tic
chi an toan hon so véi hanh vi quan h¢ tinh duc khong st dung bién phap an toan tinh
duc, chtr khong thé an toan tuyét doi.
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Cac hanh vi tinh duc dugc phan loai mirc do an toan tinh duc nhu sau

- Tinh duc an toan: tuéng tugng vé tinh duc, nhin ngém co thé, tha dam, vudt
ve trén mat da lanh lan.

- Tinh duc an toan phan nao: sit dung nhitng bién phap c6 hiéu qua ngin sy
tiép xuc truc tiép, nhu bao cao su, dé quan h¢ tinh duc theo duong dm dao hay hau
mon, bang miéng v6i 4m dao hay véi duong vat, bang tay véi 4m dao.

- Tinh duc khong an toan: quan h¢ tinh duc theo duong am dao hay hau mon
hay duong miéng ma khong dung bao cao su.

b. Cac bién phap an toan tinh duc
Bién phép an toan tinh duc 1a bién phap giip dat duwgc muc tiéu da dugc dé ra
trong khai niém vé an toan tinh dyc, tirc vira gitp tranh c6 thai ngoai y mudn vira giup
tranh cac bénh lay qua duong tinh duc.
* Nhom cac bién phap tranh thai:
®  Céc bién phép tranh thai c6 hi€u qua cao:

- Kiéng giao hop am dao: phai dam bao hoan toan khong co su tiép xtc giita
duong vat va am dao.

- Triét san nam: cét 6ng dan tinh, ngdn can tinh trung vao tinh dich, hi¢u
qua tranh thai 99,8%.

- Triét san nit: cat 6ng din tring, ngin can trimg gip tinh tring, hiéu qua
tranh thai 99,5%.

- Dung cu tir cung: dat mot dung cu nhéd lam bﬁng chat déo va d@)ng vao
trong tir cung, ngin tring 1am to tai tir cung, hiéu qua 99%.

- Bao cao su: mot loai mang ngan su tiép xuc truc tiép gitta duong vat va
am dao, ngan tinh dich vao am dao, c¢6 loai dung cho nam va loai dung cho nit, hi¢u
qua tranh thai 85 — 97%.

- Miéng dan tranh thai: chira chit ndi tiét, dugc dan trén da, c6 tac dung
ngan su rung tring, hi¢u qua tranh thai 91 - 99%.

- Que cay tranh thai: chira chat noi tiét, duoc cdy dudi da.

- Thudc tiém tranh thai: chira chat noi tiét, duge tiém vao co thé, c6 tac
dung ngan sy rung tring, hiéu qua tranh thai 99,6%.

- Vién udng tranh thai: chtra chét noi tiét, duoc dua vao co thé bang duong
ubng. Loai udng hing ngay c6 tic dung ngin su rung tring, hiéu qua tir 90 — 99,9%.
Loai udng khan cap sau khi c6 quan hé tinh duc c6 tac dung ngin sy rung trimg, ngin
ngira sy lam to cua tring & tir cung, hiéu qua 75 — 80%.
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- Thudc diét tinh trung: chura hoa chét diét tinh trung, dugc dua vao am dao
trude giao hop, hi€u qua tranh thai 90 — 95%.

= Céc bién phéap tranh thai c6 hiéu qua thap hon:
- Xuét tinh ngoai am dao: hi¢u qua thép do kho lam chu thao tac thuc hién.

- Tranh giao hop vao ngay rung trimg: hiéu qua thip do kho tinh dwgc chinh
X4c ngay rung tring.

* Nhom cac bién phap tranh cac bénh lay qua dwong tinh duc:

- Quan hé tinh duc khong giao hop, chi so cham, vudt ve trén mit da lanh

lan, khong ti€p xtc voi tinh dich, dich ti€t am dao, mau cua ban tinh, nhat 1a tai
nhitng ving c6 ni€ém mac cua co thé.

Str dung bao cao su diung cach trong quan hé tinh duc.

Khong quan h¢ tinh duc voi nhiéu ban tinh.

Khong quan h¢ tinh duc v6i ngudi ma minh chua biét rd 161 song.

Ca hai déu chung thiy va déu khong nhiém bénh trudc do.

Luu ¥ 14 cac bénh nay con c6 nhitng dudng 1ay khac nén dé phong tranh bénh
thue sy con can thém nhiéu bién phép lién quan dén nhiéu duong 1ay.

Két hop ca bién phéap tranh c6 thai ngoai y mudn va bién phap tranh cac bénh
lay qua duong tinh duc, chi c6 bién phap st dung bao cao su dung cach trong quan hé
tinh duc 1a thoa duge ca hai diéu kién — vira tranh c6 thai ngoai y mudn, vira tranh
nhiém bénh 14y qua duong tinh duc. Thém vao d6, viéc gin giit sy chung thiy cua ca
hai khong chi 1am ting thém tinh an toan vé mit y khoa trong quan hé tinh duc ma con
tang tinh an toan vé tdm 1y, tinh than, ting tinh nhan vin trong quan hé tinh duc.

2. Céc nguyén tic, quy trinh, hinh thirc co' ban trong tw vén giéi tinh va sirc khée
sinh san

2.1. Nguyén tic tw vin

- Ton trong, khong phan xét;

- Baomat;

- Nhiam dén thay d6i hanh vi thay vi danh gia nhan céch;
- Cung cap thong tin khoa hoc, chinh xéc;

- Giir thai d6 binh dang gidi;

- Tén trong nhitng khac biét vé ton gido, van hoa.
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2.2. Quy trinh tw vin

e Nhan dién nhu cau

» Xac dinh muc ti€u

« Tim kiém giai phap

« Xay dung ké hoach

« Theo ddi, h trg

* Bwée 1. Nhan dién nhu ciu

Vé cac van dé gidi tinh, strc khoe sinh san, hoc sinh thuong tim dén chuyén
vién tu van v4i mot hodc tit ca nhu cau duge néu 1én nhu sau:

- Nhu céu tim kiém kién thirc: cac em c6 thé can dugc cung cip kién thuc vé
gidi tinh, gioi, xu hudng tinh duc, sttc khoe sinh san, an toan tinh duc.

- Nhu cau duoc nang d& cam xuc: khi tim dén tu van vé cac van dé gidi tinh,
strc khoe sinh san, ban dau cac em thuong c6 cam xuc xau ho, ngai, bdi rdi, lo léng, S0,
va c6 khi co ca cam xtic budn bi, ton thuong, dau kho, tuyét vong, trong trudng hop
cac em dang 13 nguoi chiu hdu qua tir cac van dé lién quan dén gi6i tinh, sirc khoe sinh
san. Cac em can duogc gitup d& dé thoat khoi nhitng cam xtic nay.

- Nhu ciu giai quyét van dé: cac em c6 thé can duoc giup dd dé giai quyét cac
van dé lién quan dén gidi tinh, stc khoe sinh san nhu xtr Iy mau thuin trong mot mdi
quan hé lang man, sir dung cac bién phap an toan tinh duc, van d& mang thai ngoai
mudn, chira bénh lay qua dudng tinh duc, v.v...

* Buwée 2. Xac dinh muc tiéu

Tt nhitng nhu cau cua than chu - hoc sinh - khi dén tu van, chuyén vién cung tu
van cung v&i than cha xac dinh cac muc ti€u dya trén viéc danh gid, sap xép thir tu wu
tién cta cac nhu cau. Co thé phan chia thanh:

- Muc ti€u ngan han: danh cho viéc dap img cac nhu cau khan cap.

- Muyc tiéu dai han: danh cho viéc dap tmg cac nhu cau phuc vu cho cic phuong
hudng trong tuong lai.
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Céac muyc tiéu duogc dé ra can duoc than chu hiéu r6 va déng y. Can quan tam
dén tinh kha thi trong viéc hién thyc hoa hanh dong tir myc ti€u nay.
* Bude 3. Tim kiém giai phap
Chuyén vién tu van cung than chu thao luan cac giai phap cho van dé. Ciing can
lwu ¥ 1 cac van dé vé giGi tinh, strc khoe sinh san c6 thé co su lién quan dén céac linh
vuc khac nhu y té, phap luit, cong tac xa hoi nén can co su tham gia y kién ctiia ngudi
16n, nguoi c6 chuyén mon, va c6 khi ké ca gia dinh ciia than chu.
Mot sb khia canh can xem xét cho bude nay:
- Nhan thuc cua than chu;
- Cam xtc, tinh cam cua than chu;
- Nang luc cua than chu;
- Surc khoe cua than chu;
- Hoan canh cua than chu va gia dinh;
- Céac quyén va trach nhiém cua than chu theo quy dinh phap luat;
- Murc d6 sin sang cua cic ngudn lyc bén ngoai.
* Buée 4. Xay dung ké hoach
Mot ké hoach chi tiét, kha thi s& gitp ich dwgc nhiéu cho than chu trong viée
thue hién giai phap. Mot ké hoach can c6 cac yéu to:
- Viéc can thuc hién: nhimg viéc nao can 1am?
- Con nguoi: ai thuc hién?
- Noi chén: thyc hién & dau?
- Thoi gian: thyc hién luc nao?

- Céach thirc: 1am bang cach ndo, st dung nhitng ngudn trg gitp nao?
* Budc 5. Theo doi, hd tro

Nhu trén da dé cap, than chu 1a hoc sinh trong do tudi tré em va vi thanh nién,
chac chin s& gap rat nhiéu kho khan, thir thach khi phai duwong dau véi nhimg van dé
gidi1 tinh, tinh duc mé&i mé vira hdo hirc t6 mo do su thoi thic cua ban nang vira doi hoi
nang luc kiém soat ban than dé dua ra quyét dinh c6 ich cho minh. Vi vay, trong nhiéu
truong hop, s& t6t hon cho than cha khi chuyén vién tu van c6 su theo ddi hop 1y va hd
trg kip thoi. Cac hinh thirc theo ddi c6 thé 1a:

- bén gap theo hen;
- Goi dién thoai;
- Guri thu, ké ca thu dién tir.

2.3. Hinh thirc tw vin

Tur nhitng dac diém riéng cua sy phat trién tam sinh 1y tudi vi thanh nién cling nhu
tinh chat dac thu cia cac van dé gioi tinh, stc khoe sinh san, chuyén vién tu van c6 thé
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thiét ké cac hinh thirc tu vin phu hop véi tung van de, tung hoan canh, diéu kién cua
than chit. C6 thé ké dén 4 hinh thirc tw van nhu sau.

- Tu van c4 nhan: khi chuyén vién tu van danh gia thdy ring nhu cau chinh cua
than chu la dugc trang bi kién thirc, hodc, viéc tu van cho mdt minh than cha 1a du,
ban than than chil c6 thé ty thay doi nhan thirc, hanh vi hodc c6 thé giai quyét van dé
mot minh.

- Tu van cdp doi: c6 thé néi day 13 hinh thirc tu van dic thu cta qua trinh tu van vé
cac van dé gidi tinh, strc khoe sinh san so v6i cac van dé tu vin khac. Trong mot mdi
quan hé lién quan dén gi6i tinh, tinh dyc, sy anh huéng tir phia dbi tac 1a rat quan
trong, n6 dy phan dang ké vao tién trinh thay d6i hodc hoidc ra quyét dinh cta ngudi
con lai. Vi vdy, khi thdy can thiét, chuyén vién tu van c6 thé dé nghi than chu dua dbi
tac cung dén tham gia phién tu vén.

- Tu vén gia dinh: c6 nhitng trudong hop, ching han, khi mot hoc sinh nir mang
thai ngoai y mubn, mot minh than chii khong thé giai quyét van dé mot cach cin kg,
chuyén vién tu vAn cin can nhic dén kha ning 1am viéc véi gia dinh than cha. Néu
chon hinh thirc nay, chuyén vién tu van can xem xét can than cac diéu kién hoan canh
cling nhu tinh trang mdi quan hé gitta cac thanh vién trong gia dinh than chu, dong
thoi trao d6i k¥ ludng véi than chu dé dy liéu cac tinh hudng.

- Tu van nhoém: vi nhu cau tim hiéu cac van dé gidi tinh, strc khoe sinh san ciing 1a
mbi quan tdm chung cua hoc sinh tudi vi thanh nién nén c6 thé thuc hién cac phién tu
van nhom. Uu diém cia hinh thirc nay 1a mdi than chu tham gia s& dé c6 dugc sy dong
cam, cam théy van dé duoc trao ddi coi mé voi cac ban déng trang Itra. Mt han ché
ctia hinh thirc nay 1a tinh biao mat. Chuyén vién tu van can cin nhic cac yéu td gisi
tinh, d6 tudi, tinh cach cta cc than chu khi thanh lap nhéom dé thyuc hién tu van, d@)ng
thoi, ¢6 nhirng cach thic hiru hiéu dé quan 1y tinh bao mat.

3. Céc van dé va nhu ciu tw van gigi tinh, SKSS cuaa hoc sinh cac cz"ip hoc ph6
thong.
3.1. Sw phdt trién tam sinh Iy gidi tinh va nhu cdu tw vin gidi tinh, SKSS ciia hoc
sinh tiéu hoc
Sy phat trién tdm sinh 1y gidi tinh cua tré bit dau tir khi dira tré sinh ra. Tir 0-2

tudi: tré em da tim kiém sy thich tha qua cac hanh dong: nhai, mut, dat tay vao miéng,
nam ngén tay, ngén chan. ..

- Tir 2 tudi: tré dd phan biét nam gi6i hay nit gi6i, chu ¥ co quan sinh duc cua
minh, da thich so0 mo6 co quan sinh duc va tat thu dam cé thé phat sinh tuir do.

- 4 tudi: tré hay to mo vé cudi hoi, sinh dé khi chiing thdy c6 mot bé khac ra
doi. Chung chua du sirc dé hiéu dugc 101 giai thich chinh xac. Chung c6 thé tin ring
con nit dugc ra diroi béng 16 r6n hodc co thé ai tang cho cha me, tanh t0 mo ctua chung
chua manh bang tré 5-6 tudi.
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- 5 tudi: tré em da biét mic c&, chung it dé co quan sinh duc cho moi ngudi nhin
thdy, chung ¥ thirc duoc co quan sinh duc ctiia ngudi khac va dua vao d6 dé phan biét
con trai con gai.

- 6 tudi: Tré em néu nhiéu cau hoi hon va da chy y dén viéc cho, ga, meo ...
von nhau. Tuy vay chiung chua c¢6 y nghi nao vé giao cau. Thuong 5-6 tu6i tré hay ao
udc me sinh em bé.

- Khoéng 7 tudi: tré da biét gir gin 101 no1 va da c6 y nghi mo ho vé sy giao

- 8 tudi: tré dé ¥ vai trd ngudi cha trong viée sinh con mét cach thiét thue hon.
Chung bat dau hoi nhiéu cau héi lién quan cac van dé gidi tinh nhu con sinh ra tir dau?
Lam sao cha dem hat gidng vao bung me duoc, cha dem téi luc nao? & dau? Ching
cam thay co su lién hé gitta cha va me. Nhiéu em quan sat thi vat di lai voi nhau va da
hiéu biét phan nao. Nhiéu em gai khi thiy dd 16t cia nguoi 16n da chu y hoi cac cong
dung cua no.

- 9 tudi: Tré em cam théy méc ¢& khi khoa than trudc mit nguoi la, cé khi mac
¢ ca v6i ngudi than trong nha. Tré da chu y dén co quan sinh duc ciia minh dé tim
hiéu moi chi tiét va cac vai trd cua nd. Ching c6 thé tim hiéu trong cac hinh vé& trong
sach, trén mang... Mot s6 em to ra boi rdi trude nguoi khac gioi.

Nhu cau tu van gioi tinh va SKSS cua hoc sinh tiéu hoc

Nhin chung giai doan tré 5-11 tudi 13 giai doan xay dung nén tang cho tudi ddy
thi sdp toi. Tré bat diu quan tAm va hay dit cau hoi lién quan dén cac van dé vé gisi
tinh (con sinh ra tir ddu? me sinh con nhu thé nao?...). Vi vay tré can dugc ngudi 16n
huéng din than trong vé sinh 1y. Thai do cta cha me 1 phai biét tuy ting trinh d6 cua
tré ma giai thich. Lang thinh hodc no6i cho qua chuyén 1a sai, nhung néi nhiéu hodc noi
khong dung ciing rat nguy hiém. Muc dich chinh 13 bao tdm sy tin cdy giita cha me va
con cai. Su huéng din ding mic va mot mai 4m day tinh thuong yéu 1a sy dam bao
cho tré phat trién binh thudng ca vé ban ngi 1an sinh 1y gidi tinh.

3.2. Sw phat trién tam sinh ly gidi tinh va nhu cau tw vén giéi tinh, SKSS ciia hoc

sinh trung hoc phé thong

a. Sw phdt trién tim sinh Iy gidgi tinh ciia hoc sinh trung hoc co' sé (thiéu nién)

* Vé sinh 1y gici tinh: Tuyén yén bat dau hoat dong, cac hormon sinh duc dugc tiét
ra. Xuat hién hién tuong day thi.
» Day thi ¢ tré nam
- Chiéu cao phat trién manh mé;
- Co bap phat trién;
- VO giong;
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- Ria mép day thém;
- D@ xuét hién mun;
- Moc long nach, long nguc, 16ng mu;
- Co quan sinh duc ngoai phat trién;
- Tinh hoan c6 kha ning san xuét tinh tring;
- Noi tiét t6 nam hoat dong manh;
- Hién twong xuat tinh danh dau c6t médc day thi.
» Day thi ¢ tré nir
- Chiéu cao phat trién manh mé;
- Da, toc muot hon;
- D@ xuét hién mun;
- Nguc, va phat trién;
- Xuong hong rong ra;
- Moc long nach, l16ng mu;
- Co quan sinh duc ngoai phat trién;
- Tu cung, buéng tring phat trién, tring bét dau rung;
- Noi tiét tb nit hoat dong manh;
- Hién tugng kinh nguyét danh dau cot mbe day thi.
* Vé tam 1y gidi tinh:
> Dau thiéu nién: O tré dién ra nhiéu thay doi vé tam ly
- Xuét hién nhirng rung cdm mdi la; hay xao xuyén
- Quan tim dén ban khac gioi
- Hay t0 mo chuyén cua nguoi 16n
- Nhitng ndi lo s¢ mo hd xuat hién:

Tré hay so hai vé nhitng biéu hién khac thudng cia co thé: ban trai thuong lo
lang vé sy xuat tinh, hanh vi thi dam hay kich ¢& duong vat. Theo chung thi né qua to
hodc qua nho, chung lo ling, gian dit vi khong kiém soat duoc sy cwong clng cua
duong vat... vi du lic dang 1am bai kiém tra, dang dung thuyét trinh trudc 16p ... nd
ctr phan hoi lai bang trang thai cuong cting khong can xtimg. ban gi thuong lo lang vé
bé ngoai: trimg c4, moc long, sy phat trién khong cin ximg cua v...

Thiéu nién bat du giit khoang cach nhat dinh véi cha me va phat trién mbi
quan h¢ than mat véi mdt nguodi ban hodc nhoém ban nao d6 ma nd sé giao phd moi bi
mat va nhitng chuyén riéng tu. Trong giai doan nay su thu hut cia nguoi khac gidi chi
chiém hang thtr yéu (chiing choi trai riéng, géi riéng...). Su quan tim dugc thé hién
mot cach cong khai diroi hinh thirc gy sy tran lan.

> Giita thiéu nién: Tré trdi ddy chong lai hé thong gia tri cia ngudi 16n. Ching

bat dau di tim kiém ngudi ban khac gidi c6 kha ning dap ung cao (quan hé véi ban

khac gidi rat vao vong bi mat, chung quan tdm nhau moét cach e de¢ kin dao, chir khong
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vung vé tho thién nhu trude nita, doi khi chung che gidu sy quan tim bang mét thai do
dirng dung; con gai ché con trai va nguoc lai.

> Cudi thiéu nién: Tré c6 kha ning xac dinh ban chat gidi tinh cta c4 nhén, biét
thé hién ban than ph hop vdi gi6i tinh ctia minh. Nhitng diéu khong chac chin vé gidi
tinh s& tao nén su lo ling. Tré chii ¥ dén cac mdi quan hé khac gidi, nhitng nhom ban
hon hop dugc hinh thanh. Mot s6 em xuét hién tinh ban than thiét gitra nam va nit
cung véi nhirng rung cam gidi tinh nhat dinh.

b. Sw phdt trién tém sinh ly giGi tinh ciia hoc sinh trung hoc pho thong
* Vé sinh Iy gidi tinh:
- C6 su biét hoa vé gidi rd rét (vé hinh thai, vé sinh Iy, vé hanh vi) 13 rét.
- Trai tudi 17, Géi tudi trang tron: thoi ky gidi tinh chin mudi tao nén vé dep thanh
thoat cua gidi tré.
* Vé tam 1y gidi tinh:
- 15-18 tudi: Tinh ban khac giéi dugc ting cudng. Nhu cau yéu duong phat trién
manh.

- Tich cuc kham pha nhitng cam gidc méi la, thiét 1ap nhitng mdi quan hé véi ban
bé cung gidi, khac gidi dé chia sé nhitng méi quan tdm va nhitng kho khan.

- Tich cyc tim hiéu nhiing van d¢ lién quan dén gi6i tinh. Chu dé gidi tinh, tinh duc
cling thudng xuyén dugce dé cap, trao ddi trong nhitng cudc ndi chuyén cia vi thanh
nién va ban be. Tuy nhién, su trao doi nay thuong chtra dung yéu td to mo, thién veé sy
kham pha thoa mén cam xtic cua tudi méi 16n hon 14 tim kiém kién thuc.

Cubi cung, rung dong gidi tinh, cam giac thich, yéu mot ai d6, c6 mdi quan hé ling
man voi ai do 1a mdt trai nghiém tam ly ddc trung ctia thanh nién hoc sinh. Nhiéu
thanh nién hoc sinh c6 thé budc vao nhitng cudc phién luu tinh &i v6i nhiing trai
nghiém truc tiép hon va it ludng Iy hon (mbi tinh dau). Trai nghiém nay c6 thé dem
dén nhimg ky niém dep cua thoi hoc sinh nhung ciing c6 thé dé lai nhitng nudi tiéc,
dau kho vi nhitng quyét dinh c6 phan bong bot, ban niang. Mot trong sd nguy co c¢6 thé
co trong mbi quan hé lang man cua vi thanh nién 1a viéc quan h¢ tinh duc khong an
toan dan dén mang thai ngoai y mudn va mang bénh 1ay qua dudng tinh dyc. Viéc nay
dé lai nhitng chan thuong tinh than, 1am anh huéng ning né dén con duong hoc tap,
lya chon tuong lai ciia thanh nién hoc sinh.

¢. Nhu cdu tw van cdc van dé gioi tinh, sirc khoe sinh sdn cua hoc sinh trung
hoc (tré vi thanh nién)
V61 nhiing dic di€m tam sinh ly cua vi thanh nién dugc phan tich bén trén, cé
thé nhan thay mot trong cac nhu cau dac biét cia vi thanh nién 1a nhu cau tu van cac
van dé gioi tinh, stc khde sinh san.
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Pay 1a mot nhu cau chinh dang, nhat 13 vi thanh nién hién nay séng trong mot
x4 hoi coi md vé thong tin, xu hudng 16i sdng hién dai cua tudi tré khong mudn ép
budc minh trong nhitng quan niém truyén théng vé tinh duc. Tuy nhién, giita luong
thong tin @6 so thiéu kiém ching, vi thanh nién thiéu nang luc chon loc, xir 1y khi tiép
can thong tin. Mt khac, 16i séng hién dai cho thay bao gdm ca nhitng doi hoi, thach
thitc vé nhiéu phuong dién nhu xu huéng két hén mudn, phat trién su nghiép, thu
nhap, vi tri xa hdi cling chira dung nhiing mau thuan doi héi vi thanh nién phai biét
quan 1y ban than trong moét mbi quan hé ling man va trong ca quyét dinh quan hé tinh
duc véi dbi tac.

C6 thé néu ra mot sé nhu cau ndi troi vé tu van cac van dé gidi tinh, strc khoe
sinh san cua vi thanh nién:

- Puoc trang bi nhan thirc dung vé céc linh vuc gidi tinh va strc khée sinh san:
gid1 tinh, gi61, xu hudng tinh duc, stic khoe sinh san, an toan tinh duc.

- Puoc trang bi thai do séng tich cuc, c6 trach nhiém vé tinh ban, tinh yéu,
tinh duc, hon nhan.

- Puoc trang bi k¥ niang dé xay dung 16i song lanh manh, tich cuc trong tinh
ban, tinh yéu, tinh duc, hon nhan.

d. Vé sw gido duc gidi tinh cho hoc sinh trung hoc (tré vi thanh nién)

* Bdo trueée cho tré em biét vé nhitng viéc sé xdy ra: Nén tro chuyén té nhi, co tinh
chat riéng tu. Ngudi cha nén trd chuyén voi con trai, chi din dé cac em khong lo ngai
vé céc hién tuong nhu mong tinh, xut tinh. .. Nguoi me nén noi chuyén véi con gai vé
kinh nguyét, dé cac em xem d6 1a viéc tu nhién va khong s¢ hii, chi dan cac em phong
tranh nhitng kho chiu trong ky kinh, dong thoi giai thich so luge viée sinh con ctia phu
nit va nhin manh dén khia canh dep dé cua viéc nay.

* Ngan ngtra va svra chita nhitng ban nang sinh ly léch lac, dac biét 1a tat tha dam
thudng xay ra & nam vao tudi ddy thi: tich cuc quan tdm gitp d& tré vuot qua giai doan
nay. Tat thu dam 1 hién tuong binh thudng ma tré em nao ciing ¢ thé mac phai, nén
dimng lo ngai khi c6 tat d6 xay ra. Tuy vay néu dé hién twong d6 lap di lap lai nhiéu lan
s€ gay nguy hai cho stc khoé.

Dé giup tré khic phuc tat tha dam la cha me hodc chuyén vién nén:

- Chuyén trd ¢di mé voi tré: bang thai do on hoa, cach tro chuyén té nhi gitp tré
giai thoat ndi lo 4u. Tim hiéu cin k& khi nao tré hay 1am chuyén ay. Tran an dé tré an
tam va hira ciing song hanh gitp tré chién thang dugc tat d6 méi thoi.

- N6i v6i tré 1a ban tin tudng tré c¢6 kha ning, du y chi nghi luc dé vuot qua kho
khan va sé thanh cong.

- Van d& an uéng: nén kiéng cir nhiing thirc an dé gay kich thich nhu hai san,
ruou, bia, ¢6 thé nho béac sy tu van cach dn uéng.
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- Van d¢ ngu: tranh ngl nuéng, khi thirc ddy nén ra khoi givong ngay. Khi ngi
nén giir cho tinh than vui vé, han ché 6c tuong tuong, xua dudi nhitng hinh anh kich
duc ra khoi dau.

- Vén dé strc khoé: Nén tap thé thao, chay nhay, tranh su nhan rdi, c6 thé vui
choi v6i nhitng trd choi thé thao lanh manh.

* Ngan ngua cac khung hoang vé gioi tinh: MuoOn giup tré ngan ngura cac
khung hoang gidi tinh thi cha me va chuyén vién nén:

- Giit thai d6 tu chu, vui vé chi dan cho tré cach chim soc co thé, khéng phung
phi suc lyc.

- Tap cho tré e then, khong doa nat tré ma phai tap cho tré c6 tinh than truong
phu.

- Giai thich cho tré hiéu moi bi quyét vé sinh Iy.

- Di€u quan trong la phat trién & tré nhitng tinh cdm dao dtec, tri tu¢, tham mi,
hudng tam hon tré vé cai dep cua ty nhién va cudc song doi nguoi.

4. Thwe hanh phwong phap, cach thirc t6 chirc tw van gi6i tinh va strc khée sinh
san cho hoc sinh & cac cip hoc phd thong
Van dung cac phuong phap, k¥ ning tu van co ban (thiét 1ap mdi quan hé, ling

nghe va quan sat, dit cau hoi, phan hoi, cung cap thong tin) vao thuc hanh tu van gidi
tinh va strc khoe sinh san cho hoc sinh & cac cap hoc pho thong.

Thuc hanh tu van gidi tinh, sitc khoe sinh san cho hoc sinh thong qua cac bai
tap tinh hudng tu van cho hoc sinh ¢ cac cap hoc phd thong:

Thuc hanh mét tinh huéng tu vn c4 nhan;

Thuc hanh mét tinh hudng tu van cip doi;

Thuc hanh mét tinh hudng tu van gia dinh;

Thuc hanh moét tinh huéng tu van nhom.

CAU HOI ON TAP

1. Phan tich nhitng van dé can tu van giéi tinh va SKSS cho tré vi thanh nién hién
nay.

2. Phan tich cac nguyén tic, quy trinh, hinh thitrc co ban trong tu van gidi tinh va
strc khoe sinh san.

3. Phan tich Sy phat trién tim sinh 1y gidi tinh va nhu cau tu van gi6i tinh, SKSS
ctia hoc sinh cac cdp hoc phd thong.

4. Lap hd so mot ca tu van gidi tinh, strc khoé¢ sinh san cho hoc sinh céac cép hoc
phé thong.
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CHUYEN PE 8
THUC HANH VA KIEM TRA CUOI KHOA

1. Thue hanh tu van cho hoc sinh
1.1. Ngi dung thuc hanh
C6 5 chu dé tu van duogc dé cap, trong mdi chu dé s& mo ta mot sd van dé, biéu
hién thuong gap ¢ hoc sinh can duge tu van. Hoc vién lua chon mot trong s6 céc tinh

hudng tu van thuong gip & hoc sinh theo cac chu dé goi ¥ tai cap hoc minh phy trach
va van dung cac kién thire, k¥ nang da duoc hoc dé thuc hanh mot ca tu van cu thé.

1.1.1. Tw vin hoc sinh c¢é hanh vi léch chudn

Tu van cho hoc sinh ¢é nhirng hanh vi I¢ch chuan tai mdi cép hoc thuong co
nhing tinh hudng da dang va khac nhau, tuy nhién c6 mot s6 van dé vé hanh vi ph
bién, thuong gip dudi day:

- Bit nat, de doa nguoi khac hodc bi nguoi khac de doa, bét nat;
- Hoc sinh danh nhau;

- Khong thé kiém soat dugc con gian cua ban than;

- Hanh vi ph4 hoai tai san ctia nguoi khac;

- Hanh vi an cép tai san ca nguoi khac;

- Trdn hoc, bé nha di;

- No6i doi cha me, thay co, ban beé dé dugc muc dich nao d6 nhu muon cé do vat
hay dugc mot an hué, hay dé tranh cac nghia vu;

- Luoi biéng, khong hoan thanh cac nhi¢m vu hoc tap, chan hoc;

- Khong chap hanh céc quy dinh, ki luat cia nha truong (trong d6 c6 hanh vi
gian 1an trong thi ctr);

- Hoc sinh thu minh (c6 1ap) va tach biét véi tap thé.

Vi dy mét sé truong hop dién hinh hoc sinh ¢ van dé vé hanh vi

Tinh hudng 1: Mot hoc sinh 16p 4 tim dén phong tham véan vi em iy khong ¢
ban bé dé choi, em bj ban bé nghi choi, c6 lap; em khong thé choi chung voi cac ban
vi em thuong hay té ra nong gian véi cac ban ciia minh mdi khi c6 van dé xay ra, em
khong thé kiém soat duoc con gian cua minh, c6 hanh vi danh ban; co lan co gido da
xép em ngdi mot minh & ban cudi dé em khong anh huéng dén cac ban. Em mudn
duoc cac ban choi véi minh.
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Tinh hudng 2: M6t nam hoc sinh dang hoc 16p 11 (16p binh thudng khong phai
1a 16p chuyén) cua mot truong chuyén, khi bude vao truong em c6 dang ky thi vao 16p
chon nhung em khong dat va phai hoc 16p thuong. Em dang trong tinh trang c6 két qua
hoc tap thuong té nhét 16p, em di hoc nhung thuong xuyén khong hoc bai va lam bai
tap, em ciling khong con mudn di hoc, nhiéu 1an da tu dong nghi hoc, mac du trude day
& cap 2 em hoc rit gioi, da timg tham gia vao doi tuyén hoc sinh giéi cua trudng. Su
thay d6i trong viéc hoc tap clia em c6 dau hiéu di xudng tir nim 16p 10 nhung nam 16p
11 thi biéu hién o nhat. Gia dinh lo léng va mudn em tiép tuc duy tri viéc hoc dé co
thé hoan thanh THPT va thi vao dai hoc.

1.1.2. Tw vin hoc sinh cé roi nhiéu tam Iy
Mot sb kho khan tdm 1y thuong gip ¢ hoc sinh lién quan dén:

- Quan hé vé1 gia dinh: xung dot véi cha me, anh chi em, nguoi than khac; Sy
khong chép nhan cua gia dinh; Sy kiém soat nghiém ngat cua gia dinh; Su tho o, thiéu
quan tam cua gia dinh; Sy 4p dat cua gia dinh 1én ban than hoc sinh; Sy ly tan gia
dinh...

- Quan h¢ véi ban, voi tap thé 16p: khé khan trong viéc két ban, duy tri mbi
quan h¢, xung dot ban be, ing xtr trong quan h¢ ban bé, bao luc, su téy chay cua ban
be, tap thé...

- Quan hé véi gido vién: kho giao tiép vai gido vién, ¢ hiéu 1am, mau thuin vai
gido vién, bi déi xir phan biét, khong dugc gido vién chip nhan, bj bo mic, bi ap luc
bé1 GV, bi de doa, bi bao luc...

- Su nhén thitc, ddnh gia va phat trién vé ban than: khong nhan thiic rd vé ban
than vé ning luc va pham chat, danh gia thip hoic danh gia qua cao ban than, nghi
ngod, cam ghét ban than.

Ngoai ra, hoc sinh con cé thé gidp mot so roi nhiéu tdm Iy nghiém trong hon véi
mot sO biéu hién nhu sau:

- Lo 4u khi phai chia ly mot mbi quan hé véi ngudi than thiét, ngudi cham soc
chinh, méi trudng than thudc; Lo so vé su an toan cta ngudi than khong cé co sd thuc
té va kéo dai (s¢ ho bi tai nan, bénh tat, sg di xa) va phai chia cach ho; Kho6 hoa nhap
moi trudng méi, khong chiu di hoc kéo dai vi khong mudn roi xa ngudi ¢6 quan hé
gin bo.

- Hoc sinh né tranh hoac khong tiép xuc voi1 nguoi la muc do nang, tré ngai
cho hoat dong xi hoi, xay dung quan hé véi ban cung tudi, trong khi van c6 ¥ mudn
quan hé binh thudng véi ngudi than thude, hoc sinh ¢6 nhitng biéu hién rut ré, lo ling
qué muc khi & moéi truong nhiéu nguoi la, co su 1ap lai kéo dai trong mdt thoi gian.
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- Hoc sinh lo au quéa déng, khong co co s& thuc té va kéo dai vé nhiing viéc ¢
tuong lai, ludn lo nghi vé niang luc va thanh tich trong cac linh vuc ma ban than tham
gia nhu hoc tap, thi ctr, thi ddu trong mot thoi gian dai.

- Hoc sinh s¢ hai dén mutic hoang hét va vo 1y trude nhitng tinh hudng thuc té
khong c6 gi nguy hiém, thudng c6 nhitng hanh vi né tranh dé khong dbi dién véi ddi
tuong gy so hii hodc thuong diung mot vat hay mot ngudi dé khoi bi so hai khi ddi
mit véi vat, tinh hubng gay so.

- Hoc sinh ¢6 céc biéu hién khi sic tram, budn ba, cam théy bat hanh, mic cam tu
ti, giam moi quan tAm htng thu, nhin moi viéc mot cach thd o, néu c6 tham gia ciing
khong thiy thich tha, giam ning luong dan dén mét moi va khong mudn tham gia bat
ky hoat dong nao, tham chi do6 1a viéc cham séc chinh ban than minh, c6 biéu hién rdi
loan gidc ngu, suy nghi vé céi chét... kéo dai trong mot thoi gian.

- Hoc sinh ¢6 hanh vi nghién tro choi truc tuyén, tro choi dién tu, internet gy ra
tac dong tiéu cuc dén moi mat trong doi séng xa hoi cua cac em nhu bo bé hoc tap, strc
khoe giam sit, tach biét voi thuc té x3 hoi, dd v cac mdi quan hé x4 hoi. .

- Hoc sinh c6 biéu hién rdi loan chu y, pham vi cha y hep, kém tap trung, thiéu
bén ving, hay déng tri, hay t6 ra khong chi ¥ vao mot cong viéc nhét dinh, dé bi chi
phéi boi viée khac, thuong khong hoan thanh dugce nhiém vu dugce giao, dé bo gio viéc
dang lam, kho nhd 10i thay cd, cha me din do hodc yéu ciu, nhiing biéu hién nay rd
rang qua mirc so voi do tudi.

- Hoc sinh c6 biéu hién ting dong qua mirc, hoat dong qua mirc so véi tré clng
d6 tudi va so véi trinh do tri tué trong cac tinh hudng cé tinh t6 chirc va doi hoi su yén
tinh, tré kho kiém soat ban than, tré khong thé ngdi yén, chay nhay lién tuc, khong thé
cho dén luot, ndi nhiéu, cam xtc khong 6n dinh, dé bung nd, d& thay doi dé gian dir.

Vi du trwong hop dién hinh vé hoc sinh c6 roi nhiéu tam Iy

Tinh huf')ng 1: Mot hoc sinh nit 16p 9, sau mot 14n em 1am bai kiém tra bi diém
thép, me em biét va di phan ung rat manh mé&, da tat vao mat em rat dau vi em da bi
diém s6 d6, ké tir d6 khi di hoc dén 16p em thudng hay khéc mot minh va mdi khi
nhan duge bai kiém tra thﬁy ¢o tra lai em déu lo so minh s& bi diém thép, em trd nén it
no6i hon va khong nidng dong, vui vé nhu trudc nira.

Tinh hudng 2: M6t hoc sinh 16p 10 tim dén TV vi em di vé tinh xem duogc dién
thoai ctia ba minh va phat hién ba dang ngoai tinh voi mot ngudi phu nir khac, em rat
soc khi biét tin ndy, em rat boi réi khong biét minh phai 1am sao vi trudc gid em ludn
tin twdng va tén trong ba minh, hon nita me em chua biét chuyén gi. Em khong mudn
gia dinh minh d6 v& va em ciing cam thay khong thé d6i mat dugc véi ba minh trong
chuyén ndy. Viéc nay da lam em khong thé tap trung hoc dugc trong thoi gian gan
day.
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1.1.3. Tw vin hoc sinh cé khé khin trong hoc tip

Kho khan trong hoc tap binh thuong cua hoc sinh thuong tp trung vao nhirng
van dé sau:

- Chua c6 phuong phap, k¥ nang hoc tap phu hop;

- Chua biét cach quan 1y viéc hoc tap va lap ké hoach hoc tap;
- Bi sa sut vé két qua hoc tap va chan hoc & mot s6 mon hoc;
- Bi cing thang trong hoc tap;

- Kém tap trung va tri nhé gidm sut trong qua trinh hoc tap;

- Khong ¢6 hodc chua xac dinh dugc dong luc hoc tap.

Ngoai ra, ¢d nhitng kho khin dic hiéu vé cac k¥ nang hoc tap, cha yéu xuat
hién ngay tir cAp mot nhu kho khan rd rét vé phat trién k¥ nang doc va kha nang doc
hiéu; r6i loan ddc hiéu vé viét chinh ta, k¥ nang toan hoc ma khong cé biéu hién cua sy
cham phét trién tAm than, chdm phét trién tri tu¢, khong c6 khiém khuyét vé thi giac,
thinh giac, cting khong phai do cach giang day khong thich hop.

Vi du trwong hop dién hinh hoc sinh c6 khé khan trong hoc tdp

Tinh hudng 1: M6t hoc sinh 16p 6 hoc ki vira qua em c¢6 két qua hoc tap & muc
trung binh, trudc d6 o 16p 5 em duoc hoc sinh giéi. Em cam thdy em khong theo kip
tién d6 hoc trong 16p, em khong hiéu bai thay c¢o6 day, em khong kip ghi chép va co
nhiéu th&t phai hoc nén em cam thay bi qua tai, vi nhiéu bai vé nha nén em khong biét
hoc cai nao trudc, cai nao sau, em thuong thirc khuya dé hoc nhung sdng hom sau thi
em khong nhé dugce gi nhiéu, dan dan em cam théy mét moi voi viéc hoc. Gia dinh em
cling khéng ép em hoc, ho chi néi em nén cb ging hon nira.

Tinh hudng 2: Mot hoc sinh 16p 4 thudng xuyén bi cd gido phan anh véi phu
huynh la em rat ludi hoc, em thuong khong chiu hoc bai, nhat 1a nhirng bai tho, doan
vin ma cb gido bat hoc thudc long. Me em ciing thuong xuyén nhic nhd em hoc bai
day dii nhung em ludn tra 10i me 13 “tai sao con phai hoc thudc long nhitng cai nay,
hoc r6i mai mét ciing quén a, me xem ba hdi trudc ciing phai hoc thudc long nhung
bay gid ba ¢6 nhé bai tho ndo, doan van nao khong ma me ctr bét con hoc”, va em van
tiép tuc khong hoc bai 1am anh hudng dén két qua hoc tap ctia em, me em khong biét
1am cach nao dé em co thé chiu hoc theo 10i yéu cau cia gido vién nhu cac ban khac
trong 16p.

1.1.4. Tw vin hwéng nghiép

Mot s6 van dé thudng gap khi tur van hudng nghiép cho hoc sinh:

- Hoc sinh kho khan trong viéc xac dinh nang lyc va phém chit cta ca nhan,
nhing thé manh, so thich ctia ban than, khong biét ban than phu hop véi nhimg nhém
nganh nghé nao
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- Hoc sinh chi biét dua trén két qua hoc tap ctia ban than dé chon nganh nghé
ma khong cht y dén nhiing van dé khac

- Hoc sinh khong biét duoc cac thong tin day du vé cic nganh nghé, nhirng yéu
ciu, doi hoi va nhitng dic trung ctia nganh nghé dé c6 thé lwa chon phu hop

- Hoc sinh bi mau thuan gifta sy lya chon nganh nghé cuia ban than va sy lya
chon cua gia dinh

- Hoc sinh phéan van gitta viéc chon nganh nghé theo s¢ thich, dam mé hay chon
theo nhu cau xa hdi va kha nang kiém tién

- Hoc sinh gip kho khin trong viéc 14p ké hoach cho nghé nghiép tuong lai,
khong biét can phai chuan bi nhiing gi

Vi du tinh huéng dién hinh vé tw van huéng nghiép

Tinh hudng 1: Mot hoc sinh 16p 12, em biét stic hoc ctia em chi & mirc trung
binh kha nén em mudn ding ky vao mot trudng dai hoc ldy diém dau vao twong dbi
thap va phu hop véi nang luc ctia em, va tinh em thi khong gioi giao tiép nén em muébn
hoc mot nganh nao d6 khong can qua ning dong va khong can giao tiép nhiéu, nhung
gia dinh em bat em phai thi vao cac nganh kinh té, ngan hang vi d6 1a nhiing nganh ma
XH ludn can. Em s¢ em sé& khong thi dugc, néu bi rét em ciing khong biét minh sé& di
vé dau.

Tinh hudng 2: Mot hoc sinh 16p 12, d3 gan dén lac dang ky ho so thi ma em
cling chua biét minh phai thi truong nao, chon nganh gi, em khong biét minh that su
thich gi, khong biét minh s& hop véi nganh nio, em dang dy dinh chon nganh ma trong
16p ¢6 nhiéu ban chon, strc hoc cua em loai kha, gia dinh em khé thoai mai trong viéc
dé em tu lya chon nganh hoc mién sao em chiu hoc cho nghiém tuc.

1.1.5 Tw van vé gioi tinh va swc khoe sinh san.

Mot s6 van dé thudng gip trong tu van gidi tinh va strc khoe sinh san cho hoc
sinh (cht yéu hoc sinh THCS va THPT):

- Hoc sinh thiéu hiéu biét vé sy phat trién gi6i tinh ctia ban than, vé sitc khoe
sinh san, cac hanh vi tinh duc

- Hoc sinh ¢6 nhitng bin khoin vé cic dau hiéu phat trién gi6i tinh cta ban
than

- Hoc sinh chua nhén thic 1d rang, ngd nhan vé nhirng rung dong gidi tinh
cua ban than

- Hoc sinh kho khin trong viéc ra quyét dinh vé cac van dé lién quan dén gi6i
tinh va strc khoe sinh san

- Hoc sinh chua biét cach bao vé ban than va chua c6 nhing k¥ ning tmg pho
v6i nhitng tinh hudng nhay cam trong mbi quan hé gidi tinh

- Hoc sinh lo ling vi d4 quan hé tinh duc khong an toan
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- Hoc sinh mang thai ngoai y mudn

- Hoc sinh bi ky thi gi61 tinh

- Hoc sinh gdp khé khan trong vi¢c nhan dang gidi tinh va cong khai gidi tinh
cua ban than

- Van d xam hai tinh duc

Tinh hudng 1: Mot ban nam va nit dang hoc chung 16p 11 véi nhau, hai ngudi
choi v6i nhau kha than thiét, nhung dao gan ddy ban nam cam thidy minh c6 mét tinh
cam dac bi¢t hon véi ban nit, nhung ban nam nay chua xac dinh dugc d6 co phai la
tinh yéu hay khong, va ban nam nay ban khoin khong biét c6 nén thé 16 voi ngudi ban
nir hay khong bai ban nam sg ban nit néu khong don nhan tinh cam cia minh thi ¢6 thé
s& méat ludn tinh ban véi ban nit.

Tinh hudng 2: Mot hoc sinh nit 16p 9, dén phong TV véi mot tam trang lo ldng
bdi vi trong mét 1an di choi vi mot ngudi ban trai hoc 16p 11 thi ngudi ban trai ndy da
c¢6 nhimg hanh vi dung cham vao co thé ciia nit sinh nay qua muec, lac d6 do qué so
nén ban nit nay di phan ing manh va day ban nam d6 ra va chay di ra chd khéc that
nhanh, lac ban nit vé nha thi c6 nhan dugc tin nhan xin 16i ciia ban nam vé chuyén vira
r0i, ban nit ban khoin khong biét phai ing xtr nhu thé ndo vi em muén tiép tuc duy tri
mbi quan hé véi ban nam nay vi em c6 tinh cam that sy v41 ban nam va ban nam ciing
t6t voi minh, nhung em lai so chuyén kia xdy ra nita va em khong kiém soat dugc tinh
hinh.

1.2. Yéu ciu thwe hanh

1.2.1. Yéu cdu chudn bi

- Thanh lap cic nhém, mdi nhom 3 ngudi s& dong cac vai NTV, than chu va
ngudi quan sat, cac vai s& luan phién thay doi vi tri ¢ cac noi dung thuc hanh dé ¢ thé
danh gia duoc hét cac thanh vién trong nhom & vi tri NTV.

- Mi nhom s& chon 1 tinh hudng cu thé trong cac chu dé duoc goi ¥ (nén chon
tinh hubéng di gip ¢ bac hoc minh phu trach), sap xép, xay dung lai tinh hudng cho
phu hop véi yéu cau thuc hanh, va thuc hién mét ca TV trong d6 ap dung cac kién
thire va k¥ nang da hoc dé hd tro hiéu qua van dé trong ca TV.

1.2.2. Yéu cdu cu thé cho viéc thue hanh

- Cac nhom dong vai + nguoi dong vai quan sat va cd 16p quan sat/thdo
luan/phan hoéi/ rit kinh nghiém

- Vi mdi ca TV, cac nhom can dam bao thuc hanh duoc nhiing ndi dung cu thé
Sau:

a. Xay dung khung lam viéc:

- Muc tiéu: Thuc hanh xdy dung khung 1am viéc voi TC trong budi gip dau
tién.
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- Yéu cau: cha y b tri phong 1am viéc, khoang cach, giao tiép ban dau/ty gidi
thiéu, thoa thuan vé thoi gian/ thoi lugng dé xay dung khung lam viéc, thiét 1ap mdi
quan hé trong budi gip dau tién.

- N6i dung quan sat: Quan sét truc tiép nhitng hanh vi, ctr chi, 16i néi cia NTV
khi tham véan. Sau d6, nhém tong hop nhimng 16i noéi, hanh vi thé hién k¥ ning tham
van can c6, nhitng hanh vi 161 néi chua dung voi tinh hudng thue hién cac k¥ ning trén
va phan hoi trude 16p.

b. Thuc hanh ky nang thu thdp thong tin

- Muc tiéu: Thue hanh k¥ ning thu thap thong tin cia TC dé khai thac thém van
dé cua TC cho rd rang, ¢y du nham dinh huéng ké hoach hd tro TC.

- Yéu cau: dung k¥ ning dit cAu hoi, quan sat, phan hoi hodc mot sd cong cu
danh gia dé thu thap thong tin trong bdi canh TVHD va ton trong nguyén tic dao duc
nghé nghiép va ap dung cac thai d6/ky ning ctia mot NTVHD.

- N6i dung quan sat: Quan sét truc tiép nhitng hanh vi, cr chi, 16i néi cia NTV
va ghi lai nhitng thong tin d3 duoc thu thap trong lic dong vai. Sau d6, nhom tong hop
nhing thong tin. Trong lic quan sat can chu y thai 6 NTV nhu thé nao? Dya vio dau
dé danh gia thai do d6? Cach thu thap thong tin qua budi trd chuyén nhu thé nao? Noi
dung thong tin thu thap d3 du chuwa? C6 can thiét khong? Sau d6 trinh bay nhitng 10
n6i, hanh vi thé hién k¥ niang thu thap thong tin, nhitng hanh vi 16i néi chua thyuc hién
hiéu qua va phan hoi trudc 16p.

C. Thuc hanh ky nang phan tich thong tin

Muc tiéu: phan tich thong tin, van dung céc 1y thuyét TV dé xac dinh van dé va
¢6 ké hoach hd trg cho TC.

Yéu cau: Dua vao 1y thuyét dé phan tich thong tin vira thu nhan duoc trong viéc
dong vai. Chon dinh hudng 1y thuyét va tién hanh phén tich nhu ciu/ phén tich céc
biéu hién réi nhidu/ bénh/ can gitp d&. Qua d6 xac dinh chién lugc hd tro /ké hoach
can thiép cho cac van dé ciia TC, xem xét viéc hd trg TC sé& kéo dai trong 1 budi hay
can nhiéu thoi gian hon, néu can nhiéu thdi gian hon thi can dat gia thiét va xdy dung
muc tiéu/ ¥ tudng cho budi lam viéc tiép theo.

Noi dug quan sat: Véi nhitng thong tin thu thap duge, nhém van dung 1y thuyét
nao? Viéc van dung 1y thuyét d6 co phu hop hay chua? Viée xac dinh van dé, muc tiéu
can hd tro ctia TC c6 phu hop hay chua (van dé 1éch chuin hanh vi, ri nhidu tam 1y,
kho khan trong hoc tap, hudng nghiép?), viéc xac dinh cidc nguyén nhan ra sao? Cach
thtre, chién luoc, bién phap hd trg TC nhu thé nao? (Co thé trong 1 budi TV hay can
nhiéu budi hon?).

d. Két thiic can thiép
Muc tiéu: Ap dung cac k¥ ning va cac ndi dung can dam bao dé két thuc mot ca
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TV.

Yéu cau: Xéac dinh thoi diém két thiic can thiép tiiy thudc vao tién trién dép ung
v6i nhu cau cia TC va trao d6i viée két thuc can thi¢p véi TC.

Noi dung quan sat: Thoi diém két thiic can thiép va khi nao? Ai 1a nguoi mudn
két thuc. NTV trao doi véi TC vé nhing didu da lam dugc/ lugng gia sy tién bo, mot
s6 kho khin con tén dong/ nhitng lo ngai va nguy co ¢ thé ¢ khi két thiic case 1am
viéc nhu thé nao?

- Luwu y: Sau khi cac nhém dong vai, cac thanh vién khac quan sat thi nhom
dong vai s€ chia sé y kién ctia nhém, sau d6 tién hanh thdo luan ca 16p, dat cau hoi,
néu van deé, giang vién phan tich va khai quat lai van de.

2. Panh gia cudi khoa
Str dung két qua bai tap thuc hanh & phan trén dé danh gia cudi khoa tap huan.

Céc ning luc can dugc danh gia tiy theo sy lya chon tinh hudng déng vai bao
gom:

- Nang luc danh gi4 tam 1y hoc sinh (Str dung cac phuong phap danh gia: quan
sat, tro chuyén,... ciia hoc sinh);

- Nang luc xay dung va td chirc cac hoat ddng phong ngira trong nha truong;

- Nang lyc tu van can thiép d6i véi hoc sinh ¢6 kho khin tam 1y & cAp 46 1 (Lap
ké hoach can thiép; Trién khai can thiép...);

- Nang luc tim hiéu phong cach hoc tap ctia hoc sinh;
- Nang luc tim hiéu kha nang hoc tap cua hoc sinh;

- Ning lyc tu van cho hoc sinh vé chuong trinh hoc tap; phuong phap hoc tap va
cac hinh thirc to chirc hoat dong hoc tap phtt hop voi kha ning va hoan canh riéng;

- Nang lyc tu van hudng nghiép cho hoc sinh...

Cac tiéu chi danh gia:

- Cach xay dung khung lam viéc;

- Cach thu thap, xtr Iy va phan tich thong tin ttr hoc sinh;

- Céc budce lap ké hoach tu van, hd trg (can thi¢p) hoc sinh c6 khoé khan tam 1y;
- Cach str dung mot s6 phuwong phép, k¥ thuat danh gia kho khin ciia hoc sinh;

- Quy trinh va cac chién lugc tu van phong ngira, hd tro tim 1y cho hoc sinh c6
kho khan tdm 1y ¢ trong nha truong hién nay;

- Két qua va hiéu qua tu van cho 01 ca hoc sinh c6 khé khan tam 1y.
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BAI TAP THU'C HANH

Xay dung h¢ thong cac chu dé/ndi dung tu van (thudc cac cap hoc khac nhau)
da dugc boi dudng, d¢ mdi hoc vién duoc Iwa chon ngiu nhién mot trong so cac tinh
hudng dudi day va tién hanh tu van tai co sé gido duc (noi hoc vién dang cong tac):

- Tu van hoc sinh ¢6 hanh vi Iéch chuan;

- Tu van hoc sinh ¢6 roi nhiéu tam ly;

- Tu van hoc sinh c6 kho khan trong hoc tap;

- Tu van hudéng nghiép;

- Tu van vé gidi tinh va strc khde sinh san.
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