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Số:           /GDĐT 
V/v triển khai Khảo sát, đo lường 

sự hài lòng của người dân đối với 

dịch vụ giáo dục công năm 2025 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Vĩnh Bảo, ngày       tháng 5 năm 2025 

 

Kính gửi: Hiệu trưởng các trường MN, TH, TH&THCS, THCS. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 2069/KH-SGDĐT ngày 09/4/2025 của Sở GDĐT 

về việc khảo sát, đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục 

công năm 2025 (gửi kèm theo); Công văn số 2747/SGDĐT-TCHC ngày 

07/5/2025 của Sở Giáo dục và Đào tạo về việc triển khai Khảo sát, đo lường sự 

hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công năm 2025;  

Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị triển khai thực 

hiện một số nội dung sau: 

1. Cử cán bộ, giáo viên tham gia hướng dẫn, triển khai thực hiện khảo sát, 

đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công năm 2025.  

a. Đơn vị tham gia khảo sát, cụ thể:  

- Các trường Mầm non: An Hòa, Cao Minh, Cổ Am, Cộng Hiền, Đồng 

Minh, Dũng Tiến, Giang Biên, Hiệp Hòa, Hòa Bình, Hưng Nhân, Hùng Tiến. 

- Các trường Tiểu học: Thị Trấn,Trung Lập, Hùng Tiến, Vĩnh Long-Thắng 

Thuỷ, Vĩnh An. 

- Các trường THCS: Hòa Bình-Trấn Dương, Nhân Hòa-Tam Đa, Tam 

Cường, Thắng Thủy-Vĩnh Long, Nguyễn Bỉnh Khiêm. 

b. Hình thức khảo sát: trực tuyến (Link khảo sát theo phụ lục gửi kèm).  

c. Thời gian khảo sát: Từ ngày 10/5/2025 đến ngày 25/5/2025. 

2. Cán bộ quản lý, giáo viên không can thiệp, tư vấn làm ảnh hưởng đến 

kết quả khảo sát của học sinh, cha mẹ học sinh; phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa 

các đơn vị liên quan trong quá trình triển khai bảo đảm nghiêm túc, khách quan 

và đúng tiến độ. 

Phòng Giáo dục và Đào tạo đề nghị Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển 

khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 

- Như Kính gửi; 

- Lưu: VT. 

TRƯỞNG PHÒNG 

 

 
 

Đoàn Văn Thành 



 

PHỤ LỤC: LINK KHẢO SÁT, ĐO LƯỜNG SỰ HÀI LÒNG  

CỦA NGƯỜI DÂN ĐỐI VỚI DỊCH VỤ GIÁO DỤC CÔNG NĂM 2025 

(Gửi kèm theo Công văn số 2747/SGDĐT-TCHC ngày 07 tháng 05 năm 2025 

của Sở Giáo dục và Đào tạo) 

 

- Link dành cho cha mẹ học sinh các trường Mầm non: 

https://haiphong.edu.vn/khao-sat-detail/ksdt/1 

 

- Link dành cho cha mẹ học sinh các trường Tiểu học: 

https://haiphong.edu.vn/khao-sat-detail/ksdt/2 

 

- Link dành cho cha mẹ học sinh các trường THCS: 

https://haiphong.edu.vn/khao-sat-detail/ksdt/3 
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