TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH BAO LUC
: em theo Ké hoach s6 10/KH-MNAD ngay 20/3/2026 vé thuc hién ngdn
Ii BLHD,ddm bdo an toan truong hoc ndm hoc 2025- 2026 cua Truong
MN An Duwong)

Buée 1: Tiép nhan thong tin (Kénh tiép nhin cong khai)

Nha trudng thiét 1ap va cong khai cac kénh sau dé phu huynh, gido vién va cong
d6ng phan 4nh:

- Dwong diy nong: 0977987034.

- Hop thwr gop y: Dit tai phia ngoai phong bao vé gén cdng trudng

-Truec tiép: Gip thanh vién T tu van tAm Iy hoc dudng hodc Ban Giam hiéu.

- Kénh sb: Tin nhén qua Zalo/Fanpage chinh thirc ctia nha trudng.

Buéc 2: Phin loai va Xdc minh so bd (Trong vong 24 gio)

- Nguwoi thuce hién: T pho Té tu vAn tdm ly (Ph6 Hiéu trudng) va Khéi trudng
khéi c6 lién quan.

- N§i dung:

+ Ghi nhén ddy di thong tin vao S& nhat ky tiép nhan (tén ngudi phan anh, adi
tuong lién quan, ndi dung su viéc).

+ Panh gid muc do khén cip cia thong tin.

+ Bdo mit tuyét d6i danh tinh nguoi cung cAp thong tin theo quy dinh phap lut.

Bude 3: HO trg, Can thiép tirc thoi (Néu ¢6 vu viéc dang xdy ra)

- Cach ly: Tach tré bi bao hanh va d6i twong c6 hanh vi bao lyc ra khoi khu vuc
nguy hiém.

- Chim séc y té: Nhan vién y té (dc Pang Thi Hdng) kiém tra strc khoe, so ciru va
dua tré di bénh vién néu can thiét.

- On dinh tam ly: T4 tu vin tdm ly thuc hién ngay cac bién phap trdn an, hd trg
tinh than cho tré.

Budc 4: Xir ly va Gidi quyet (Pung thAm quyen)

- Hoi ddng xir ly: Hiéu trudng triéu tap T tu vAn tAm 1y va cac bén lién quan aé
lam viéc.

- Phéi hop lién nganh: Néu su viéc c6 tinh chét nghiém trong, nha truong bao cdo
ngay cho UBND phuong va Cong an phudng An Duong dé phdi hop xtt 1y.

- Lam viéc voi gia dinh: Thong tin kip thoi va moi phu huynh céc bén dén trao
dbi trén tinh than xdy dung va béo vé quyen lgi cua tré.

Budc 5: Theo doi, HO tro sau sw viéc va Bao cdo

- Theo d6i: Gi4do vién chu nhiém va Khdi truéng tiép tuc theo doi dién bién tAm
ly, stc khoe cua tré tai 16p.

- Luu trit hd so: Hoan thién hd so vu viéc bao gbm bién ban, bdo cdoy té va két

qua xu ly.




- Bao cao cép trén: Thuc hién bao cdo dot Xudt gtri S& Gido duc va bao tao Hai
Phong vé két qua giai quyét vu viéc.

Céc lwu § dé Quy trinh dat hi¢u qua thye chit:

- Tinh kip thoi: 100% vu viée khi dugc phét hién phai dugc xir ly ngay, khong dé
kéo dai hodc lan rong gy birc xuc.

- Mbi truwdng than thién: Khi lam viéc vdi tré, phai dam bao khong gian yén tinh,
tranh gy thém ton thuong tdm ly cho tré.

- Cong khai minh bach: Niém yét s6 dién thoai dudng diy néng tai cdc bang tin
ctia nha trudng va thong bao trong cac budi hop phu huynh




