UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE THANH NGHI Doc lap - Tw do - Hanh phuac
S6:36  /QP-UBND P. Lé Thanh Nghi, ngay 14 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké& hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
phuwong Lé Thanh Nghi nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LE THANH NGHI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwrong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha niede giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 3470/0P-UBND ngay 27/8/2025 cia Uy ban nhén
dan thanh phé ban hanh Ké hoach thie hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh
chinh nha nwéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Quyét dinh so
5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhdn déan thanh phé ban hanh Ké
hoach Cdi cach hanh chinh nha nwée thanh phé Hai Phong nam 2026

Can cir Quyét dinh sé 698/0P-UBND ngay 30/9/2025 ciia Uy ban nhén dén
phuong Lé Thanh Nghi ban hanh Ké hoach thie hién Chwong trinh tong thé cdi
cach hanh chinh nha nuéc phuwong giai doan 2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Van héa - Xa hdi phirong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc phuong Lé Thanh Nghi nam 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong; Trudng
cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Thu truéng cic co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: >

- Nhu biéu 2; CHU TICH

- UBND TP;

- S Néi vy }D‘ /
- TT bang uy, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- TT dich vu SNC phuong (dé tt);
- Cong TTOT phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Hiru Phiic



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc phuwong Lé Thanh Nghi nam 2026
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay thang 01 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén déan phieong Lé Thanh Nghi)

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 caa Chinh
phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030; Can ct Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 ctua Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Thuc
hién Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cta Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh pho Hai
Phong ndm 2026.

Uy ban nhén dan phuong Lé Thanh Nghi ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuédc nam 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu ciu

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh.

b) Pap ung yéu cau phuc vy, nang cao muc do hai 10ng ctia ngudi dan, to
chtic va doanh nghiép; kip thoi khac phyc nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cta bd may nha nudc,
can bd, cong chuc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao durc
cong vy, ¥ thuc trach nhiém, tinh than phuc vu trong vi¢c trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong.

d) Nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong t chirc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chét lugng, hi€u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi trong nam 2026.

2. Mot s chi tiéu chii yéu

a) Trong nam 2026, phan ddu phuong Lé Thanh Nghi 1a mot trong cac dia
phuong dat thir hang cao vé Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6



chuyén dbi s6 (DTI), Chi sb hai 10ng cua nguoi dan, to chirc véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS).

b) Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd giao bao dam tién do, chat luong.

c) Hoan thanh, bao dam tién do, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cta phuong.

d) Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2026 dugc Uy ban nhin dan thanh
phé giao.

d) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot Xuét cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan phuong.

e) 100% ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac co
quan, don vi, dia phuong duoc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd, dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh
thuc hién. Han ché toi da ho so giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) qué han.

f) Mtc do hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; mirc do hai long ctia ngudi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc; mic d hai long cta ngudi dan vé cung cip dich vu
y té, giao duc cong lap dat t6i thiéu 90%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién dong bo, cd hiéu qua cac nhiém
vu trong cong tac cai cach hanh chinh; xdy dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh 3 trich nhiém, t6 chirc thuc hién quyét lit.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don ddc viéc thuc hién céc
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
giao; tang cuong kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién nhiém vu, dam bao
khong dé tinh trang c6 nhi€ém vu qua han; dé cao trach nhiém c4 nhan nguoi
dimg dau trong chi dao, td chirc thuc hién cic nhiém vu theo chuc nang, nhi¢m
vu, quyén han dugc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh ciia phudng theo Bo Chi
s6 Cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh, ting cuong
g dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phat huy vai tro giam sat va tham gia ctia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia vé
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi; thai d0, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc.



@) Tiép tuc phdi hop chat ché voi Mat tran To qubc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi phudng tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap lut; tap trung uu tién hoan
thién déng bd, ¢6 chét lugng va td chtrc thye hién tot hé théng luat phap, tao lap
moi trudong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh
phan kinh té.

b) Néang cao chit luong cong tac xdy dyng vin ban quy pham phép lut,
thuc hién c6 hi€u qua, thuc chit viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham
phép luat, to chirc liy ¥ kién tham gia rong rdi, cha trong viéc lay y kién Nhan
dan, ting cuong tham van y kién chuyén mon cia chuyén gia va déi tugng chiu
su tac dong cua cac van ban quy pham phap luat.

¢) Chii dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhin dan phuong cong bd, xtr 1y kip thoi cac
van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh
hinh thuc té hodc c¢6 ndi dung trai phéap lut.

d) T chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. D6i méi cong tac kiém
tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quéan 1y nha nudc trong cong
tac to chuc thi hanh phap luat; kip thoi xir Iy cac van dé mdi phét sinh trong t6
chtrc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap
luat thong qua ting cuong tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd
bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham
vi quan 1y cta don vi, dia phuong; tiép tuc ting cuong viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir, giam ty 1& tré hen trong giai quyét hd so.
Thuong xuyén theo dadi, chin chinh tac phong, 1& 161 va thai do lam viéc cua
cong chuce tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong; xay dung hinh dnh
doi ngli cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd giira cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhét hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh duogc luan chuyén trong ndi bd gilta cac co quan co tham
quyén giai quyét hodc cic co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong
thirc dién tu.

¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong tai



Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong va Coéng Dich vu cong qubc gia.
Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung
mot s6 didu ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia.

d) Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va cong nghé s dé chuin
héa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cép dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 18 phi, vién phi,...) trén Cong
Dich vu c6ng quéc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan ¢ tham quyén, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to chuic va
ca nhan. T6 chirc thuc hién kip thoi va c6 hiéu qud khi lanh dao don vi tiép
nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thi, gop phan
cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

a) Thuc hién chinh sach, phéap luat vé to chirc by méay hanh chinh nha nuéc
va to chirc sap xép, kién toan céc co quan trong bd may hanh chinh nha nudc.

b) D6i méi hé théng t6 chic, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon dau mdi, khic phuc ché)ng chéo, dan trai va trung la‘ip vé chuc nang,
nhiém vu cua cac don vi su nghiép cong lap.

¢) Khuyén khich su ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

d) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thuc lam viéc,
nang cao niang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc trén
co s¢ ing dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ung dung cong
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ciia co quan hanh
chinh trén moi truong $6, tO chirc hop, hoi nghi bﬁng hinh thurc truc tuyén,
khéng gidy to.

5. Cai cach ché d§ cong vu

a) T6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luat vé xay dung, quan
Iy doi ngli can by, cong chuc, vién chiic theo quy dinh cia Luat Can b, cong
chtrc; Luat Vién chirc, bao dam dong bd véi cac quy dinh cua DPang vé cong tac
can bd nham xay dung do1 ngili can by, cong chirc, vién chirc ¢c6 du nang luc,
phém chét, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nudc
trong giai doan mai.



b) Co ciu, sap xép lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chire theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bdo dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop
Iy vé co cau.

¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung va thyc hién ché do chinh
sach dbi v&i vién chuc tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap chuyén doi hoat dong
theo huéng day manh tir chu.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
Thue hién cac quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém cua ngudi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

e) Pbi méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc,
k¥ nang va pham chat cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chiic gan vai vi tri
viéc lam.

f) P6i méi co ché, chinh sach uu dai dé tao chuyén bién manh mé trong
phat hién, thu hut, trong dung nhéan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc, khoa
hoc, cong nghé va ddi moéi sang tao, nhét 1a cac nganh, linh vyc miii nhon phuc
vu cho phat trién nhanh, bén viing.

6. Cai cach tai chinh cong

a) P6i méi co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gin véi nhiém vu dugc giao va san pham dau
ra, nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thlc déy sy sang tao; giam
chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghiép cong lap, tang
cuong, ddy manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu quéa hoat dong.

b) Ngan sach nha nude duge co cau lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung wu tién giai quyét nhitng nhi€ém vu trong tam, trong diém thudc
linh vyc kinh té, x3 hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh x3 hoi, bao
dam 6n dinh mtrc tro cap cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc ting cudng Gng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va
tmg dung céc tién bo khoa hoc, cong nghé thuc day xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, gép phan d6i méi phuong thirc 1am viéc,
nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan c6 du ning lyc van hanh
nén kinh té sb, xa hoi s6 dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh va hoi nhap quéc té; ning cao chat luong cung cap dich vu cong cho
ngudi dan, t6 chuc.

b) Téap trung day nhanh tién d6 xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac tmg dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit dé phd cap, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai téi tit ca ngudi dan.



d) Phoi hop trong cong tac tiép tuc nghién ctru, xdy dung cac hé thong
thong tin phuc vu khai thac co s& dir li¢u dung chung, cac co s¢ dir li¢u chuyén
nganh; két ndi véi hé thong phan mém, co sd dir liéu cta cac Bo chuyén nganh.

d) Phéi hop trong cong tac xay dung co s dir liéu vé quan 1y dat dai trén
dia ban thanh phé Hai Phong.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia cac
don vi.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thue hién Ké hoach duge bd tri trong ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2026 cua phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Can ctr cac nhi¢m vy, cong vi¢c va chi tiéu cu thé duogc xac dinh tai Ké
hoach nay, Trudng cac phong chuyén moén, Thu truéng cac don vi c6 lién quan
tap trung chi dao, quan triét, td chire trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua,
dung tién 46 dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi
chua dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mé hinh,
giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh bﬁng nhirng vi¢c lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat
hiéu qua thyc chat.

¢) Truong cic phong chuyén mén, Giam dbéc Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng chi dao thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo két qua tham
muu, thuc hién cac linh vuc cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

2. Phén cong trach nhiém cu thé

a) Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong huéng dan, don doc viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi, tong hop, béo cao két qua thuc
hién vé Uy ban nhan dan phuong; tham muu Uy ban nhan dan phuong bao cao
Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Chit tri tham muu nodi dung cai cach to chic bo may hanh chinh nha nuéc;
cai cach ché do cong vu; xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bd, cong
chic, vién chuac. Phdi hop voi Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
t6 chtc thuc hién cac noi dung vé chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.



- Chu tri phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc trién khai &p
dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong.

- Tham muu duy tri, cai thién xép hang Chi s6 chuyén d6i sé (DTI).

b) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Phéi hop voi phong Vin hoa — X& hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan phuong ban hanh cac van ban dé dén déc chi dao cac phong, don vi
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri tham muu thuc hién noi dung cai cach thé ché; tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan phuong d6i méi, nang cao hiéu qua viéc t chirc di thoai
dinh ky, dot xuat véi nguoi dan.

¢) Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan to chtrc tham muu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh céng; Chi sé ning luc canh tranh.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan phuong d6i méi, ning cao hiéu
qua viéc to chirc doi thoai dinh ky, dot xuét véi doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi phé duyét kinh phi thuc
hién nhiém vu cdi cadch hanh chinh nam 2026 cua phudng.

- Theo ddi, tong hop va kiém tra viéc sir dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua céac co quan, don vi.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri tham muu, thyc hién cac nd1 dung cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soét tha tuc hanh chinh theo thim quyén, xay dung chinh quyén dién ti,
theo doi viéc ing dung cong nghé thong tin thuc hién co ché mot cira, mét cira
lien thong tai Uy ban nhan dan phuong (cu thé tai Piéu 9 Thong tu sd
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh phit Huéng dan thi
hanh mot s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia).

d) Céac co quan, don vi dugc giao cadc nhiém vu trong Danh muc nhiém vu
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cta Uy ban nhan dan
phuong: tap trung tham muu, thuc hi¢n dam bao chét lugng, tién d6 cac nhiém
vu duoc giao chil tri; kip thoi bao cdo dé xuat Uy ban nhan dan phudng néu co
kho khin, vudng mic.

e) Ban bién tap Cong thong tin dién tr phudng, Trung tdm Dich vu su
nghi¢p cong



- P6i méi, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh d¢am bao tinh twong tac, phan hdi ¥ kién cta nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, t6 chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chitrc vé thue hién cai cach
hanh chinh tai cic co quan, don vi; déng thoi néu guong dién hinh, nhimg mo
hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chtrc va
doanh nghiép; déng thoi phan anh vé cac td chic, ca nhan chwa nghiém tic
trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

- Céc thanh vién Ban Chi dao ctia phudng vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, ddi méi sang tao, chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va P& an 06 trién
khai cac noi dung lién quan dén co quan, don vi, nganh minh phu trach.

9) bé nghi Mat tran T qué)c Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x4 hoi,
nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép phuong tich cuc tham gia, gidm sat thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac ndi dung,
nhiém vu can stra doi, bd sung; cac co quan, don vi bao cao Uy ban nhan dan
phuodng (qua Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.



(Kém theo Quyét dinh s6

Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHALI,
THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

/OP-UBND ngay

thang 01 ndam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhédn dén phwong Lé Thanh Nghi)

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll i h 5;1h thue hién/ San pham
PROTAOP hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nim | Phong Vin héa Céc co quan, Trudc ngay Ké hoach cta
2026. - Xa hoi don vi lién quan | 15/01/2026 UBND phuong
5 Thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh Phong Van hoa Céc co quan, Theo yéu cau | Béo cao cia UBND
dinh ky. - Xa hoi don vi lién quan cua TP phuong
Phéi hop véi SO Noi vu cung cap danh sach
trién khai danh gia Chi s6 do luong su hai | Trung tam Phuc | CA&c co quan, R q
. \ A 2R s o \ , en . Phiéu diéu tra, khao
3 long cua nguoi dan, to chuce va doanh nghiép | vu hanh chinh | don vi lién quan; | Ca ndm 2026 st
dbi v6i sy phuc vu cla cac co quan hanh cong cac To dan phd
chinh nha nudc thanh phd nim 2026.
hanh K& hoach ni N L L S T — ; béo C4
4 Ban hanh Ké hoach nang cao chi s6 nang luc Ha tﬁng vaPo quan, C4 nam 2026 K¢é hoach, bao cao

canh tranh nam 2026 - 2027 cua phuong, b&o

thi

don vi lién quan

cua UBND phuong
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Co quan Co quan Thoi glan
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
cdo danh gia két qua thuc hién, dé xuit giai
phéap.
Ban hanh, trién khai Ké hoach tuyén truyén . L, ,
5 cai cach hanh chinh nha nudc phuong nam Phong }/arAl.hoa Cac .cc.rAquan, Quy 1/2026 Ké hoach, Bo cdo
- Xa hoi don vi lién quan
2026.
Tham gia Hoi thi én tim hiéu cong t . . 2 :
, .a , Jia . oit 1, fruec fuyen ,tlm . 1eu1 cong Fac Phong Van hoa Céac co quan, Quy I, Van ban trién khai
6 |cai cich hanh chinh trong can bo, cong chie, | = ¢y don vilién quan |  IV/2026 | ctia UBND phudn
vién chtrc thanh phd Hai Phong nam 2026. i ’ 1 P g
Phéi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du
2 lich tham gia cudc thi phat thanh vién tuyén | Phong Van hdéa | CA&c co quan, Théng Vin ban trién khai;
truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh - X4 hoi don vi lién quan 11/2026 C4c tac pham du thi
phé Hai Phong nam 2026.
Trung tam Dich
XayA dunkg cac chu}:en Eie [zhat tharih tuyén vu Sl_l: ngl}lep Céc co quan, Thang Ca(i san phflm tru};en
8 truyén vé CCHC trén hé thong truyén thanh | cdng; Phong don vi lidn quan 10/2026 thong tuyén truyén
CO s0. Van hoa - Xa : q vé CCHC
hoi

I1. Cai cach thé ché
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Co quan Co quan Thoi gian
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
UBND phaon 06 quy dinh e biéa phép thi | VITPRIE | il ian
g | ->NY phuong cequy d €0 phap M| ey D& UBND CO AU o4 nam 2026 Quyét dinh
hanh cdc van ban quy pham phap luat ctua huon don vi lién quan
Trung vong. P &
Ra soat danh muc van ban quy pham phap
luat stra doi, bo sung, thay thé, bii bo hoic Vian phong Céc co quan Danh myc van ban
10 | ban hanh méi cic van ban quy pham phap | HDND&UBND : .Aq ’ Ca nam 2026 | can stra d6i, bo sung
R . D S . don vi lién quan L o
luat phu hgp vé1 viée sdp x€p to chirc by may, phuong thay thé hodc bai bd
sap xép dia gi¢i hanh chinh
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat vin ban Van phong Cac co quan
11 > T I e oash Ta soat v HDND&UBND o0 A% 4 nam 2026 | Ké hoach, Béo céo
quy pham phap luat nam 2026 ctia phuong. . don vi lién quan
phuong
Ban hanh, t chirc thyc hién ké hoach kiém | . 2N PIOME |y oo quan
12 1A, o Cte HIe eh Be 10¢ HDND&UBND o0 A% 4 nam 2026 | Ké hoach, Béo céo
tra, xur Iy van ban quy pham phap luat. . don vi lién quan
phuong
Quyét dinh ban hanh
. £ U 5 Vian phong . Theo thoi gian | Ké hoach/Ké hoach
13 E;f hanh lifnhoﬁzh IEthCL‘I’lI Vgrfhl hanh van | jyHND&UBND dfnaiicgé?l“al?;n thanh phé yéu |  theo dai viéc thi
quy pham phap lug g : phuong : q cau hanh van ban quy

pham phap luat
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Co quan Co quan Thoi gian
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
Tiép nhan va xt 1y kién nghi tai Hé thong Vian phong Céc co quan Vin ban tra
14 | thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi | HDPND&UBND don vi 1ié?1 g | Cdnam2026 | 1oi/huéng dan/phoi
vé van ban quy pham phép luat (néu co). phuong ’ E hop
II1. Cai cach tha tuc hanh chinh
: ét dinh/ Ké
Xay dung K¢ hoach cong tac cai cach thu tuc A Quyct dinh/ Ke
\ , R o . . z | Trung tam Phuc , L hoach
15 hanh chlqh, kiém soat thu tuc hanh chinh, ké vu hanh chinh Cac co quan, Quy I nam (thue hién khi c6
hoach kiém tra cong tac ki€ém soat thu tuc T don vi lién quan 2026 o Cq en 2 o
N . cong Van ban trién khai
hanh chinh. coe p
cua thanh pho)
A A A o . , A TTHC cong khai
Cap qnhe{t cong k}lal ! hu ‘Atucohanh ?hmh ‘Eren Céc phong Trung tam Phuc trén CSDLQG vé
Co s¢ dir 1i¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh, A . , \ A L SR
16 2 A e : chuyén mén, vu hanh chinh | Thuong xuyén | TTHC va Cong
Cong thong tin dién tr cia phuong (dat A A NS
don vi lién quan cong thong tin dién tr cia
100%). \
phuong
Thuc hién ra soat, don gian héa thu tuc hanh ¢ ohe .
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; CaCAp ong Trung tam phuc Bio két qua ra soat
17 ’ “~. | chuyén mon, vu hanh chinh | Thuong xuyén

ra soat, don gidn hoda thu tuc hanh chinh noi
bo gitra cadc co quan hanh chinh nha nudc.

don vi lién quan

cong

va van ban lién quan
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C C Thoi gian
TT NOi dung cong viéc c(;;gltl:in l?(;);lﬁan thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
Béo céo cong tac cai
) cach TTHC hang
Ti€p tuc thyc hién thu tuc hanh chinh khong | Trung tim phuc | Céac co quan thang, kiém soat thu
18 | phu thudc vao dia gioi hanh chinh. vu hanh chinh | chuyén mén, don | Thuong xuyén | tuc hanh chinh va
cong vi lién quan thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién
thong quy, nam
Tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua xur ly Vian ban tra 101
phan anh, kién nghi vé quy dinh thu tyc hanh | Trung tim phuc Céc co quan PAKN, cong khai
19 | chinh, hanh vi hanh chinh; thio g& khé khan, | vu hanh chinh | chuyén mén, don | Thuong xuyén | trén Cong dich vu
vuéng mic vé quy dinh thu tuc hanh chinh cong vi lién quan cong qudc gia vé
(néu co). PAKN
A Céc co quan,
2 Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu Trung tam Qhuc don vi c6 TTHC ‘ | Béo céo két qua thuc
cong qudc gia trén tong so giao dich thanh | vy hanh chinh , - .. | Thuong xuyén A
n c6 nghia vu tai hién
todn cua dich vu cong dat tdi thiéu 80%. cong chinh
IV. Cii cach to chirc by may
Xay dung chinh sach, phap luat vé to chiic bo . o ) . o
51 | may hanh chinh nha nuéc va t& chirc sép xép, Phong Van hoa Cac co quan, Ca nam 2026 Cong van va van ban
- Xa hoi don vi lién quan lién quan

kién toan cic co quan trong b0 may hanh
chinh nha nudc.
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s A n Co quan Co quan Thoi g,lfl n N 2
TT NOi dung cong viéc chil tri phéi hop thwe hién/ San pham
: hoan thanh
Theo Ké
e 2 . , z X . hOE}Ch Sé
Ti€p tuc trién khai ra soat, sap x€p, tinh gon
bd may t0 chirc cic co quan, don vi, khic 310/KH-\
2 phuc tri¢t d& sy trung lap, chong chéo chiic | phong Vanhéa |  Céc co quan, UBND ngay Coéng van va van ban
nang, nh1én} vu, dém.béo ng}%yén .téc mot to - X3 hoi don vi lién quan 2‘}/ 11/2025 lién quan
chtirc c6 thé dam nhiém nhi€u viéc, nhung cua UBND
mot viée chi do mot td chirc chu tri va chiu thanh phé va
trach nhiém chinbh. cac van ban
khac lién quan
V. Cii cach ché d¢ cong vu
Nghién ciru, d6i méi phuong phap, quy trinh
danh gia, phan loai can by, cong chirc, Vvién .
chic theo huéng dan chi, cong khai, minh | phong Vin hoa Caf o quan s Céng vin va vin ban
23 | bach, lugng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén - X3 hoi chuyén mon, don | Ca nam 2026 lién quan
két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri ' vi lién quan
viéc lam, thong qua cong viéc, san pham cu
thé.
Trién khai Nghi quyét s6 53/2025/NQ-HPDND ,
vé Quy dinh cac chinh sach thu hit, trong Phong Van hoa Caf: €0 quan . Cong van va van ban
24 dung ngudi co tai nang, ngudn nhan lyc chét - X3 hoi chuyén mén, don | Ca nam 2026 lién quan

lugng cao thanh phé Hai Phong dén nim
2030, tam nhin dén nam 2050.

vi lién quan
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C C Thoi gian
TT NOi dung cong viéc c(;gltl:in l?(;);lﬁan thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
VI. Cai cach tai chinh cong
Céc phong
chuyén mon, don
vi su nghiép
cong lap, co
quan Dang Cong
san Viét Nam,
Mit tran T6 quéc
Viét Nam, t6
Phoi hop voi S¢ Tai chinh trién khai thuc | Phong Kinh té, | churc chinh tri - Théng Cong van va van ban
o5 hién Tong kiém keé tai san cong tai co quan, t6 | Hatangva Do | xa hoi, t(f) chtrc 01/2026 dén | lién quan (khi c6 van
chtrc, don vi, tai san két cau ha tang do Nha thi xa hoi, to chirc | thang 5/2026 ban trién khai cua

nudce dau tu, quan ly.

x3 hoi - nghé
nghiép va to
chure khac duoc
thanh 1ap theo
quy dinh cua
phap luat vé hoi
dang quan ly, st
dung tai san
cong

S& Tai chinh)
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Co quan Co quan Thoi glan
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
Tiép tuc thuc hién co ché tu chi dbi véi don
vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh pho . X
Hai Phong theo Nghi dinh s6 111/2025/Nb- lglaoglgnKifr;hE;% Céc co quan Cong van va van ban
26 CP cua Chinh phu vé stra do61, bo sung mot s6 : tﬁi don vi liécrll UE’IIl Ca nam 2026 g lién quan
didu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay - thenq g
21/6/2021 quy dinh co ché tu chu tai chinh
ctua don vi su nghiép cong 1ap.
VII Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Kich hoat tai khoan dinh danh dién to ca )
97 nhan, co quan, t6 chuc trén dia ban dé ap Cong an Céc co quan, Bao cio két qua thuc

don vi lién quan, | Ca nam 2026

dung cac tién ich cua tai khoan dinh danh huon Y EPR £
ung ' " ' P & cac to6 dan pho

dién tir (VneID) vao doi sdng xa hoi.

hién

Trién khai ing dung thong tin tinh trang hon
nhan da duoc cadp nhat, xac thuc, hién thi trén
tmg dung VnelD co gia tri phap 1y dé thuc
28 | hi¢én céc giao dich, thu tuc hanh chinh, khong
yéu cau cong dan phai xut trinh cac gidy to
chtra thong tin da xac thuc, cap nhat trén
VNelD.

Trung tdm Phuc
Cong an vu HCC; Ca.c C(,y Ca nim 2026 Bao céo kﬁt qua thuc
phuong quan, don vi, ca hién

nhan lién quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
Lam sach dir liéu dbi v6i dang ky phuong
tién, cap phép lai xe va s hod hd so diang ky Cona an Céc co quan, Bio cio két aua th
29 | xe dam bao tidu chi “ding, du, sach, séng” g don vi, cAnhan | Ca nam 2026 | D20 €30 ket qua thue
T, .o phuong . hién
phuc vu chia s¢ dit liéu dung chung trén dia lién quan
ban.
Trién khai tich hop dit li¢u 1én h¢ théng I :
r‘1 °n a} tich hop dur ,leu °n .f t ?ng Oc Phong Van hoa Cac co quan, . Céc chi tiéu trén
30 | thanh pho phuc vu chi dao, diéu hanh dya o n en Canam 2026
o g 1en - Xa hoi don vi li€n quan. 10C
trén dur liéu.
Tham gia céac 16p tdp huan ciia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé: Tap huin ung dung tri tué Al
, ha vc: Tap hui ; , o
trgng C.ac C,O qll a%lﬂn i} nufy © ? P ~u a13 quan Phong Van hoa Cac.cciquan, Theo thoi gian L
31 | tr1, khai thac dit li€u s6; Tap huan k¥ nang co X hoi don vi lién quan, ciia TP Bao cao

ban vé Ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi1 s6 cho cén bg, cong chuc, vién
chure, thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong.

cac T6 dan pho
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Co quan Co quan Thoi gian
TT NOi dung cong viéc Chltll tri h 6;1h thuc hién/ San pham
P o hoan thanh
Tiép tuc viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong | Phong Van hoa | Céc co quan, . Cong van va cac van
32 . o, . n A A Ca nam 2026 e
hoat dong cua céc co quan, don vi. Thyuc hién - Xa hoi don vi lién quan ban lién quan

thi diém 4ap dung Tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 khi c6 huéng dan cta thanh phé.
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