UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2428  /SGDDPT-VP Hdi Phong, ngay 24 thang 4 ndam 2026
V/v tang cuong thyc hién

quy tdc ung XU cua nha gido

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu; ,
- Céc co so giao duc trén dia ban thanh phd.

Thyc hién Thong tu s6 03/2026/TT-BGDPT ngay 30/01/2026 ctia B Gido duc
va Pao tao va chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd tai cong van sé 1364/VP-VX
ngay 05/02/2026, S& Gido duc va Pao tao d ban hanh cong van s6 950/SGDDT-VP
ngay 12/02/2026 vé viéc trién khai thyuc hién quy dinh quy tac Gmg xir ctia nha gido.
Tuy nhién, qua nam bat thong tin du luan, con ¢6 phan anh vé biéu hién Gng xir chua
chuan muc cua giao vién voi hoc sinh tai moét sb co 8O giao duc, tiém an nguy co anh
huong dén méi truong gido duc, uy tin cta nha truong, hinh anh doi ngii nha gido va
niém tin cta cha me hoc sinh, nhan dan déi véi nganh Gido duc. bé kip thoi chan
chinh, S& Gido duc va Pao tao dé nghi Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu
phéi hop chi dao cac co s& gido duc thudc tham quyén quan 1y; yéu cau Tha trudng,
Hiéu trudng cac co sd gido duc trén dia ban thanh phé khan truong, nghiém tic thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Quan tri€t va thuc hién nghiém quy dinh

- T6 chuc phd bién, quan triét day du Thong tu sd 03/2026/TT-BGDDT va
cac vin ban chi dao c6 lién quan dén toan thé can bd quan ly, gido vién, nhan vién
bang hinh thirc phu hop, bao dam 100% cén b9, gido vién, nhan vién (CBGVNYV)
duoc tiép can va nam viing noi dung Mbdi CBGVNYV phai nhan thirc rd 151 noi, thai
d6, hanh vi trong qua trinh giao tiép tng xir voi nguoi hoc, ddng nghiép, phu huynh
va cong dong 1a biéu hién truc tiép cua dao dirc nghé nghiép, van hoa su pham. Moi
biéu hién ung XU thiéu chuan muc phai dugc nhan dién 1a hanh vi Iéch chuén, can
duoc ngan chin, chan chinh va xtr Iy kip thoi.

- Gan viéc thuc hién quy tic Ung xir voi danh gia, xép loai thi dua, khen
thudng, ky luat can bg, gido vién va trach nhiém ctia nguoi dimg dau.

2. Ra soat, hoan thién va cong khai quy tic ing xir

- Can ctr Thong tu s6 03/2026/TT-BGDDT va diéu kién thyc tién, cic co s&
gido duc ra soat cac quy dinh noi bo lién quan; xay dung, ban hanh méi hoic diéu
chinh, bd sung quy tac (mg xu chi tiét cia nha gido tai don vi (néu di c6) theo
nguyén tic ngan gon, rd rang, dé hiéu, dé thuc hlen bdo dam dan chu, cong khai,
khach quan; khong trai quy dinh cia phap luat; gan voi xdy dung van héa nha
truong, phong chéng bao luc hoc dudng, xdy dung moi trudng gido duc an toan,
lanh manh, than thién, van minh.
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- Quy tac tmg xt phai duoc cong khai trén trang thong tin dién tr hoic niém
y€t tai bang tin cua don vi theo quy dinh; dong thoi dugc phd bién dén toan thé
CBGVNYV, phu huynh va hoc sinh biét, thuc hién. Viéc cong khai, pho bién khong
duogc lam hinh thire, d6i pho.

3. Chén chinh viéc thwe hién quy tic ing xir

- Nguoi dung dau don vi chiju trach nhiém truc tiép ra soat viéc thuc hién quy
tac ung xu tai don vi; kip thoi phat hi€n, chan chinh cac biéu hién 1€ch chuan, nguy
co phat sinh vi pham. Cac su vi¢c phat sinh phai dugc ti€p nhan, xac minh, xir 1y
khach quan, kip thoi, dang tham quyén, ding quy dinh.

- Tang cudng phdi hop cac luc luong lién quan, phat huy vai trd giam sat cia
cac t0 chirc doan thé, kip thoi phat hién, nhac nho, chan chinh ngay tir khi c6 dau
hi¢u vi pham.

4. Thiét 1ap va van hanh hiéu qua kénh tiép nhan phéan anh

- Cong khai, duy tri cac kénh tiép nhan phan anh vé hanh vi Gmg xt ctia nha
gido bang hinh thirc phu hgp nhu truc ti€p, truc tuyén, hop thu, sé dién thoai, duong
day nong hoac cac kénh tiép nhan khac cua nha truong; bao dam thuan tién, an toan,
bao mat thong tin ngudi phan anh.

- Phan cong rd trach nhiém ctia ngudi tiép nhan, theo ddi, xir Iy phan &nh; bao
dam moi thong tin phan anh lién quan dén hanh vi itmg x1r clia nha gido déu duogc
xem xét, xu 1y kip thoi, dung quy dinh. Khong dé xdy ra tinh trang phan dnh khong
duogc ti€p nhan, cham xu 1y, xtr Iy khong dén noi dén chon hoac ngudi phan anh bi
gay kho khan, ap luc.

5. Tang cwong Kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

- Chu dong xay dung ké hoach kiém tra dinh ky va dot xuat viéc thuc hién quy
tac img xur cua nha gido, trong do tap trung vao cac hoat dong c6 nguy co phat sinh vi
pham nhu cong tac chu nhiém, quan 1y 16p hoc, xtr 1y hoc sinh vi pham, danh gia hoc
sinh, hoat dong ban tra, phoi hop védi cha me hoc sinh, sit dung mang xa hoi,...

- Xur Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh; kién quyét khong bao
che, khong né nang, khong né tranh, khong xur 1y chiéu 1€, hinh thuec.

- Kip thoi biéu duong, nhan rong cac tap thé, ca nhan thuc hién tot quy tic
ung xu, ¢ viéc lam tich cyc, nhan van, gop phan xay dung hinh anh nha gido mau
murc, trach nhiém.

6. Xac dinh ré trach nhiém ciia nguwoi dimg dau co sé gido duc

- Nguoi dimg dau co s& gido duc chiu trach nhiém tryc tiép trudc co quan
quan ly cap trén va trudce phap luat vé viéc td chure thuc hién quy tac img xur ciia nha
gido tai don vi.

- Nguoi dung dau co so gido duc phai chiu trach nhiém néu dé xay ra vy viéc
vi pham quy tac g xtr cua nha gido tai don vi, nhat 1a nhiing vu viéc gay burc xuc
trong hoc sinh, cha me hoc sinh va du luan xa hoéi, lam anh hudéng dén moi truong
gido duc, uy tin nha truong va hinh d&nh nganh Gido duc.
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7. Thyuc hién thong tin, bao cao Kip thoi

- Thuc hién nghiém ché d6 bo céo dinh ky, dot xuét theo yéu cau; chiju trach
nhiém vé tinh chinh xac, day du, khach quan ctia ndé1 dung bao cdo va két qua trién
khai tai don vi.

- Kip thoi bdo cdo cac vu viée phét sinh (néu cd) vé co quan quan 1y truc tiép
va S& Gido duc va Pao tao dé duoc huéng dan xir ly. Tuyét dbi khong che giéu, né
tranh, dun déy trach nhiém hodc dé vu viée kéo dai, dién bién phuc tap, lan truyén
thong tin sai 1éch, gay burc xtc trong du luan xa hoi.

S¢ Gido duc va Pao tao dé nghi [jy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu
quan tdm phdi hop chi dao, ting cudng quan 1y cac co so gido duc thude tham quyén
quan ly, kip thoi phbi hop xir 1y cac vu viéc phat sinh trén dia ban. Yéu cau céac
phong chuyén moén nghiép vu thudc So can cir chirc nang, nhiém vu duoc giao chiu
trach nhiém truc tiép theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu s6
03/2026/TT-BGDDT va cong van nay tai cac co sé giao duc thudc cép hoc, Iinh vuc
duoc phan cong phu trach; kip thoi phét hién, chan chinh va phéi hop tham muu xir
Iy cac vu viéc phat sinh. Yéu ciu cac co so gido duc nghiém tic trién khai céng vin
nay dén toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong trong don vi; chu
dong phong ngira, ting cudng quan 1y, kip thoi chan chinh, khéng dé phat sinh vu
viéc anh huong dén moi truong gido duc va uy tin ctia nganh. Trong qua trinh thyc
hién néu c6 kho khan, vudng mic, dé nghi phan anh vé S& Gido duc va Pao tao (qua
Vin phong) dé dugc huéng dan kip thoi./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; EHQ GIAM POC
- Lanh dao So;
- Truong phong CMNV So;
- Luu: VT, VP.

uoéng Minh Long
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