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CHỈ THỊ
CỦA BAN THƯỜNG VỤ ĐẢNG ỦY

về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác giải quyết mâu thuẫn 
trong nội bộ Nhân dân trên địa bàn phường Thuỷ Nguyên

-----
Trong những năm qua, dưới sự lãnh đạo trực tiếp của Đảng ủy, sự quản lý, điều 

hành của UBND phường, cùng sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, công tác bảo 
đảm an ninh, trật tự (ANTT) trên địa bàn phường Thuỷ Nguyên đã đạt nhiều kết quả 
quan trọng. Năm 2025, trên địa bàn phường đã xảy ra 02 vụ việc liên quan đến mâu 
thuẫn trong nội bộ Nhân dân, 02 vụ việc này đều đã được hoà giải thành công. Tuy 
nhiên, trước bối cảnh phát triển kinh tế - xã hội và đô thị hóa nhanh, tình hình mâu 
thuẫn trong nội bộ Nhân dân diễn biến phức tạp, tiềm ẩn nguy cơ phát sinh "điểm 
nóng", ảnh hưởng đến an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội và khối đại đoàn kết 
toàn dân. Một số mâu thuẫn, tranh chấp, nhất là liên quan đất đai, môi trường, nếu 
không được phát hiện và xử lý kịp thời từ cơ sở, có thể bị các thế lực thù địch lợi 
dụng, kích động, gây bất ổn. Do đó, việc ban hành Chỉ thị về tăng cường sự lãnh đạo 
của Đảng đối với công tác giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân là hết sức cần 
thiết, nhằm chủ động phòng ngừa, giữ vững ổn định chính trị - xã hội ngay từ cơ sở. 

I. QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU
1. Quan điểm
- Giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân là nhiệm vụ chính trị quan trọng, 

thường xuyên của cả hệ thống chính trị và toàn dân, đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp, 
toàn diện của cấp ủy Đảng, sự quản lý của chính quyền, trong đó lực lượng Công an 
phường giữ vai trò nòng cốt.

- Lấy phòng ngừa là chính, phát hiện sớm, giải quyết tại chỗ, ngay từ cơ sở; 
huy động sức mạnh tổng hợp cấp ủy đảng, chính quyền, của Mặt trận Tổ quốc, các 
tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân.

- Việc giải quyết mâu thuẫn phải tuân thủ Hiến pháp và pháp luật, bảo vệ quyền 
và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân; kết hợp hài hòa giữa pháp luật, đạo 
đức xã hội và phong tục, tập quán tốt đẹp của địa phương.

2. Mục tiêu
- Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng, phát huy trách nhiệm của người 

đứng đầu cấp uỷ, Trưởng các ban, ngành, đoàn thể trong chỉ đạo thực hiện Công tác 
nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân. Lực lượng Công an 
phường phải thực hiện tốt cả hai vai trò thường trực tham mưu với UBND phường 
và vai trò tiên phong, gương mẫu đi đầu của lực lượng Công an Nhân dân trong tổ 
chức thực hiện các nhiệm vụ của công tác giải quyết mâu thuẫn nội bộ Nhân dân.
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- Tạo sự chuyển biến rõ nét từ nhận thức đến hành động của từng đồng chí đảng 

viên, cán bộ, công chức, viên chức thuộc các ban, ngành đoàn thể trong việc triển 
khai thực hiện các nhiệm vụ trong công tác phối hợp với lực lượng Công an phường 
trong công tác nắm tình hình Nhân dân, tham mưu UBND phường giải quyết dứt 
điểm mâu thuẫn trong Nhân dân.

- Tập trung lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết nhanh nhất những tồn tại, khó khăn, 
vướng mắc trong triển khai thực hiện công tác này, không để tình hình mâu thuẫn kéo 
dài góp phần thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ của địa phương.

- Người đứng đầu cấp ủy, tổ dân phố, các ban, ngành, đoàn thể phải thống nhất 
nhận thức sâu sắc, đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác nắm tình hình, giải 
quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân.

Phấn đấu tạo chuyển biến rõ rệt về nhận thức và hành động của cán bộ, đảng 
viên và Nhân dân. Các vụ việc mâu thuẫn đều được phát hiện, giải quyết kịp thời 
ngay tại cơ sở; không để phát sinh "điểm nóng", khiếu kiện đông người, vượt cấp; 
kéo giảm ít nhất 15% số vụ phạm pháp hình sự có nguyên nhân từ mâu thuẫn xã hội. 
Kéo giảm 12 % các loại tội phạm, vi phạm pháp luật, nhất là tội phạm hình sự, tệ 
nạn xã hội so với giai đoạn 2020-2025.

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP CHỦ YẾU
Để thống nhất, đồng bộ, hiệu quả trong công tác nắm tình hình, tham gia giải 

quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân, góp phần phòng ngừa, ngăn chặn và kéo 
giảm tình trạng tội phạm, đảm bảo giữ vững an ninh, trật tự tại địa bàn cơ sở. Đảng 
ủy phường yêu cầu các chi bộ, đảng bộ trực thuộc, các ban, ngành, đoàn thể tập trung 
thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm:

1. Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ biến pháp luật, vận động 
Nhân dân chấp hành chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Nâng 
cao nhận thức của cán bộ, đảng viên và Nhân dân về ý nghĩa, tầm quan trọng của 
công tác hòa giải ở cơ sở.

2. Phát huy vai trò lãnh đạo của các cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và 
các tổ chức chính trị - xã hội. 

- Các chi, đảng bộ trực thuộc, nhất là các chi bộ nông thôn thường xuyên nắm 
bắt tình hình tư tưởng, đời sống Nhân dân, kịp thời phát hiện mâu thuẫn để chỉ đạo, 
giải quyết từ sớm, từ cơ sở Tổ dân phố. Cấp ủy, chi bộ cần đưa nội dung lãnh đạo 
công tác giải quyết mâu thuẫn vào sinh hoạt thường kỳ; người đứng đầu cấp ủy, 
chính quyền, ban, ngành, đoàn thể chịu trách nhiệm về tình hình, kết quả giải quyết 
mâu thuẫn tại lĩnh vực, địa bàn phụ trách.

- Xây dựng Quy chế phối hợp giữa Công an, các phòng, ban, cơ quan, đơn vị 
thuộc UBND phường, Mặt trận Tổ quốc, Tổ dân phố, trong đó lực lượng Công an làm 
nòng cốt, có trách nhiệm hướng dẫn, hỗ trợ các lực lượng khác tham gia nắm tình 
hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân. Phối hợp trong việc khắc phục, 
xóa bỏ những nguyên nhân, điều kiện dẫn đến mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân; tổ 
chức các biện pháp, giải quyết, xử lý đối với đối tượng mâu thuẫn có hành vi vi phạm 
pháp luật.
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- Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội đẩy mạnh tuyên 

truyền, vận động Nhân dân; tích cực tham gia hòa giải, vận động đoàn viên, hội viên 
và quần chúng tham gia giữ gìn đoàn kết nội bộ, phòng ngừa vi phạm pháp luật.

3. Công an phường phát huy vai trò nòng cốt, chủ động tham mưu, trực tiếp 
nắm tình hình, phân loại, giải quyết vụ việc theo thẩm quyền; xây dựng phương án 
bảo đảm ANTT tại các điểm có mâu thuẫn phức tạp.

4. Đẩy mạnh hoạt động Tổ hòa giải ở các Tổ dân phố để nâng cao hiệu quả 
công tác nắm tình hình, giải quyết mâu thuẫn trong nội bộ Nhân dân, không để mâu 
thuẫn kéo dài, phức tạp theo phương châm “từ mâu thuẫn to thành nhỏ, từ nhỏ thành 
không còn mâu thuẫn”, góp phần phòng ngừa và làm giảm tội phạm.

5. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát. Ủy ban kiểm tra Đảng ủy và HĐND 
phường tăng cường kiểm tra, giám sát, định kỳ sơ kết, tổng kết; kịp thời biểu dương, 
khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ban Thường vụ Đảng ủy phường lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện Chỉ 

thị, định kỳ nghe báo cáo kết quả thực hiện. Các chi, đảng bộ trực thuộc Đảng ủy tổ 
chức quán triệt, triển khai nghiêm túc Chỉ thị này.

2. Ủy ban Nhân dân phường cụ thể hóa bằng kế hoạch thực hiện; chỉ đạo, đôn 
đốc, kiểm tra việc thực hiện.

3. Công an phường là cơ quan thường trực giúp Đảng ủy theo dõi, tổng hợp, 
báo cáo kết quả thực hiện.

Chỉ thị này được phổ biến đến tất cả các đảng viên trong toàn Đảng bộ phường.

Nơi nhận:
- Thường trực Thành ủy (để báo cáo),
- Đảng ủy Công an TP (để báo cáo),
- Thường trực HĐND, UBND phường,
- Các phòng, ban, ngành, cơ quan Ủy ban 
MTTQ Việt Nam phường,
- Các chi, đảng bộ trực thuộc,
- Các đ/c Đảng ủy viên,
- Lưu VPĐU.

T/M BAN THƯỜNG VỤ
BÍ THƯ

Phạm Hưng Hùng
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