DANG BO THANH PHO HAIPHONG ~ DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG PO SON

*

S8311QD/PU D6 Son, ngay 12thdng 01 ndm 2026

QUY DINH
ve trach nhiém cua Bi thuw Ding iy trong viéc tiép dan,
doi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan

- Cian ¢t Biéu 1é bang Cong san Viét Nam;

- Can ctt Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi ctia dén;

- Can ctr Két luan sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ciia B6 Chinh tri vé viéc
stra d6i, bo sung Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dimg dau cip y trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xtr Iy nhiing phéan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Quy dinh s6 09-QB/TU ngay 13/10/2025 cua Thanh uy Hai Phong
quy dinh vé trach nhiém cua Bi thu Thanh uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc
tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dén;

- Cin cr Quy ché lam viéc cia Ban Chip hanh Pang bd phuong Do Son,
nhi¢m ky 2020-2025,

Ban Thuong vu Déang ty phuong ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua Bi
thu Pang uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi cia dan nhu sau:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta dong chi Bi thu Pang uy trong viéc
tiép dan dinh ky hang thang va tiép dan, ddi thoai dot xuat dé xir 1y, giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan lién quan dén nhitng biéu
hién suy thoai, “fr dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can bg, dang vién; cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo khac, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai dong nguoi,
phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh, trat tu, dd duoc chinh quyén thu 1y
giai quyét theo thim quyén, nhung ngudi dan van chua dong tinh néu trong Quy
dinh sb 11-Qbi/TW.

2. Quy dinh nay ap dung ddi véi ddng chi Bi thu Pang uy phuong, nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo 1a ngudi dan, can bo, dang vién, dai dién co
quan, to chire, don vi va céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.



Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, d6i thoai
v6i dan, khong uy quyén cho cac chitc danh khac (Ban Thuong vu, Thudng truc
cap uy); trong cac trudng hop cu thé ¢6 thé phan cong cac dong chi Phé Bi thu, Uy
vién Ban Thuong vy, Truong Ban Xay dung Pang, Chii nhiém Uy ban Kiém tra
Dang uy...tiép dan nhim tao diéu kién cho ngudi dan duoc gip lanh dao dé phan
anh kién nghi nhung khong thay thé ngudi dimg dau cap uy tiép dan.

Trudng hop Bi thu Pang uy khong thé tiép dan ding dinh ky thi thong bao va
t chirc tiép dan bu vao thoi gian gan nhat. Khi dia phwong c6 nhiéu vu viéc khiéu
nai, to cao phtrc tap, birc xtic, kéo dai Bi thu Pang ty can bd tri thém thoi gian tiép
dan ciia minh va chi dao ting thoi gian tiép dan ciia chinh quyén dé giai quyét kip
thot phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan.

2. Khi tiép dan, ddi thoai va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo cua dan phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua dan;
dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, dang pham vi tham quyén; trinh tu, thu
tuc don gian, tao thuan lgi cho nguodi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho
ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cao theo quy dinh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bi thw Pang iy trong viéc tiép dan, ddi thoai, xir
ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia din

1. Thuc hién su lanh dao, chi dao, yéu cau ctia Thanh uy trong cong tac tiép
dan, xu ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

2. Truc tiép thuc hién viée tiép dan, kip thoi ddi thoai v6i dan khi can thiét va xu
1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia dan theo tham quyeén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, dén doc nguoi dimg dau cap ay cip
dudi, t6 chirc, co quan nha nudc, nguodi c6 thim quyén chap hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir 1y, gii quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo cua dan.

4. Chi dao viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién noi quy, quy ché tiép cong dan,
dbi thoai truc tiép véi dan theo quy dinh ctia Pang, phap lut ciia Nha nudc; Chi
dao Uy ban nhan dan phuong bd tri dia diém, diéu kién vat chit, k¥ thuat can thiét,
thuan loi cho ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Chi dao céac co quan, don vi, td chirc bao dam trat tu, an toan cho viée tiép
dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

6. Chi dao thuc hién viéc théng bao thoi gian, dia diém tiép dan cta phuong.

7. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat bao cao
Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Thanh y vé tinh



hinh, két qua tiép dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
theo hudng dan vé ché do thong tin, bao cao cia Ban Noi chinh Thanh uy.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép dan

1. Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky nhu sau:

- Pong chi Bi thu Pang uy tiép dinh ky 02 ngay trong 01 thang.

- Pia diém tiép dan: Tai Tru s& tiép cong dan ctia phuong.

2. Bi thu Pang ty tiép dan dot xuat trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc khiéu nai dong nguoi, phire tap, keo dai, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chuc, don vi hodc y kién cac co quan, td chuc, don vi con
khéac nhau.

- Vu viée c6 thé giy ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

- Pia diém tiép dan dot xuat ctia Bi thu Pang uy c6 thé bb tri tiép dan tai diém tiép
dan dinh ky hodc dia diém khac thich hop nhung phai dam bao du diéu kién vat chat,
ky thuat can thiét, thuén lgi cho nguoi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo.

Pi¢u 5. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo qua
cong tac tiép dan

1. Bbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo thudc thim quyén cua Bi thu
Pang uy thi tiép nhan dé xem xét, xir 1y, giai quyét, thong bao két qua cho ngudi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; hodc xu 1y, giai quyét ngay ddi voi truong
hop c6 nd1 dung, can cur ro rang, cu thé.

2. Péi vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan
ctia cac cip khac nhau thi ngudi dimg dau cap ty thuc hién nhu sau:

- Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; cé vin ban chi dao,
yéu cau cip dudi hodc co quan, ngudi co tham quyén giai quyét noi dung lién
quan, bao cdo két qua véi Bi thu Pang uy va thong bao két qua cho ngudi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

- Trudong hop khong thude pham vi trach nhi€ém lanh dao, chi dao, tham quyén
xtr 1y, giai quyét thi huoéng din nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén
dung co quan, t6 chire, ngudi c6 tham quyén dé dé nghi giai quyét.

Piéu 6. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Bi thu bang uy chi dao thuc hién thong bao bﬁng van ban dén
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viée tiép nhéan dé giai quyét hoac da
chuyén, chi dao co quan, ngudi co thim quyén xir 1y, giai quyét (néu ré tén co

quan, 16 chirc, ngueoi c6 tham quyén gidi quyét dé nguoi dan biét).
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Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo phirc tap, thudc thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem xét, xtr Iy
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khéng qua 15 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thot han 07 ngay lam viéce, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do Bi thu Pang iy chuyén chi dao giai quyét thi co quan, t6 chirc,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét ¢ van ban bao céo Bi thu Pang iy va thong bao
béng van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé két qua tiép
nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 7. Viéc xir Iy don, thu phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén
co quan, dom vi cua Bi thu Pang uy

1. Bi thu Pang uy lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viéc xu 1y,
giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao giri dén co quan, don vi
bao dam ding tham quyén va trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta Pang va phap
luat.

2. Truc tiép chi dao, xur 1y, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t c4o lién quan dén can bo, dang vién trong co quan, don vi theo phan cap quan ly
can bo.

Picu 8. Thuc hién tiép cong din ciia dong chi Bi thu Pang uy

1. Thoi gian: Tiép dan 02 ngay trong 01 thang, vao ngay thir 5 tudn thir 2 va
tuan thr 4 cta thang (Lich tiép dan cu thé cé théng bdo riéng).

Truong hop néu cé thay doi ngay, Van phong Pang uy c6 trach nhiém thong
bao bang van ban dén cac co quan, don vi lién quan.

2. bia diém: Tru s Tiép cong dan cta phuong.

3. Quy dinh céc truong hop tiép, dbi thoai truc tiép véi cong dan

- Nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan vé biéu hién suy
thoai, “tu dién bién”, “tw chuyén héa” cia can bd, dang vién.

- Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén cac vu viée khiéu
nai déng ngudi, phire tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh, trat tu, d3 duoc chinh
quyén thu 1y giai quyét theo thdm quyén va duoc dong chi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong tiép nhung nguoi dan van chua dong tinh can c6 y kién chi dao cia
Thuong tryc Pang uy, Ban Thuong vu Dang uy.

4. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cua ddng chi Bi thu Dang uy:

- Pong chi Bi thu Pang uy - Chu tri truc tiép tiép dan;

- Lanh dao Uy ban Kiém tra Pang ty; Lanh dao Ban Xay dung Pang Dang
uy; Van phong bBang uy;



- Lanh dao Van phong HDND&UBND phuong;

- Lanh dao Mt tran T quéc va cac t6 chuc chinh trj - x hoi phuong; cac co
quan chuyén mon, don vi thuéc Uy ban nhan dan phudng c6 lién quan tham gia
trong trudng hop can thiét theo yéu cau ctia dong chi Bi thu Pang uy.

5. Phan cong cac co quan phuc vu tiép dan ctia dong chi Bi thu Pang uy:

- Tuy theo ndi dung budi tiép cong dan, ddng chi Bi thu Dang uy c6 thé phan
cong cac dong chi Pho Bi thu Pang uy, Uy vién Ban Thuong vu Pang uy va cac co
quan lién quan cung tham dy budi tiép dan dinh ky, dot xuét.

- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc cia Pang uy: Thuc hién
nghiém viéc phéi hop vdi Uy ban nhan dan phuong thyuc hién tiép cong dan dinh
ky, dot xuét thuc hién chirc nang, nhiém vu cua don vi theo quy dinh.

- Vin phong Dang uy chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan nghién ciru,
tham muu chuan bi hd so, tai liéu dé dong chi Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai
tryc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cua dan.

- Giao Pang uy Cong an phudng c6 ké hoach dam bao trat ty an toan céc
ngay tiép cong dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy dinh ky va dot xuat; c6 bién phap
xtr 1y kip thoi nhitng nguoi vi pham phap luat, vi pham ndi quy tiép cong dan, gay
roi trat ty, xAm pham nhan phém, danh du can bd tiép cong dan, xam pham dén tai
san Nha nudc, tap thé, c4 nhan.

6. Chuan bi noi dung cho budi tiép cong déan:

- Pinh ky trudc ngay 25 hang thang (hodc dot xudt theo yéu cdu ciia Thuong
triec Ddng uy): Van phong Pang uy thdng ké danh sach, tong hop bao cdo nhimng
vu viée (quy dinh tai Muc 3, Diéu 8 Quy dinh ndy) dé xuit déng chi Bi thu Pang
uy tiép, giai quyét; bao cdo dong chi Bi thu Pang uy xem xét, quyét dinh thoi gian,
ndi dung tiép cong dan va thanh phan cac don vi, dia phuong lién quan tham du
budi tiép cong dan. Vian phong Pang uy chu tri phdi hop voi cac don vi lién quan
chuan bi tai liéu cho ddng chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dot xut trude 2 ngay
1am viéc tinh dén thoi diém t6 chire tiép dan.

- Vin phong Pang uy phat hanh gidy moi. Thoi gian trude 05 ngay lam viéc,
tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém t6 chue tiép dan.

- Trudong hop vi 1y do chinh dang, cp trudng cac don vi, dia phuong duoc
triéu tap khong tham du budi tiép cong dan cung Bi thu DPang uy thi cip trudng cac
co quan, don vi phai bao céo truc tiép dong chi Bi thu Dang uy trude 01 ngay va
phai cir cAp phé phu trach linh vyc di thay.

7. Trinh ty tiép cong dan

- Van phong Dang uy:
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+ Kiém tra thanh phan dai dién cac don vi, dia phuong du tiép céng dan; lap
danh sach xac dinh nhan than cia cong dan dugc moi.

+ Tuyén bd 1y do, gidi thiéu chu toa, thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban,
thong bao ndi quy tiép cong dan.

+ Tém tit ndi dung don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo.

- Pong chi Bi thu Pang uy:

+ Chu tri, nghe cong dan trinh bay noi dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 co.

+ Chi dinh co quan, don vi, dia phuong bao cdo qua trinh giai quyét.

+ Trén co s6'y kién cta cong dan, cta dai biéu dy hop, chu toa c6 ¥ kién két luan.

8. Ban hanh théng bao két luan, kiém tra don déc thuc hién

- Trong thdi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngay tiép dan, Van phong Déang uy
dur thao thong bao két luan trinh ddng chi Bi thu Pang uy phé duyét. Sau khi dugc
Bi thu Pang uy phé duyét, Vin phong Pang uy phat hanh thong béo truyén dat y
kién két luan ctia dong chi Bi thu Pang uy tai budi tiép cong dan va giri thong bao
cho cong dan va cac co quan, t6 chirc lién quan.

- Sau khi ¢6 v kién chi dao cua dong chi Bi thu Pang uy, Vian phong Pang
uy phdi hop vé6i dai dién cac co quan tham gia tiép cong dan kiém tra, d6n déc
viée xur 1y, giai quyét ciia co quan, don vi, ca nhan c6 thAm quyén ddi voi vu viée
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua dan, téng hop bao cao theo quy dinh.

Piéu 9. Xir Iy trach nhiém

1. Bi thu Dang tty b1 xem xét xtr Iy trach nhiém trong céc trudng hop sau:

- Thiéu trach nhiém hoic budng long viéc lanh dao, chi dao, don ddc, kiém
tra, giam sat viéc tiép dan, d6i thoai, xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo cta dan.

- Vi pham quy dinh cua Pang, Nha nudc vé tiép dan, d6i thoai, xtr ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dan dén tinh trang don, thu kéo dai,
vuot Célp, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi.

2. Nguo1i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o bi xem xét xir 1y trach nhiém
theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc néu loi dung viéc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 161 kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khéng, gay
mAt an ninh, trat ty, xAm hai dén quyén va loi ich cua Nha nudc, co quan, to chic,
don vi, ca nhan.

Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Ban Thuong vu Pang uy, déng chi Bi thu Pang uy phudng, cac Dang bo,
Chi b tryc thudc Bang uy va cac co quan, td chirc va c4 nhan lién quan co trach
nhiém trién khai thuc hién theo quy dinh nay.
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2. Vin phong Pang uy chi tri phdi hop véi Ban Xay dyng Pang, Uy ban
Kiém tra Pang uy giup Ban Thuong vu Pang ty hudng dan, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién Quy dinh.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic hodc nhirng ndi
dung khong phu hop, Van phong Pang uy, cac co quan, don vi lién quan bdo cao
Ban Thudng vu Dang iy xem xét quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Quy dinh nay thay thé Quy dinh s6
215-Qb/PU, ngay 27/10/2025 ctia Ban Thudong vu Pang uy phuong D6 Son quy
dinh vé trach nhiém cua ngudi ding dau cp uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua déan.

Noi nhan: 7 T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Thanh uy “d€ bao cao”, [

- Van phong Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy, Ban BI THU
Tuyén gido va Dan van Thanh uy “dé bao cao”,

- Thuong true HDND, UBND phuong,

- Céac dong chi Uy vién BTV Dang uy,

- Ban Xay dung Dang, UBKT Dang uy,

- MTTQ va cac t6 chic CT-XH phuong,

- Cac chi bg, dang bd truc thugc Pang uy,

- Luu Van phong Dang uy.
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