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S6:75 /IKH-UBND D6 Son, ngay 18 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Chuyén d6i s6 phwong Pé Son nim 2026

Thyc hién Ké hoach so 359/KH-UBND ngay 31/12/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé Chuyen d6i s6 thanh pho Hai Phong nam 2026; Uy ban nhan dan phudng
D6 Son xay dung Ké hoach chuyén doi sé nim 2026 trién khai trén dia ban phuong,
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Py manh tng dung cong nghé thong tin va chuyér} d6i s6 nham nang cao hiéu
lyc, hiu qua hoat dong cua UBND phuong; timg budc doi moi phuong thire chi dao,
diéu hanh, quan 1y nha nudc theo hudng hién dai, minh bach, phuc vu.

- Tép trung huy dong va sir dyng hiéu qua cac ngudn luc dé t6 chirc thuc hién,
hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu vé chuyen d6i s6 theo cac nghi quyét, ké hoach cua
cép trén, tao nén tang viing chic dé ting toc chuyén doi s trong giai doan tiép theo.

- Thong qua chuyén doi sd, ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudong
dau tu, kinh doanh, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, dap ing ngay cang tot
hon nhu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép; qua d6 gop phan thiic day phat trién kinh
té — x3 hoi, bao dam quéc phong, an ninh va trat tu an toan xa hdi trén dia ban phuong.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

Céac chi tiéu ctia K& hoach duoc xay dung trén co s& téng hop, cu thé hoa cac
muc tiéu, chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh s6 2629/Qb-TTg ngay 01/12/2025 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu s6; Khung Ké hoach
chuyén d6i s6 giai doan 20262030 ban hanh kém theo Cong vin sd 8177/BKHCN-
CbSQG ngay 30/12/2025 cia Bo Khoa hoc va Cong nghg; K& hoach sb 238/KH-
UBND ngay 13/9/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién Ké hoach
hanh dong sé 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ctua Ban Thuong vu Thanh uy thyc hi¢n
Nghi quyet 50 57-NQ/TW; dong thoi duge diéu chinh phu hop voi diéu kién thyc tién,
tham quyén va kha niang ngudn luc cia UBND phudng Do Son, cu thé nhu sau:

Két qua

STT Tén chi tiéu nam 2025

Nam 2026

I Phat trién ha ting

Ty I¢ phu song 5G trén dia ban phuong theo két qua
1 | trién khai ctia thanh phd va doanh nghiép vién thong 30% >60%
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Ty 1€ ngudi st dung c6 kha nang truy cap bang rong

2 cé~dinh véi toe do trén 01 Gbps do doanh nghiép 50% >60%
vién thong cung cap

Il | Phat trién chuyén déi s6
Ty 1¢ thong tin, gidy to, tai lidu trong cac thu tuc

1 hanh chinh lién quan déq hoat dong san xuat, kinh 100%
doanh chi cung cap mét 1an cho co quan hanh chinh (2025-2027)
nha nudc thudc phuong
Ty 1& hd so cong viée tai phuong dugc xu ly trén

2 mmytrugmg d\l@l’l t}I (tru‘: h? S9 cons \ilecltht}oc,phafn 100% 100%

vi bi mat nha nudc) va su dung chir ky s6 ca nhan
deé giai quyet cong viéc

3 T¥ 1€ cPe d;(') bao ?ao cua c,ac cg quan duoc thyc hién 100% 100%
trén HE¢ thong thong tin bdo céo
Ty 1¢ nhiém vy Uy ban nhan dan thanh phé, Chir

4 | tich Uy ban nhan dan thanh pho giao dugc theo dai, 100% 100%
giam sat, danh gia trén moi truong dién tir
Ty 1€ can bo cong chirc, vién chirc dugc dao tao k¥ 100%

> nang sd co ban 100%

g (2025-2027)
Ty 1¢ can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin,

5 chuyén d6i so cua phuong dugc tham gia dao tao 50%
dat ching chi quan tri dir liéu co ban (theo huong (2025-2027)
dan cua thanh pho)

(| e i i o b6 o | oo | o

} Vi Cuoe Thue hien quatl T not be (2025-2027) | (2025-2027)
truong di¢n tur
Ty 1& tha tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét

8 | phi dia gi6i hanh chinh 50% = 710%
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao,

9 nghién ctlru, §én xuat, kinh doanh phai dugc thuc 100% 100%
hién truc tuyén

10 | Ty 1¢ giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xtc” > 50% > 70%

11 Ty 1€ hA,O 80, ket qua gidi quyéet thu tuc hanh chinh >90% >00%
duoc so hoa
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng ) 0 0

12| thu tye hanh chinh ¢6 du diéu kién 100% 100%

13 | Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén > 90% >90%
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Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi
14 | stir dung ,dich vu cong truc tuyen theo két qua cua 100% 100%
thanh pho
100% nop
thue dién tu,
Ty 1¢ doanh nghi¢p vira va nhé dia phuong ung | wUng dung
15 o < Z b 100%
dung cong nghé so hoa don
dién tur, ky
sO...
Ty 1€ nguoil dan cé tai khoan dinh danh dién ti 0 0
16 (VNelD) 80% > 82%
Ty 1€ cac co quan, don vi thuc Dang uy, Uy ban
17 | nhén dan phuong su dung phan mém quén trj diéu 100% 100%
hanh thdng nhat
Il. NHIEM VU

1. Ting cudng cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat
dong chuyén doi so

- Tang cuong vai tro 1anh dao, chi dao ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh va Bé an 06 cia
phudng trong viée to chirc trién khai thyc hién cac chu truong, chinh sach cua Trung
wong va thanh phd vé chuyén d6i s6; xac dinh chuyén d6i s6 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt gan véi phat trién kinh té — x hoi, cai cach hanh chinh va xay dyng chinh
quyén sd tai phudng.

- Phat huy trach nhiém cua nguoi ding dau céac co quan, don vi trong viéc xay
dung ké hoach, t6 chirc thuc hién va klem tra, danh gia két qua chuyén d6i s6 tai don
vi; gan két qua thyc hién chuyen d6i sd véi cong tac danh gia mirc do hoan thanh
nhiém vy hang nam cua tap thé, ca nhan theo quy dinh.

- Nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va tang cuong phéi hop giita
cac co quan, don vi trong trién khai cac nén tang sb, két ndi, chia sé dit liéu, bao dam
thong nhat, dong b0, tranh trung lap, chong chéo; kip thoi ra soat, thao gd khé khan,
vuéng mic phét sinh trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia viéc trién khai cac chuong
trinh, dé 4n, nhiém vu chuyén doi s6 trén dia ban; thuc hién so két, tong két dinh ky,
rt kinh nghiém va dé xuat nhan rong cac mo hinh, giai phap hiéu qua, phu hop véi
diéu kién thyc tién cta phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can bo, cong chie,
nguoi lao dong va Nhan dén vé vai tro, y nghia va loi ich cua chuyén ddi sd; tao su

dong thuan va khuyén khich su tham gia tich cuc clia toan x hoi trong qua trinh xay
dung chinh quyén so, kinh t€ s6 va xa hoi so trén dia ban phuong.

2. Thé ché, chinh sach sb
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a. T6 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP cua Chinh phu
quy dinh vé mirc hd trg ddi véi ngudi lam cong tac chuyén trach vé chuyén dbi sd, an
toan thong tin mang, an ninh mang; bao dam thyc hién day du, kip thoi, dung d6i
tugng, ding quy dinh theo hudng dan ctia cac co quan c6 tham quyén.

b. Tham muu UBND phudng va t6 chuc trién khai cac ndi dung ho tro hoat dong
cia Boi phan ung nhanh hd trg ngudi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; To
cong tac trién khai Dé an 06/CP tai co s¢ va T6 cong nghe sO cong dong, gop phan
thue hién hiu qua chuong trinh “Binh dan hoc vu s0”; tang cuong tuyén truyen
huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén, sir dung dich vu cong so, phu hop voi diéu
kién thuc tién cta dia phuong va theo dinh hudng, huéng dan cua thanh phd.

3. Ha tang sé

a. Ha tang truyén dan bang rong cb dinh (cap quang), ha tang 4G phu khap toan
phuong, ph01 hop voi cac doanh nghiép vién thong ra soat, khic phuc cac diém 16m
song tai cac td dan pho, khu du lich; trién khai mé rong cac tram phat séng 5G tai cac
diém trén dia ban phuong.

b. Trién khai Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén ciia thanh phd.

c. Khai thac, sir dung hiéu qué céc nén tang, trung tim dir liéu va hé thong dung
chung do thanh pho trién khai, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va cung cap dich
vu cong tai phuong.

d. Trién khai nang c4p ha ting mang LAN bao dam an toan thong tin va tbc d6 duong
truyén phuc vu tot hoat dong cuia co quan, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuodng.

4. Nhan lwc s6

Trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach tip huan, boi dudng can bo,
cong churc, vién chire, nguoi lao dong, thanh vién T cong tac tai co s thuc hién Dé
an 06/CP va Cong nghé sd cong dong.

5. Phat trién dix liéu so

Trién khai va van hanh hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét tha tich hanh chinh
cua thanh phd; chuan hoa, cip nhat va khai thac cac co s¢ dit liéu phuc vu cong tac
chi dao, di€u hanh, theo doi tién d§ thuc hién nhi€ém vu va cung cap thong tin kip thoi
cho lanh dao phuong, dong thoi bdo dam két noi, chia sé dir liéu theo quy dinh ctua
thanh phd.

6. An toan théng tin mang

- T6 chue trién khai ddy ¢ cac phuong an bao dam an toan thong tin d6i voi hé
thong thong tin thudc pham vi quan ly ctia phuong theo ho so dé xuat cap do da duogc
phé duyét; phan dau 100% h¢ thong thong tin dugc trién khai day du phuong an bao dam
an toan thong tin, tuan thi nghiém céc quy dinh, nguyén tac vé an toan thong tin mang.

- Phéi hop va tham gia day du cac hoat dong dién tap thuc chién an toan thong
tin mang do thanh pho t6 chiric trong ndm 2026, nham nang cao nang lyc phat hién,
ung pho va xur Iy su c6 an toan thong tin tai co sd.

- Ra soat, hoan thién quy trinh, phuong an va giai phap (mg ctru sy ¢ an toan
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thong tin, bao dam kha nang khoi phuc nhanh hoat dong cua cac hé thong thong tin
khi xay ra sy cd, dua hé thong tro lai trang thai hoat dong binh thuong trong thoi gian

t6i da 24 gio hodc theo yéu cau nghiép vu, dic biét d6i voi cac hé thong, nén tang sd
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- T6 chirc thuc hién sao luu dir liéu dinh ky ddi voi dir liéu ndi bo phat sinh tai
don vi (van ban dién tur, ho so cong viéc, tai liéu hanh chinh); bao dam dir li¢u sao luu
dugc luu trit an toan, ngoai tuyén, khong két ndi mang, nham phong ngira rai ro mat
mat, gidn doan dir li¢u.

- Thyc hién quan ly, sir dung an toan H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh theo phén cap; tuan thu nghiém cac quy dinh v€ bao mat thong tin, phan quyén
va quan 1y tai khoan nguoi dung; chu dong phdi hop voi cac co quan chuyén mén cia
thanh pho trong cong tic bao dam an toan, an ninh thong tin ddi véi cac hé thong
thong tin, nén tang sé dung chung.

7. Chinh quyén sé
a. Day manh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén

- T6 chirc phéi hop thyc hién tai cau tric quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh
tai phuong theo quy dinh; gan viée tai cdu trac véi ddy manh cung cip dich vu cong
truc tuyén, bao dam quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh dugc thuc hién théng nhat,
cong khai, minh bach.

- Thyc hién s0 hoa ho so, ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh theo 19 trinh; ting
cuong khai thac, str dung He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua thanh
phé nham phyc vu hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén.

- Chu dong khai thac, st dung dir liéu da duoc sb hoa, dir liéu dung chung trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; han ché tdi da viéc yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép cung cép lai thong tin, gidy to da co trong cac hé thong thong tin ctia co quan
nha nudc, gop phan nang cao chat lugng phuc vu va mirc do hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

b. Trién khai quan tri sé dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh théng qua st
dung cac nén tang so, dir liéu so

- Tiép tuc khai thac, van hanh va hoan thién cac nén tang, img dung va dir li¢u
s6 thudc pham vi quan ly cua phuong dé dua cac hoat dong chi dao, diéu hanh phat
trién kinh té - xa hoi trén moi truong 50, hd trg cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh
dao phuong dya trén dir lidu tryc myen Bao gém cac linh vyc vu tién chuyén d6i sd
theo chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia nhu: y té, gido duc, tai chinh, néng nghiép,
giao thong van tai, tai nguyén moi trudng, san xuat, lao dong viéc lam, an sinh - X4
ho1, ho kinh doanh, doanh nghiép, quan 1y di san, van hoa...

- Khai thac sir dung hiéu qua cac hé théng thong tin béo céo, hé théng theo ddi
nhiém vu; hé théng thong tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua thanh phé.

- Phéi hop, trién khai cac nén tang, hé thong, phan mém theo d&i, quan 1y giam
sat, do luong viéc trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, dé an, du 4n trong cac nganh,
linh vuc hd tro nang cao hiéu qua quan ly, thuc thi cong vu cho CBCC.
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c. Trién khai, ting cudng tmg dung tri tué nhan tao, tro 1y 4o trong quan 1y, diéu
hanh, ho tro hoat dong cua can b cong chic (CBCC):

- T chirc tich hop va thi diém trién khai Tro 1y 4o (AI) theo dinh huéng va huéng
dan cta thanh phd, nham hd tro can bo, cong chire trong cong tac xir Iy cong viée, tra
ctru thong tin, tong hop dir liéu, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va
chét lugng thuc thi cong vu.

- Phéi hop trién khai va str dung cac tng dung tri tué¢ nhan tao hd trg kiém tra, ra
soat van ban tu dong, phuc vu can bg, cong chirc trong vi¢c thuc hi¢n quy trinh kiém
tra, thAm tra chat lugng van ban trudce khi ban hanh; bdo dam nhanh chéng, chinh xac,
hiéu qua, phi hop voi quy trinh nghiép vu va theo hudng dan cua thanh ph.

8. Kinh té sé va x& hdi sé
a. Kinh té s6

- T6 chure trién khai céac nhiém vu, giai phap pho cap dinh danh s0; thanh toan
dién tir; hoa don dién tur; chir ky s6 va chimg thuc chit ky s6 trong hoat dong cta co
quan nha nudc, doi sébng dan cu va cac hoat dong kinh té — x4 hoi trén dia ban, theo
dung quy dinh va huéng din cua cip c6 tham quyén.

- Tang cudng hd tro doanh nghiép: dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, ho kinh
doanh trong qua trinh thuc hién chuyén dbi s6, phdi hop trién khai cac chuwong trinh,
giai phap hd trg chuyén d6i s6 cho doanh nghiép theo dinh huéng ciia thanh phd va
cac sd, nganh.

- Phét trién thuong mai dién tu: day manh tuyén truyén huéng dan céc cira hang
ban 1¢ tai cho truyén thong, ho kinh doanh dan chuyén d6i mo hinh kinh doanh theo
hudéng ing dung cong nghé s6, tham gia san thuong mai dién tur, sir dung cac nén tang
mang x3 hoi dé quang ba, gio1 thiéu san pham; phdi hop voi co quan thué trong viéc
hudng dan ké khai, nop thué dién tir, str dung héa don dién tir, dic biét 1a d6i voi hoat
dong kinh doanh trén méi trudong so.

- Trong linh vuc nong nghiép: trién khai phat trién kinh té s6 theo huéng noéng
nghi¢p thong minh, nong nghiép chinh xac; khuyen khich ung dung cac giai phap
cong nghé so trong tréng trot, chan nuoi, nuoi trong thily san (néu co) nham nang cao
nang suat chat luong va gia trj kinh té; ting cuong sur dung cac kénh, nén tang s6 dé
két ndi, quang ba, giéi thiéu nong san tir san xuat dén phan phdi, tiéu thy; phdi hop
xay dung, cap nhat va khai thac hiéu qua dir liéu trong linh vuc ndng nghi¢p va phat
trién noéng thon.

- Trong linh vyc van hoa, du lich: t6 churc s6 hoa thong tin vé di tich, co s& van
héa, diém tham quan trén dia ban; hudng dan céc co s dich vy, luu tr, diém tham
quan ng dung nén tang sb trong quang ba, cung cap thong tin va tiép nhan phan hoi
cua nguoi dan, du khéch; phéi hop cép nhat dir li¢u phuc vu cong tac théng ké, quan
Iy du lich ctia thanh pho.

- Trong linh vyc logistics: ddy manh tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh
nghi€p sur dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong van
chuyén, giao nhén hang hoa; ph01 hop bao dam ha ting thong tin va hd tro trién khai
cac giai phap s theo hudng dan cua thanh phd.
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- Trong linh virc cong nghiép, san xuét, ché tao: khuyén khich cac co s& san xuét
trén dia ban ting budc Ung dung céng nghé sO trong quan 1}'/, ban hang, truy xuét
ngudn goc san pham va quang ba thuong hiéu; phdi hop tham gia cac chuong trinh hd
tro chuyén doi sb ctia thanh phd va céac so, nganh lién quan.

- Trong linh vyec tai chinh, ngén hang: ph01 hop véi céc to chirc tin dung, don vi
cung ung dich vu thanh toan trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat;
tuyén truyén, huong dan nguoi dan, ho kinh doanh tiép can va sir dung an toan cac
dich vu tai chinh so, thuan tién, hi¢u qua.

- Trong linh vyc tai nguyén, moi truong, phat trién xanh va bén ving: tiép tuc
thue hién s6 hoa, cép nhat va khai thac dir liéu ve dat dai, moi truong, ha tang k¥ thuat
d6 thi theo huéng dan cta co quan chuyén mon; sir dung dir liéu s6 phuc vu cong tac
quan 1y trat ty xay dung, bao v€ moi truong va cung cap thong tin cho nguoi dan.

b. Xa hoi s6

- T6 chirc nghién ciu, timg budc ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) vao trong viéc
tong hop, phan tich, danh gia két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép; hd tro cong tac theo ddi, nhan dién xu huéng, du bao cac nguy co, diém

nong ve trat tu, an toan xa hoi trén dia ban phuong thong qua dir liéu phan anh, kién
nghi dugc tiép nhan trén méi trudng s, theo hudng dan cia co quan chuyén mon.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung
cac ung dung sd dung chung cta thanh phd va Trung wong, trong tam la tng dung
cong dan s6 Smart Hai Phong, ing dung VnelD, Cong thong tin du lich thong minh
DoSontourist; t6 chirc thuc hién viéc tiép nhan, xtr 1y va tra 15i phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan trén méi truong sb, bao dam kip thoi, dung quy dinh, nang cao muc do
hai long ctia nguodi dan.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong tac tai co so thuc hién
Dé an 06/CP va To Cong ngh¢ s6 cong dong, thue hién phuong cham “di ting ngd,
g0 tung nha” dé huéng dan nguoi dan nop_ hé so truc tuyén, st dung dich vu cong truc
tuyen thanh toan khong dung tién mat; déng thoi tuyén truyen trang bi cac ky nang
s0 co ban, gop phan hinh thanh thoi quen sir dung céc nén tang, dich vu sb trong doi
song hang ngay.

9. Nang cao nhén thic, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap khac
day manh chuyeén doi so, bao dam an toan théng tin

- Xay dung va ban hanh K¢é hoach huong tng Ngay Chuyen d6i s6 qubc gia ndm
2026 trén dia ban phudng; t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, truyén thong phu hop voi
diéu kién thuc tién, bao dam thlet thuc, hiéu qua, co trong tam, trong diém. day manh cong
tac thong tin, tuyén truyén vé chuyen d6i sd bang nhiéu hinh thtc da dang, phong phu; tap
trung chia s¢ cac bai toan thyc tién, sang kién, mo hinh, cach 1am hay trong qua trinh trién
khai chuyén d6i sd; cung cp, lan téa cac tai liéu, tu liéu phuc vu chuyén doi s6 toan dién
trén cac linh vuc dén can bo, cong chure, vién chirc va nguoi dan trén dia ban.

- Tang cudng tuyén truyén vé loi ich, cach thire str dung dich vu cong truc tuyén,
ky nang s6 co ban, k§ nang sir dung cac dich vu s6 an toan; ting budc hinh thanh van
hoa sd, cong dan sb, nang cao nhan thire, thay d6i théi quen ciia ngudi dan trong tiép
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can va sir dung cac nén tang, dich vu sb, gop phan thiic day phat trién kinh té - xi hoi
va bao dam an toan thong tin trén dia ban phuong.

(Danh muc nhiém vu cu thé trong cac Phu luc kem theo)
I11. GIAI PHAP
1. Phat huy, ning cao ning luc linh dao, diéu hanh chuyén doi s6

- Phat huy vai tro lanh dao, chi dao toan di¢n cua Ban Chi dao phuong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06, gan chat voi
nhiém vu cai cach hanh chinh; chu dong xay dung, ban hanh va td chuc thuc hién
chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao; tang cudong cong tac kiém tra,
giam sat, danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i sb trén dja ban phuong.

- Tung budc d61 moi phuong thire 1anh dao, diéu hanh, chuyén tir mo hinh quan
ly truyen théng sang quan tri dua trén dir liéu, khai thac hiéu qua cac nén tang sd, hé
théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh; nang cao chat lwong tham muu, hd tro
lanh dao phuong ra quyét dinh kip thoi, chinh xac, phi hop véi tinh hinh thyc tién va
yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong.

~ 2.DPay manh cdng tac truyen thong, nang cao nhan thirc, boi dudng k§ niing
so cho CBCC, ngwoi dan, doanh nghiép

- Tiép tuc t6 chirc quén triét, tuyén truyén siu rong ndi dung Nghi quyet 56 03-
NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé chuyen d6i s6 thanh phd
Hai Phong dén nim 2025, dinh hudéng dén nim 2030; Ké hoach s6 238/KH-UBND
ngay 13/9/2025 ctia Uy ban nhan déan thanh phd thyc hién Ké hoach hanh dong s() 12-
KH/TU, ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét sd
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s qudc gia ti toan thé can bo, dang vién, cong
chure, vién chue, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban phuong, qua do tao chuyén
blen rd nét vé nhéan thirc, théng nhat hanh dong, néng cao quyét tam chinh tri trong
trién khai thyc hién nhiém vu chuyén déi so.

- COng tac tuyén truyén duoc trién khai thuong xuyén, lién tuc, voi ndi dung,
hinh thirc da dang, linh hoat, phu hop ting nhém d6i twong, gan voi viée tuyén truyén
thue hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phé va phuong qua tung giai doan; gop
phan 1am 13 co hoi, thuan 11, thach thirc va phat huy hiéu qua cac tiém ‘nang, loi thé
cta dia phuong trong tién trinh chuyén doi sb, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi bén
vung.

- Tang cuong Umg dung cac phuong thuc truyen thong hién dai, nén tang so,
mang x& hoi trong cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, mo hinh,
cach lam hay vé chuyen d6i sb; chii trong truyen thong truc quan, dé hiéu, dé tiép can,
tao sy lan toa va dong thudn trong cong dong.

- T6 chirc tuyén truyén, huéng din img dung s6, k¥ ning sd co ban cho nguoi
dan, doanh nghiép thong qua cac kénh truyen thong cua thanh pho phuong va hoat
dong cua cac T6 cong tac tai co 50, gOp phan hinh thanh van hoa so, cong dan s, thiic
day qua trinh xay dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sb trén dia ban phudng.
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3. Phét trién, thu hat nguén nhan lwc chuyén déi s6

- X4c dinh ngudn nhan lyc va ngudn luc tai chinh 13 yéu t6 then chét, ¢ ¥ nghia
quyét dinh ddi véi viée trién khai hiéu qua cac nhiém vu chuyén doi s va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban phuong; chi dong 16ng ghép, huy dong va sir dung
hiéu qua cac ngudn luc hop phép trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach.

- U tién bd tri ngudn luc phi hop trong pham vi thim quyén; trién khai cac giai
phap bdi dudng, phat trién nhén lyc tai chd, nang cao ning lyc s6 cho doi ngii can bo,
cong chure, vién chure thong qua dao tao, tap huén, hudng dan nghiép vu theo chuong
trinh, ké hoach ctia thanh phd va céc co 'quan chuyén mon; thyc hién day du céac chinh
sach, ché d6 lién quan dén cong tac tuyén dung, sir dung, quan 1y, chuyén ngach, ning
ngach theo quy dinh, tao dong luc cho can b tham gia thyc hién nhiém vu CDS.

- Tang cudng phéi hop vai cac so, nganh, co ‘quan chuyén mon cua thanh phd, cac
t6 chirc, doanh nghi€p cong ngh¢ trong vi€c trao do6i chuyén mon, tiép can giai phap, nen
tang, cong ngh¢ so; tranh thu sy hd trg vé chuyén gia, ngudn lyc va kinh nghiém trién
khai nham phuc vu hiéu qua cong tac chuyén doi s tai phuong.

4. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, wng dung hiéu qua cac cong nghé

- Tang cuong phéi hop voi céc co quan chuyén mon cua thanh phd, cac don vi
cung cap dich vu cong ngh¢ va doanh nghiép dé trién khai, khai thac va tmg dung hiéu
qua cac nén tang, giai phap cong nghé sb phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va cung
cap dich vu cong tai phuong, bao dam tuan thu cac quy dinh, tiéu chuan, huéng dan
thong nhat ciia thanh phd.

- Tap trung phdi hop trién khai, khai thac hiéu qua cac dich vu dién toan dam may,
co so dir liéu dung chung, nén tang tich hop, chia sé dit liéu, cong cu phan tich dir li¢u
va ung dung tri tu¢ nhan tao theo 19 trinh, huong dan cia thanh phd; qua d6 nang cao
chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, quan 1y ho so cong viéc, cting nhu hi¢u qua
tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén moi truong so.

5. Pam bao nguén luc tai chinh

- B6 tri, quan 1y va sir dung ngudn luc tai chinh tir ngan sach nha nudc va céac
nguén hop phap khac theo dung quy dinh cua phap luat va huong dan ctia cdp c6 tham
quyén; thyc hién 10ng ghép kinh phi tir cac chuong trinh, dé 4n, nhiém vu c6 lién quan
nham st dung hiéu qua, tiét kiém, phuc vu trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sb trén
dia ban phuong.

- Thuc hién day du quy trinh quan 1y, thanh quyét toan, giam sat viéc sur dung
kinh phi, bao dam cong khai, minh bach, ding muc dich, diing d6i twong, pht hop véi
kha nang can d6i ngan sach va yéu cau thuc tién cta dia phuong.

6. Tang cwdng hop tac véi cac doanh nghiép, co quan, té chirc:

- Chu dong phdi hop véi cac doanh nghiép, co quan, dé to chtre cac hoat dong
tham quan, hoc tap, trao doi, chia sé kinh nghiém vé chuyen d6i s0, bao dam thiét
thuc, hiéu qua, pht hop véi diéu kién thuc té va kha nang nguon lyc cia phudng.

- Thong qua cac hoat dong hop tac, timg budc tiép can md hinh, giai phap, cach lam
phu hop, phuc vu viée nang cao ning luc trién khai chuyén ddi sb, cai thién hiéu qua
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quan 1y, diéu hanh va chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.
IV. KINH PHI THUC HIEN

Ngén sach ctia phudng va hd tro ciia thanh phd bao dam kinh phi cho viéc trién
khai thyuc hién cac nhiém vu chuyén doi s6 theo Ké hoach nay, trong pham vi kha
nang can dbi ngan sach va theo quy dinh cua phap luat. Pong thoi, long ghép, huy
dong cac ngudn lyc hgp phap khac tir doanh nghiép, t chtrc, ca nhan; pho1 hop trién
khai cac chinh sach khuyen khich, thu hit doanh nghiép cong nghé s6 dau tu, hd trg
phat trién chuyén ddi sé theo co ché, chinh sach va huéng dan cua cap c6 tham quyeén.

V.TO CHUC THUC HIEN
_ 1. Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, do6i méi sang tao, chuyén
doi so va Dbeé an 06
-vChivdao’, diéu phéi, kiém tra, gidm sat viéc t6 chire trién khai thue hién Ké hoach
Chuyén d6i s6 phuong nam 2026.

- Binh huéng, don dbe cac co quan, don vi lién quan trién khai cac nhiém vu chuyén
d6i s trén dia ban phudng theo diing muc tiéu, yéu cau, 10 trinh dé ra; gan trién khai
chuyén ddi s6 véi cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén s6, d6 thi théng minh va
bao dam an toan, an ninh thong tin mang theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa - Xa héi phwong

- La don vi dau moi, c6 trach nhi¢m chu tri, huéng dan, don doc va phoi hop voi
cac co quan, don vi li€n quan t6 chirc trién khai thuc hién K& hoach Chuyén do1 so6
phuong D6 Son nam 2026 theo dung muc ti€u, yéu cau va tién do deé ra.

- Tham muu Uy ban nhéan dan phuong trong cong tac theo doi, tong hop, kiém
tra, danh gia tinh hinh trién khai Ké hoach; ph01 hop vo61 Ban Chi dao phuong dinh
hudng trién khai cac nhiém vu chuyén doi so trén dia ban; gan trién khai chuyén do6i
s6 vGi cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén s6, do thi thong minh va bao dam
an toan, an ninh thong tin mang theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac phong chuyén mon, don vi lién quan tham gia thém
dinh cac nhiém vy Gmg dung cong nghé¢ thong tin, chuyén doi sé thuoce tham quyen
quyét dinh dau tu ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong st dung ngudn vén chi
thuong xuyén, bao dam dung quy dinh hién hanh.

- T6 chue xdy dung va trién khai cac giai phap két hop chit ché viéc thuc hién Ké
hoach Chuyén doi s6 vdi K€ hoach Cai cach hanh chinh; day manh ting dung cong nghé
thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra 1ién thong tai phuong.

- Chu tri xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi ngi can by, cong chirc phu
trach cong ngh¢ thong tin; to chuic cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thuc,
phé cap kién thire, k¥ ning s6 cho can bd, cong chirc, vién chic thude pham vi quan
ly.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc xay dung, nang cap, khai thac ha
tang k¥ thuat va tmg dung cong nghé thong tin tai phuong; to chirc trién khai cac

nhiém vy ing dung cong ngh¢ thong tin str dung ngén sach nha nude bao dam tuan
thu quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi dinh s6
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82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phi.

- Chu tri tham muu xay dyung, dé xuat tiéu chi thi dua, khen thudong gin voi két
qua trién khai chuyén doi s6 cua cac co quan, don vi trén dia ban phuong theo quy
dinh.

3. Viin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan din phuong

- Phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan t6 chuc trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay theo chirc ndng, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Chu tri tham muu, phdi hop trién khai va van hanh Hé théng Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén tai phuong theo hudng dan, yéu cau k¥ thuat ctia thanh pho; bao dam
phuc vu hi€u qua cong tac chi dao, di€éu hanh cua lanh dao phuong.

- Duy tri, cap nhat ndi dung chuyén myc “Binh dan hoc vu s6 phuong 6 Son”
trén Cong thong tin dién tr phuong; bao dam thong tin kip thoi, chinh xac, phuc vu
cong tac tuyén truyén, phd bién va trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 trén dja ban
phuong.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

- Chu tri, phéi hop voi Phong Van hoa — Xa hoi phuong tham muu Uy ban nhan
dan phuong bo tri, long ghep kinh phi cho cong tac tmg dung cong nghé thong tin,
trién khai chuyén do6i s6 phuong d61 véi cac nhiém vu da dugce cap c6 tham quyén phé
duyét.

- Tham muu bd tri kinh phi chi thuong xuyén dé thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach theo ding quy dinh ctua phdp luat, bdo ddm phu hop vdi kha nang
can doi ngan sach va yéu cau thyc tién ctua dia phuong.

5. Cong an phuong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap bao
dam an ninh mang, an toan thong tin, phong ngtra, dau tranh véi cac hanh vi vi pham
phép luat, to61 pham sur dung cong nghé cao trén dia ban phuong theo quy dinh.

- Phoi hop chét ch€ véi cac co quan, don vi trong viéc két noi, khai thac, xac thuc
va bdo dam an toan, an ninh do6i véi dir ligu tir Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, phuc vu
trién khai cac nhiém vu chuyén doi so6 va B¢ an 06 trén dia ban phuong.

6. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Thuce hién cong khai kip thot, day du danh muc, noi dung thu tyc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat vé klem soat thu tuc hanh
chinh bang phuong tién dién tir hoac hinh thirc phu hop; hd tro td chirc, ca nhan gap
kho khan trong viéc tiép can thong tin cong khai trén méi truong dién ti.

- T6 chirc hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop I¢, day du ctia hd so theo quy
dinh; thyc hi¢n s6 hoa ho s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyen ho so
dén co quan c6 tham quyén giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chuc tap huan, béi dudng, nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngti can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi



12
lao dong tai Trung tam, dac bié¢t 1a cac ndi dung vé chuyén ddi sb, ung dung cong ngh¢
thong tin trong ti€p nhan, s6 hoa va gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu dong d¢é xuat cac giai phap doi méi, cai tién quy trinh, nang cao chat luong,
hiéu qua phuc vuy; tao thuan lgi cho td churc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chtrc hodc phdi hop to chirc cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong
cua Trung tam theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong.

- Déy manh chuyén ddi sb trong linh vuc thu tuc hanh chinh, gép phﬁn cai thién,
nang cao chi so cai cach hanh chinh; tang cuong phoi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trong viéc ho trg to6 chirc, ca nhan giao dich, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

7. Trung tam Dich vu sw nghiép cong phwong

- Tiép tuc duy tri, ting cudng thoi luong va ‘nang cao chat lugng chuyén muc
“Binh dan hoc vu sé phuong D6 Son” trén hé théng truyen thanh cua phuong; day
manh xay dung, phat song tin, bai, phong su, chuyén dé tuyén truyen vé cac chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce lién quan dén chuyén ddi sd,
phat trién chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi s6 va ing dung dich vy d6 thi thong minh.

- Chu dong d6i moi ni dung, hinh thire tuyén truyén; két hop linh hoat cac phuong
thirc truyén thong truyen thong v6i truyén thong so, ting cudng tuyén truyén trén cac nén
tang mang xa hoi va nén tang 50 phu hop nhu Facebook, Zalo OA, YouTube va cac kénh
thong tin so khac cua phuong nham mé rong pham vi tiép cn, nang cao hiéu qua lan toa
thong tin vé chuyén doi s dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Phdi hop trién khai cong tac tuyén truyén, co dong truc quan théng qua hé thong
pa-nd, ap-phich, bang ron, bang tin tai tru s cac co quan hanh chinh cta phuong, trén
cac truc duong chinh, khu dan cu va cc diém tap trung dong ngudi, gép phan nang cao
nhan thirc, tao su dong thuan va thuc day su tham gia tich cuc ctia Nhan dan trong qua
trinh trién khai chuyén doi s6 trén dia ban phuong.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam phuong va cac to chire thanh vién

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, van dong, pho bién sau rong dén
doan vién, hoi vién va Nhan dan vé muyc tiéu, nhiém vu, giai phap thuc hién chuyén doi
sO, gan voi viée trién khai Chi d& nam 2026 ctia phuong thong qua cac cude hop, sinh
hoat chuyén dé, hoi nghi, dién dan va céac hinh thirc phu hop khac. Phoi hop chét ché
vai cac phong, co quan, don vi lién quan trong viéc td chuc trién khai va thuc hién ¢
hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach Chuyén doi s6 phudng ndm 2026; phat huy vai tro
giam sat, phan bién xa hoi va sy tham gia tich cuc ciia Nhan dan, gop phr:fm thiic d:fly
qué trinh x4y dung chinh quyén sd, kinh té s va xa hoi sb trén dia ban phudng.

9. Té cong tac Cong nghé s6 cong dong va Pé an 06/CP tai cac To dan phod

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién muc dich, y nghia, ndi dung ciia Phong trio
“Binh dan hoc vu s6” dén tung ho gia dinh; van dong Nhan dan tham gia cac hoat
dong trién khai Phong trao theo phwong cham thiét thyuc, hiéu qua, dé tiép can, phu
hop véi diéu kién thuc té cua timg khu dan cu.

- Tich cuc trién khai céc hoat dong hd tro nguoi dan cai dat, kich hoat va sir dung
tmg dung VNeID muc d6 2, Cong thong tin du lich thdng minh DoSontourist; phd cap
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k¥ nang sb co ban cho ngudi dan nham phuc vu chuyén dbi s, phat trién kinh té - x4
hoi trén dia ban.

- Truc tiép hd tro, hudng dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén, thuc
hién cac giao dich dién tir trong doi song hang ngay; tung budc hinh thanh thoi quen
mua ban hang hoa, st dung dich vu trén mdi truong mang, thanh todn khong dung
tién mat; tiép can va st dung cac dich vu s6 thiét yéu trong cac linh vuc y té, giao duc,
thong tin lién lac, di lai, du lich, van hoa, giai tri.

- Tuyén truyén, huéng din nguoi dan nhan dién rui ro va ap dung céc bién phap bao
dam an toan, bao mat thong tin co ban, gép phan nang cao y thirc tu bao vé dir liéu ca
nhan, phong ngtra cac hanh vi vi pham, Itra dao trén khong gian mang.

Uy ban nhan dén phudng yéu cau cac co quan, don vi chju trach nhiém trién
khai thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao tai K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khin, vudng mac bao cao Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin héa
- Xa hoi) dé xem xét, chi dao giai quyét...

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; KT. CHU TICH

- TTbU, TT HDND phuong; A ’

- CT, cac PCT UBND phuong; — PHO CHUTICH
- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac t6 chirc
thanh vién;

- Cac phong, co quan, don vi thudc phuong;

- Céc tb dan phd;

- Luu: VT, VHXH.

Pham Hoang Tuén
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3 | tdc quan ly dat dai trén dia % N te, Ha tang i tai liéu lién . £
\ \ te, Ha tang A e lién quan : .. | 1VI2026 thanh pho
ban phuong A va Po Thi quan dat dai
va bo Thi
Nhiém vu da
Ung dung dang ky nidm
, . . £ Quan 1y dia 2025,  trién
Ung dung Quan Iy dja ban T‘ru’O’ngv Phong Van Phon}g Km‘h te:, ban (dan cu 817'{27'900(1 khai thuc
4 ~ > SR aa X Phong Van . ~ . ~. | Hatangvabo L 2 1 2026 Ngan sach A .
(dan cu cac t6 dan pho). héa — X3 hoi hoa — X3 hoi thi phuon cac to dan thanh ohé hién khi giuqc
: PPAUONE 1 phé) di vao p thanh phé phé
hoat dong duyét  kinh

phi
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Hé thong

Nhiém vu da

Phong Kinh té, | Kiosk hd trg dang ky nam
, Ha téng vabo | dich vu cong 2025,  trién
He théng Kiosk h tro dich | - Y™ | phong Van |  thi phuong, | toan trinh 559.522.400d |1 "y
A s Phong Van ) .y A A n . 2026 Ngan sach A .
vu cong toan trinh héa — X3 hoi hoa — Xa hoi | Trung tim Phuc | hoat dong tai thanh ohé hién khi QHQC
' vu hanh chinh Trung tam P thanh pho phé
cbng Phuc vu hanh duyét  kinh
chinh cong phi
hé théng Nhiém vu da
gidm sat an dang ky nam
Trién khai hé théng gidm sat |  Truéng | PhongKinh 4, | Mnhtrattu 1.800.000.000d | 202> trién
. n \ 9 Phong Van A . ~~ | quaCamera N khai thuc
an ninh trat tu qua Cqmera Phong Van héa — X3 hoi Ha tang va Bo sit dune Al 2026 Ngan saCh hién khi duoe
str dung Al phuong Do Son | hoa — Xa hoi ' thi phuong phu on gg D3 thanh pho thanh pho phé
Son di vao duyét  Kkinh
hoat dong phi
Nhiém vu da
dang ky nam
, . . X Céng Du hch 2025, trién
Nang cap Cong Du lich thong T‘ru’O’ngv Phong Van Ph011g Km‘h te:’ théng minh 202 khai thuc
minh phung Do Son hP,hong Van | psa— Xahoi | Datangvabo | op oo s 026 | 1.500.000.000d | 1o ki duroc
0a — Xa hoi thi phuong Son thanh phé phé
duyét  kinh

phi
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