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BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: J6F /QP-BNV
Ha Néi, ngay 31 thang & ndam 2026

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2026

BQ TRUONG BQ NQI VU

Can cir Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to churc cua Bo Noi vu,

Cin ci Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can cir Chi thi 56 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thu tuéng
Chinh phii vé day manh thuc hién Chwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh 56 282/0D-TTg ngay J 2 thang 02 nam 2026 cua Thu
tuong Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trong tam giai doan
2026 - 2030,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2026 (sau day goi tat 1a Ké hoach), vai nhitng ndi dung co ban sau day:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thire, trach
nhiém té chire thuc hién cai cach hanh chinh ctia can bo quan ly cac cip, can bd,
cong chire, vién chire, can bg, chién si luc luong vil trang nhan dan trong qua trinh
thue thi cong vy, nhiém vu. Dong thoi, nang cao nhan thue, su dong thuan cua

nguoi dan, to chuce, xa hoi vé viée thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh nd1 dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyen cal cach hanh chinh
pht hop véi timg nhém déi tugng 1a ca nhan, co quan, to chirc.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, t6 chirc trong viéc
t6 chire thuc hién cong téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; gép phan
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nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién th tc, k¥ ning veé cai cach hanh chinh
cho ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc cia cac b, nganh, dia phuong, can bo,
chién si luc lugng vii trang nhan dan.

- Nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chi h, ting cuong su tham gia cla
ngudi dan, doanh nghiép va céc to chirc xa hoi tro g trién khai cai cach hanh chinh
va giam sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nudce cac cap.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cla ngudi ding dau cac co quan thong
tan, bao chi, dai phét thanh, dai truyén hinh & trung wong, dia phuong trong viéc
chi dao, diéu hanh va té chic thuc higén cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh; nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cua doi ngii can bg, phong
vién phu trach dua tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gifta cac co quan hanh
chinh nha nude véi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai céc bd, nganh va dia phuong
dugc phan 4nh day du, kip thoi, dung déi tuong.

A A
2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh phai quan triét
nguyén tic “lé'iy nguoi dén, doanh nghiép lam trung tdm, chu thé, muc tidu va dong
luc cua cai cach hanh chinh”, gin véi nang cao chat luong cung ung dich vu cong,
cai thién murc d6 hai long va niém tin cta x3 hoi d6i v6i nén hanh chinh nha nude.

b) Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chi phai chinh xéc, kip thoi, day
du, ¢6 dinh hudng, cé chiéu sau, cé trong tdm, trong diém; noi dung thiét thuc, dé
hiéu, dé tiép can, phu hop véi timg nhém di twong; gén chit cong téc thong tin,
tuyén truyén véi chuyén déi sé, xdy dung Chinh phu s6, x3 hoi s6 nhim da dang
héa phuong thire tuyén truyén, wu tién nén tang s, da phuong tién; ¢é co ché theo
doi, danh gia hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén rd rang, dinh luong.

¢) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nude
V&1 viée tuyén truyén, phé bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang,
phap luét ciia Nha nude vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nuéc
phap quyén xa hoi chu nghia ctia Nhan déan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

d) Théng tin, tuyén truyén cai cch hanh chinh phai gép phan nang cao tinh
than trach nhi¢m, dao dirc cong vu ctia doi ngii can bo, cong chire, vién chire, can
bo, chién si luc luong vii trang nhan dan, gop phan nang cao dan tri, phong chong
tham nhiing, tiéu cuc, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, déy manh
phat trién kinh té - xa hoi nhanh, bén vimg va hdi nhap quéc té.

3. Poi twong

D6i tuong la can bo, cong chire, vién chire lam viée trong hé thong co quan
hanh chinh nha nuéc tir trung wong dén co s, cac té chire chinh tri - xa hoi, cac




don vi sy nghiép cong lap; can bg, chién st luc uong vii trang nhan dan; doanh
nghiép, to chtrc, c4 nhan va céc ting 16p Nhén dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach ha
nhimmg ndi dung trong tam sau:

chinh nam 2026 tap trung vao

a) Cac quan diém, chu chuong cua Pang,
nudc vé cai cach hanh chinh.

chinh sach phéap luat cia Nha

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé, ctia nguoi d1'mg dau co
quan hanh chinh cac cap, ngucn dimg dau cac t6 chirc chinh trj - xa hdi, cic don vi
su nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh.

c) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam uan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh den phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc;
tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh tong the
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 030 ban hanh tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu, Chi thi s6 23/CT- -TTg ngay 02/9/2021
ctia Thu tuéng Chinh phti vé ddy manh thuc hié Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Q yet dinh s6 282/Qb- -TTg ngay
12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh
trong tdm giai doan 2026 - 2030, trong do trong tAm vao cdc ndi dung sau:

- Hoan thién hé théng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nim 2013; hoan thién hé thong thé ¢ e kinh te thi truong dinh hudng
xd hoi chii nghia; tiép tuc ddi moi, hoan thién t é ché ve s0 hiru, doanh nghiép
nha nudc; hoan thién thé ché vé t chuc va kinh doanh vén nha nurdc; phét trién
kinh té tu nhan'; d6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh van
ban quy pham phap luat.

- Céng tac t6 chiic xay dung, thdm dinh, ban hanh vin ban quy pham phap
lut theo quy dinh tai Lu4t Ban hanh vin ban qu pham phap luat nam 2015 (stra
doi, bo sung nam 2025); kiém soat chit ché viée ban hanh cac thu tuc hanh chinh
trong cac van ban quy pham phap ludt, nhat 1a & cac linh vuc: Dau tu; dét dai, xay
dung; s& hitu nha &; thué; hai quan; xut khau; nh p khau; y té; tiép can dién nang;
quan ly thi truong, lao dong, viée lam...

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai va ket qua thyre hién cac chu tru’ong, chinh
sach, quy dinh phép luat vé dbi méi, sip xép, kién toan t6 chirc bd mdy va nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cla cic co quan, t6 chirc trong hé théng chinh
tri theo quy dinh ctia Luat T6 chic Chinh phii am 2025, Luat T6 chire chinh
quyén dia phuong nam 2025; thong tin, tuyén t yén vé chu truong, két qua va
tac dong cuia viéc sip xep, tinh gon b mdy, viéc van hanh mé hinh chinh quyén

! Nghi quyét so 138/NQ-CP ngay 16/5/2025 ciia Chinh phii ban hanh Ké hoach hanh dong cua Chinh phi thyc
hién Nghi quyét sb 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 nam 2025 cua B Chinh trj vé phat trién kinh té tu nhan.



dia phuong 02 cép gan voiyéu cau thyc tién cta bd, nganh, dia phuong; cha trong
cong tac tuyén truyen sau bau cir dai bidu Qud 'hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031; diy manh tuyén truyen ndi dung
trong tdm cac van ban chi dao ctia Trung wong, df biét 1a Két luan s6 210-KL/TW
ngay 12/11/2025 cua Ban Chap hanh Trung wvong Dang khéa XIII vé tiép tuc xay
dung, hoan thién t& chtrc bd may cua hé thong chinh tri, bao dam tinh, gon, manh,
hiéu néng, hiéu luc, hiéu qua.

- Tinh hinh thyc hién cac chu truong, chinh sach khuyén khich, wu dai xa héi
hoa cung tmg dich vu sy nghi¢p cong lap gén v6i hoan thién quy hoach mang
lwéi, sap xép, t6 chirc lai cac don vi sy nghiép cong l4p va tinh gian bién ché.

- Tinh hinh trién khai 30 Nghi dinh vé phén quyén, phén cap, phan dinh tham
quyén gitta Chinh phu va chinh quyén dia phu g 02 cap, gan két chat ché voi
ning luc to chire thuc hién cua co quan, don vi dugc phan cap, phan quyén va
ting cuong kiém tra, kiém so4t quyén luc nha nudc.

- Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién noi dung cai cach ché do ) cong vu,
tuyén truyén ndi dung trong tAm cdc vin ban clia Trung uong nhu: Két luan sb
205-KL/TW ngay 07/11/2025 ctia B Chinh trj ve mot s6 giai phap dot phé trong
tuyén dung, bo tri, sir dung, dai ngd can bd; Két luan sb 226-KL/TW ngay
11/12/2025 ctia Ban Bi thu Trung uong Dang vé viéc chan chinh 18 18i lam viéc,
néng cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh tri... va cac quy dinh, chinh sach
cai cach méi duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh hu ban hanh, nhu: Nghi dinh s0
07/2026/ND- CP ngay 10/01/2026 ctia Chinh phu sira doi, bd sung mot s6 d1eu
cua Nghi dinh 56 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 ctia Chinh phu vé
ché do tién lwong d6i v6i can bo, cong chtre, vién chuc va luc lu'ong vil trang duogc
sira doi, bd sung boi Nghi dinh s6 76/2009/ND CP, Nghi dinh s6 14/2012/ND-
CP, Nghi dinh s6 17/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2016/ND-CP; Nghi dinh
50 361/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phi quy dinh vé vi tri viéc 1am
cong chire; Ngh1 dinh s6 335/2025/ND-CP ngay 21/12/2025 caa Chinh phi quy
dinh vé danh gia, xép loai chat lugng dbi véi c quan hanh chinh nha nuéc va
cong chire; Nghi dinh s6 334/2025/ND-CP ngay 21/12/2025 ctua Chinh phu quy
dinh tiéu chuan chirc danh cdng chire lanh dao, quan ly trong co quan hanh chinh
nha nuéc; Nghi dinh sb 363/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu quy
dinh chinh sach thu hut, trong dung nhén tai d6i voi Quén doi nhan dan Viét Nam;
Quyét dinh sé 899/Qb- -TTg ngay 3 1/7/2023 phé uyét Chién lugc qudc gia vé thu
hat, trong dung nhén tai dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050; Nghi dinh sb
179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ctia Chinh phu quy dinh chinh sach thu hut,
trong dung nguoi co tai nang lam viéc trong CO quan, t6 chuce, don v1 cua Pang
Cong san Viét Nam, Nha nuéc, Mit tran T6 que Viét Nam va cac t chire chinh
tri - xa hoi...

- Tinh hinh thyc hi¢n Chi thi s6 26/CT-TT ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu Ve tang cucmg ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; két qua thuc hién Chi thi sb 26/C -TTg ngay 20/10/2023 ctia Thu
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tuéng Chinh phii v& viée chén chinh, tang cuor
gidm sat hoat dong cong vu.

- Tinh hinh trién khai, ket qua, hiéu qua viéc
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chir
hanh chinh trén mai truong dién tir; thuc hién vié
giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chil
nang cap Hé théng thong tin giai quyet thu tuc

Cong dich vu cong trong giai quyet dich vu ¢

tuyén,...; tinh hinh trién khai va két qua thye hié
27/ 10/2023 ciia Thu tuéng Chinh phi diy manh
cao hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai cdc noi dung xay dur

ttt, Chinh phii s6, diy manh img dung céng nghg
c6 hiéu qua Chuong trinh phat trién Chinh pha
2629/Qb-TTg ngay 01/12/2025 cta Thua tuéng C
khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ¢
cap nhdt Chuong trinh hanh déng cia Chinh pht
NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B¢ Chil
hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén déi
trién khai Quyet dinh so 06/Qb-TTg ngay 06/01
phé duyét Bé an phat trlen ung dung dir liéu vé da
tt phuc vu Chuyén ddi s6 quoc gia giai doan 2022
hiéu qua xay dung, vdn hanh Hé thong thong tin
cua bg, nganh, dia phuong.

- Tién do, két qua va hiéu qua xay dung, van
liéu trén cac Co so dir liéu quoc gia, chuyén nga
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dar

- Tinh hinh trién khai va két qua, tac dong
cia cac by, céc tinh (PAR Index), Chi sb hai long
vu cua c¢o quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS);
chinh do céc b, co quan ngang bd chu tri theo
tuéng Chinh phu.

d) Tuyén truyén, phd bién sau rong, nham tac
nhén thirc va hanh dong cda 1anh dao cic co qua
dau, can bg, cong chirc, vién chirc, can bo, chién
céc t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong vié
qua dich vu cong truc tuyén, gbp phén thuc hién
quoc gia.

1g cong tac thanh tra, kiém tra,

c thyc hién co ché mot cura, mot
nh?; tinh hinh giai quyet thl tuc
¢ tiép nhén hd so va tra két qua
nh cong ich; tinh hinh x4y dung,
hanh chinh; hiéu qua van hanh
ng truc tuyén, thanh toan truc
ién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
cac giai phap céi cach va nang
cap dich vu cong phuc vu nguoi

1g va phat trién Chinh phu dién
thong tin, trong tam la trién khai
sO ban hanh tai Quyet dinh so
"hinh phu; tién do, két qua trién
ta Chinh phu stra d6i, bd sung
u thue hién Nghi quyet so0 57-
nh tri ve do6t phd phat trién khoa
s6 qudc gia; tinh hinh, két qua
2022 cua Thu tuong Chinh phu
n cu, dinh danh va xéc thuc dién
-2025, tAm nhin dén nam 2030;
| bdo cdo qudc gia va Hé théng

hanh va khai thac théng tin, dir
anh trong quan ly, diéu hanh va
1, doanh nghiép.

ctia Chi s6 cai cach hanh chinh
 cua nguoi dan ddi voi su phuc
céc dé an, du 4n cai cach hanh
phén cong ctia Chinh phd, Thi

> su chuyén bién manh mé trong
n nha nudc nhét 1a nguoi ding
sT lye lwong vil trang nhén dan,
°C cung cap va sir dung c6 hiéu
nhanh tién trinh chuyén déi sb

2 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2026 ciia Chinh phu vé thuc ‘hign tha tuc hanh chinh theo co ché mot

ctra, mot cira lién thong tai B phin Mét cira va Cdng Dich vu cong
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 clia Chinh phu).

quéc gia (sira ddi, bd sung tai Nghi dinh s6
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d) Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va
chutre thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh cug

_€) Quy dinh cua phép luat vé mbi quan he
quyen nghia vu va trach nhiém ctia ca nhan, t6 c]
sat tién trinh cai cach hanh chinh.

g) Phan 4nh nhitng van d& khac lién quan
vuc cai cach hanh chinh tai cac bo, nganh, dia ph

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Thong qua cac loai hinh béo chi va huy
thong tin dai chiing, gdm: Dai phat thanh, dai truyd
chi & trung wong, dia phuong; cac loai hinh béo chi
tin dién tr cua cac bd, nganh, dia phu'ong, XAy (
chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén cac phuon

b) Théng tin, tuyén truyén trén nén tang
(Facebook, Zalo - OA, YouTube, TikTok,...); vi
truyen thong da nén tang, da phuong tién; Gng ¢
truyén thong chinh séch.

c) Thong tin, tuyén truyén tai co sé: Hé thd
nghé s6 cong dong; tai liéu da ngon ngr.

d) Thong qua viéc phat hanh to gép, pa nd,
hanh chinh, phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau,
dén timg nhom déi tuong.

d) Thong qua hinh thirc t6 chae hoi ngh1 hg
té; bién soan tai liéu chuyén sau; t6 chirc cic l6p
nodi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach h
can bog, cong chirc, vién chirc, cén bo, chién si luc
ghép noi dung cai cach hanh chinh trong céc hdin
duc phap luat; t6 chirc cac chlrorng trinh san khau,
chinh sach phéap luat; dua ndi dung cai cach har
tuyén dung cong chirc, vién chirc.

e) Khuyén khich dbi méi cac phuong thirc t
vé6i diéu kién cu thé clia timg bo, nganh, dia ph
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

g) Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién k
nha nu6e phu hop vao chwong trinh hop béo d
nganh, dia phuong.

II. GIAI PHAP THU'C HIEN

Dé bao dam trién khai hidu qua cong tac tl
hanh chinh nam 2026, cac bo, nganh, dia phuong
nhom giai phap sau:

nhiing ton tai, han ché trong tb
| cac bg, nganh, dia phuong.

> gilta Nha nudc va Nhan dan;
hirc trong viéc tham gia va giam

dén t6 chuc trién khai cac linh
uong.

dong, str dung cac phuong tién
n hinh va co quan thong tan, bdo
chuyén nganh, Cong/Trang thong
dung cac phéng su, video clips,
g tién thong tin, truyén thong.

56 Cac nén tang mang xa hoi
ideo ngén, infographic, podcast;
lung tri tu¢ nhan tao (Al) trong

ng truyén thanh co s&; T cong

ap phich lién quan dén céi cach
noi dung tuyén truyén, pho bién

0i thao, toa dam; héi thao qudc
tap hudn, boi dudng, quan triét
anh chinh nha nudc cho doi nga
luong vii trang nhan dén; long
ghi tuyén truyén, phd bién, gido
kich noi; cac cudce thi tim hiéu
1h chinh pht hop vao cong tac

hong tin, tuyén truyén phi hop
uong nham nang cao hiéu qua

hai, két qua cai cach hanh chinh
inh ky ctia Chinh phu, cic bd,

16ng tin, tuyén truyén cai cach
tap trung thuc hién dong bo cac




7

I Tang cudng su lanh dao, chi dao va track
dimg dau cac bd, nganh, dia phuong chiu trach
thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh; x4
xuyén, lién tuc, gan vai thuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi; dua két
qua cdng tac tuyén truyén cai cich hanh chinh vio tiéu chi danh g1a mic d6 hoan
thanh nhiém vu cla nguoi ding dau va tap thé ¢ quan, don vi; phat huy vai tro
clia cap uy, t6 chirc dang trong lanh dao, dinh huw g ndi dung tuyén truyen Tang
cudng kiém tra, gidm sét viéc thuc hién; kip thoi|chan chinh cac don vi thuc hién
chua hi¢u qua, chua ding dinh huéng.

| nhiém ngudi ding dau: Nguorl
1hiém truc tiép chi dao cong tac
c dinh day 1a nhiém vu thuong

b}

2, E)(n mai ndi dung va phuong thirc thong tin, tuyén truyen theo hudng hién
dai, da nén tang: Chuyén manh tir thong tin, tuyén truyén mot chidu sang da chidu,
c6 tuong tac, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tAm; phat trién noi dung
théng tin, tuyén truyén theo er(mg ngan gon, dé hiéu, truc quan (video ngan,
infographic, podcast...); gén vdi tinh huong thuce 1en hudng dan cu thé cho ngudi
dan, doanh nghiép; phan anh kip thoi cac van dé du ludn quan tam; diy manh
thong tin, tuyén truyén trén nén tang s0, mang x4 hoi chinh thdng (Zalo - OA,
Facebook, YouTube, TikTok...), Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan nha
nudc, ung dung di dong, nén tang s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; khuyen
khich 4p dung cac cong nghé tri tué nhén tao (Al) trong ca nhan héa ndi dung;

phan tich dir liéu 1on (Big Data) dé xac dinh nhu ciu thong tin; cong nghé da
phuong tién, tuong tac so.

3. Day manh cong tac thong tin, tuyen truye
dién: Phét huy higu qua hé thong truyen thanh co
Xa, vung dong bao dan tdc thiéu sb; xdy dung ndi
tirng nhém doi tuong, ting viing mién; ting cuon
dang héa hinh thirc (song ngit, da ngft); phat huy v
dong, t6 chire chinh tri - x4 hoi, mang ludi cong t4

4. Kién toan, nang cao chét luong ngudn nha
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Néng cao ki
can bg, phong vién, bién tap vién dang phu trach
lién quan dén cai cach hanh chinh tai cac co qu
truyén hinh & trung wong va dia phuong;:

a) Xy dung tai lidu tip hudn va td chirc cac
loai hinh béo chi ¢ trung wong va dia phuong.

b) Pinh ky to chitc cac hoi nghi vé cai cach
co quan thong tan, bio chi & trung wong va dia
thong tin vé cai cach hanh chinh, gép phan nang ¢
tuyén truyén cai cach hanh chinh cho doéi ngii pha

5. Cai thi¢n, nang cao hon nita chét luong o
cai cach hanh chinh trén cac cong cu truyén th
phuong (trén cac Website, bdo, tap chi, ban tin

— 1

co s0 va bao dam tiép can toan

r 50, ddc biét tai ving sau, vung

dung tuyén truyén phu hop véi
g sir dung ngdn ngir dé h1eu da
ai trd ctia T cong nghé sd cong

ac vién co so.

han lye lam cong tac thong tin,

ién thire, nang luc cho doi ngti
cac chuyén trang, chuyén muc
an bao chi, dai phat thanh, dai

16p tap huan phd hop véi tung

hanh chinh gitta B NoGi vu véi
huong nham cung cép, chia sé
ao kién thire, ky nang thong tin,
ng bién, bién tap vién.

ong tac thong tin, tuyén truyén
Ong cua cac bd, nganh va dia
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6. TG chirc bién soan, phét hanh cic loai 4n pham thong tin, tuyén truyén vé

céc ndi dung ciia cai cach hanh chinh.

7. Gén cong tic théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong téc thi

dua, khen thudng trong hoat dong cta céc co qua
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac b9, co quan ngang bd, co' quan th

dén cic tinh, thanh pho truc thude trung wong

=]

n, td chirc, don vi.

udc Chinh phii, Uy ban nhan

a) Xay dung, ban hanh K¢ hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 cua bg, nganh, dia phuong minh, bdo dam phu hop tinh hinh thyc tien

va Ké hoach nay; t6 chirc trién khai cac ndi dun
nhiém vy, linh vuc quan ly; chit dong cung cép tho
chi; xdy dung céc san pham truyén thong chuyén

b) Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd truc

g tuyén truyen theo chtrc nang,
6ng tin day du, kip thoi cho bao
dé.

hudc trung wong: T chire tuyén

truyen phu hop déc thu dia phuong, ving mién; bao dam nguoi dan dé tiép cén, dé
hiéu, dé thyc hién; chi dao, dinh hudéng tuyén truyén dbi V01 cdc co quan bao chi

dia phuong, hé thong truyén thanh co so, To cong

nghé s6 cong dong, tang cuong

dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép; tiép nhén, xu ly phan 4nh, kién nghi.

¢) Phéi hop véi céc td chire chinh tri - xa hoi,

td chirc xa hoi dé tuyén truyén,

van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tham gia cai cach hanh chinh; phat huy

vai tro giam sat, phan bién x4 hdi; gép phan lan to

d) Thuc hién ché d6 béao céo két qua cong tac
hanh chinh ctia co quan, don vi trong Béo céo |
chinh hang quy, 6 thang, ndm theo quy dinh tai t
vé viée xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh v

a thdng tin chinh sach dén co so.

thong tin, tuyén truyén cai cach
két qua cong tac cai cach hanh
heo hudng dan ctia Bo Noi vy
a thyc hién ché do6 bao céo dinh

ky; gtri vé Bo N6i vy, bao dam dting han, chét luong, dé tong hop, bao ciao Chinh

phu, Thu tuéng Chinh phu.
2. B0 Noi vu
La co quan chu tri, chiu trach nhiém truéc C
vé viée t6 chirc trién khai Ké hoach, cu thé:

hinh pht, Thu tuéng Chinh phu

a) Theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac bd, nganh, dia phuong xdy dung, t6 chirc
thuc hién Ké hoach cung cap thong tin chinh thong, kip thoi vé cai cach hanh

chinh; dinh ky tong hop, danh gid tinh hinh, két q

ua thuc hién cong tac thong tin,

tuyén truyén cai cich hanh chinh ctia cac bd, nganh, dia phuong.

b) Nghién ctru t chirc cac hdi nghi, hoi thao,

toa dam danh gia tinh hinh, két

qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac b,

nganh, dia phuong va tai cdc co quan théng tin,

béo chi dé kip thoi dé xuat véi

Chinh phu, Thii tuéng Chinh pht c4c bién phap, hinh thic tuyén truyén méi, hiéu

qua, thiét thuc, phu hop.

* Cong viin sb 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025.




¢) T6 chirc cac 16p tap huén, gidi thiéu cac kién thirc co ban v& cai cach hanh
chinh, dinh huéng va nang cao nhén thirc v& cai cach hanh chinh cho d6i ngili
phong vién, bién tap vién phu trach cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh tai cac co quan thong tan, béo chi & trung wong va dia phuong.

d) Thong tin, tuyén truyén tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach trién khai
Pé an “Hé thong u'ng dung cdng ngh¢ thong tin danh gia CCHC va do luong sy
hai long ctia nguoi dan dbi vai su phuc vu cua ¢ quan hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030” ndm 2026; t6 chire viét tin, bai, cap nhat, s6 hoa va ding tai
cac théng tin vé cai cach hanh chinh trén Bio Dan tri (https://dantri.com.vn) va
Cong thong tin dién tir ctia Bo Noi vu (https://moha.gov.vn); xdy dung Ban tin
dién tir cai cach hanh chinh, phat hanh 04 sé/thang, gui t6i lanh dao b, co quan
chuyén mon tai cac b, cac tinh nghién ctru va duy tri hoat dong thudng xuyén
Trang thong tin dién tr cai cach hanh chinh ctia B§ Ndi vu - Co quan thudng truc
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu (https://caicachhanhchinh.gov.vn); phdi hop
v6i céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan phat hanh Ban tin dién tir cai cach hanh
chinh trén Bdo Dan tri, Tap chi T6 chic nha nuéc va Lao dong dién tur
(https://tennld.vn) va mang xa hoi Zalo - OA cua B6 Noi vu, nham da dang kénh
théng tin va cap nhat kip thoi vé tinh hinh cai cach hanh chinh trong ca nudc.

d) Chu tri, phéi hop véi Bd Khoa hoc va ong nghé, B6 Dan toc va Tén
gido, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tleng n6i Viét Nam, Théng tan xa Viét
Nam, Cong Thong tin dién tor Chinh phu cac bg, nganh, dia phuong va céc co
quan lién quan dé xay dung, bién tap, in an, xudt ban, phat hanh cac an pham tin,
bai viét, phong su, video clips vé viéc trién khai| Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030, K& hoach céi cach hanh chinh trong
tAm giai doan 2026 - 2030 va két qué thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2026; bao dam thong tin dugc cung cap kip thoi, thong nhét, chinh xéc.

e) Chu tri t6 chire kiém tra, giam sét viéc thire hién Ké hoach; dinh ky danh
gia két qua, cong khai théng tin; kip thoi @& xudt cép c6 thim quyén quyét dinh
bleu duong, khen thuéng cac tap thé, c4 nhan cd thanh tich; nhan rong mo hinh
tot, cach lam hiéu qua; kién nghi cdc giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua
cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. B Khoa hgc va Cong nghé
a) Chu tri, phéi hop véi Bo Noi vu  cung cap thong tin, dinh hudng chuyén

mon va to chire thong tin, tuyén truyen Ve céc ndi
nudc cua Bo gan vai cai cach hanh chinh, trong
dir liéu s6, nén tang s dung chung, ddi méi sén
ngh¢ va cong nghé mai trong hoat dong clia co q

b) Phdi hop lua chon, g161 thiéu va nhan rg
hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén d6i s
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cOng va quan tri

dung thudc pham vi quan 1y nha
tdm 14 phat trién Chinh phu sé,
o tao, ing dung khoa hoc, cong
nan hanh chinh nha nuéec.

ng cac mo hinh tng dung khoa
0 ¢6 hiéu qua trong cai cach thu
1 cOng.
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¢) Phéi hop tuyén truyép két qua danh gia, do ludng hi¢u qua ing dung khoa
hoc, cong nghé, dit liéu va nén tang so trong cai cach hanh chinh

.d) Huong din cac co quan bao chi: Xay dung ké hoach thong tin, tuyén
truyén dai han va chuyén dé; ting cudng thoi lwong, chit lugng cic san phdm
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

d) Phéi hop véi B Noi vu: Chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén céc nén tang sd, mang x4 hoi; kiém soat, xtr ly thdng tin sai 1éch,
khong chinh xac; chi dao co quan bdo chi cia B (Bao dién tu: VNExpress.net)
thuong xuyén déng tai tin, bai, phong su, cac sang kién, dién hinh tt, cach lam
hay,... trong trién khai thuc hién céi cdch hanh chinh.

4. B¢ Tw phap

Phéi hop v6i B Noi vu trong cong tac tuyén truyen chinh sach phap luat
lién quan dén cai cach hanh chinh; phat huy vai tr6 cua doi ngii bao cdo vién phap

luat, tuyén truyén vién phap luét; tdng cuong pho bién, gido duc phap luat gan voi
cai cach hanh chinh.

5. B¢ Dan toc va Ton gido
Chu tri, phbi hop véi Bé Néi vu chi dao co quan béo chi ciia Bo (Béo dién

tr Vietnamnet.vn) thuong xuyén déng tai tin, bai, phong su, cac sang kién, dién
hinh t6t,... trong trién khai thuc hién cai cach hanh chinh.

6. Pai Truyén hinh Viét Nam; Dai Tiéng noi Viét Nam; cic co quan bao
chi; B4o va Phat thanh, Truyén hinh céc tinh, thianh phd

a) Tang cuong thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh; duy tri hiéu qua,
dam bao thoi lugng, uu tién khung gid phat song cac ndi dung, chuyén myc hogc
chuong trinh dinh ky tuyén truyen vé céi cach hanh chinh; day manh da dang hod
hinh thirc, trién khai tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh trén da nén tang.

b) Chu dong x4y dung ké hoach thong tin, t yen truyén cai cdch hanh chinh;
mg cac chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cai cach hanh chinh; tang cudng
san xuat phéng su, toa dam, chuong trinh chuyén siu; ndi dung truyén thong da
phuong tién; phéi hop chit ché véi cac co quan quan ly nha nudce trong cung cp,
xac minh thong tin; kip thoi thong tin vé két qua, sang kién, md hinh hay; kho
khin, vuéng mic; y kién cta ngudi dan, doanh n hiép.

7. Thong tan xa Viét Nam

a) Thong tin dinh huo‘ng du luan x4 hoi, gop phan tao su dong thuan trong
ddi ngli can b, cong chirc, vién chir, cong dong doanh nghiép va céc tang 16p
Nhan dan di v6i viée trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Tang cuong thong tin tham chiéu vé kinh nghiém cdi cach hanh chinh cua
cac quoc gia tién tién trén thé gi01, qua d6 cung cap thém co s¢ tham khao phuc
vu qué trinh nghién ctru, xay dung va trién khai cac chinh sach cai cach hanh
chinh tai Viét Nam.
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¢) Py manh cong tac thong tin, dau tranh phan béc cac quan diém sai tréi,
thu dich lién quan dén chu truong, chinh séch cai cach hanh chinh cua Dang va

Nha nudc..

d) Chi dao cac don vi thong tin, cac co quan thuong tri ctia Thong tan xa
Viét Nam ¢ trong nude va ngoai nude tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén

cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026.
V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

nam 2026 duoc bd tri trong du toan ngan sach nhg
cac by, nganh, dia phuong, cic co quan, to chue

a nudce hang nam theo quy dinh;
lién quan chii dong b tri ngudn

luc phtt hop; khuyén khich huy dong ngudn luc xa hoi hoa hop phap cho hoat

dong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

2. Viéc lap dy toan, quén ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho cOng tac
théng tin, tuyén truyen cdi cach hanh chinh nam 2026 thuc hién theo quy dinh cua

phép luat va huéng dan ctia B Tai chinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ng

ay ky.

Piéu 3. Bo truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thude trung wong chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé blc);

- Cac d/c Thir truong;

- Cong TTDT Chinh phu (de ph/h);

- Cong TTDT Bo Noi vu (dé d/t);

- S0 Noi vu cde t/tp true thude trung wong;
- Luu: VT, CCHC.

KT. BQ TRUONG
~_THU TRUONG

Nguyén Vin Hoi
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