UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc

$0:2029  /SGDDT-VP Hdi Phong, ngay 07 thang 4 nam 2026
VIV ting cuong su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan 1y Nha nudc dbi voi
cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung trén dia ban thanh phé Hai Phong

Kinh gtri: Cac co sé gido duc trén dia ban thanh phd.

Thuc hién Ké hoach s6 39/KH-DU ngay 01/4/2026 cua Pang uy UBND
thanh phd vé viéc thuc hién Ké hoach s6 27-KH/TU trién khai thyc hién Két luan
s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sd
30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong su 1anh dao ctia Pang
va trach nhiém quan 1y ctia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh phd Hai Phong (giti kém theo), S¢ Gido duc va Dao
tao d& nghi Phong Vin Hoa - X3 hoi cac xi, phuong, dic khu phdi hop chi dao
cac co s¢ giao duc thudc dia ban quan 1y; yéu cAu Cac co SO gido duc trén dia ban
thanh phd (don vi) trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu tai Cong van s6 1249/SGDDT-
VP ngay 05/3/2026 ctua S¢ Gido duc va Pao tao vé viéc trién khai cac hoat dong
huong tmg “Ngay Quyén cta Nguoi tiéu dung Viét Nam” nam 2026.

2. Tang cudng su lanh dao cia td chic co s Pang trong cong tac bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung.

- Tb chuc phd bién, quan triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019; Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu va
Ké hoach s6 27-KH/TW ngay 28/01/2026 dén bd can bd, dang vién va toan bo
gido vién, nguoi lao dong, hoc sinh, hoc vién tai don vi.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach thyuc hién cu thé phu hop véi chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han, tinh hinh thuc té ctia don vi, bao dam tinh than 6 ro:
“rd nguoi, r0 vi¢c, 1o thoi gian, ro trach nhi€ém, rd san phém, o tham quyén”.
Nhiém vy, giai phap trong tim nham khac phuc nhiing han ché, yéu kém dé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudce d6i voi cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong tinh hinh méi.

- Long ghép viéc trién khai thyc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing trong cac dip sinh hoat dinh ky, sinh hoat chuyén dé cta cac cap iy, to chiic
dang tai don vi; 1dy tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong tac bao vé quyén loi



ctia nguoi tiéu ding cta can bo, dang vién, giao vién 1am co s¢ dé danh gia muac do
hoan thanh nhiém vu cudi nam.

3. Trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén.

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén nodi dung Ké hoach s6 39-KH/PU ngay
01/4/2026; Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019; Két luan s6 207-KL/TW ngay
10/11/2025 ctia Ban Bi thu va Ké hoach s6 27-KH/TW ngay 28/01/2026 dé nang
cao nhan thirc, trach nhiém cua can bd, dang vién, gido vién, nguoi lao dong va
hoc sinh, hoc vién trong cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung; thuc day
hi€éu qua cudc van dong “Nguoi Viét nam uu tién dung hang Vi¢t Nam” trén dia
ban thanh phd.

- Phéi hop voi co quan chire ning t6 chire tuyén truyén vé quyén loi, trach
nhiém ctia ngudi tiéu dung, huéng téi thay d6i nhan thirc, hanh vi, théi quen trong
tiéu dung, du tranh c6 hiéu qua voi hoat dong san xuat budn ban hang gia, hang
kém chat luong.

- Pa dang hoa cac hinh thire truyén thong chinh sach, gido duc phap luat
vé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung cho cén bo, dang vién, gido vién va hoc
sinh, hoc vién thong qua cac hdi nghi, hoi thao, 18 phat dong, an pham, to roi, cac
hoat dong ngoai khoa..., trong d6 dic bi¢t chi trong thong qua ing dung cong
nghé sb; uu tién cac nhom nguoi tiéu dung yéu thé, d& bi ton thuong.

4. Thuc hién 10ng ghép tong két, bao cdo két qua trién khai vao két qua trién
khai cong tdc nam cua don vi.

S& Giao dyc va Pao tao yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.
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Uong Minh Long
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