DANG BO THANH PHO HAIPHONG PANG CONG SAN VIET NAM
})ANG UY
UY BAN NHAN DAN THANH PHO
%

S .39 -KH/PDU Hdi Phong, ngay o4 thang 0% ndm 2026

KE HOACH
CUA BAN THUONG VU DANG UY
Thue hién Ké hoach sé 27-KH/TU trlen khai thire hién Két luén s6 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thw vé tlep tuc thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22
thang 01 nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cudng sw linh dao ciia Pang va trich
nhiém quan Iy ciia Nha nuéc doi véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngwoi tiu dung
trén dia ban thanh phé Hai Phong

Thuc hién K& hoach s 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh
ay vé viée thue hién Ket luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé t1ep
tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi thu vé
tang cuong su Ianh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nuée dbi véi cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding (Két lucm 56 207- -KL/TW), Ban Thuong vu
Dang ty ban hanh K& hoach thuc hién Két luan s6 207-KL/TW nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc tuyen truyén va td chuc thuc hién nghiém tac, déng bd, toan d1en co
hiéu qua Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cta Ban Bi thu vé tang
cuong su lanh dao Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuorc ddi véi cOng tac bao
veé quyen loi ngudi tidu ding (sau day viét tit 1o Chi thi s6 30- -KL/TW) tao su thonc
nhét trong nhan thttc va hanh dong cua cac chi, dang bd co sé trye thudc; thuc hién
co hiéu qua cac nhiém vu, g1a1 phép dugc dé ra trong Ké hoach sb 27- KH/TU, Chi thi
56 30-CT/TW, Két luan sé 207-KL/TW: g6p phan hinh thanh méi trudng tiéu dung
an toan, bén Vung, tao nén tang cho mot x4 hoi ticu dung van minh, hién dai, dong
g6p vao su phét trién &n dinh, bén vitng clia thanh phd va dit nude.

Tlep tuc cu thé héa céc nhiém vy, giai phép theo K& hoach sb 27- KH/TU, Két
luan s6 207- KL/TW va cdc chu truong ciia Déang, chinh sach phép luat ciia Nha nuée
vé ting cudng su lanh dao bPang va trach nhiém quan 1y cia Nha nude dbi véi cong
tac bdo vé quyeén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh cic nhlem vu, giai phap phu
hop véi déc diém, tinh hinh ctia thanh phd, bio dam kha thi; gén véi thuc hién Ngh1
quyét sb 45-NQ/TW, ngay 24/01/2019 cua B6 Chinh trj v& x4y dung va phét trién
thanh pho Hai Phong dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 va Chuong trinh hanh
dong sb 76-CTr/TU, ngay 08/7/2019 ciia Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi
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quyét s6 45-NQ/TW cuia B0 Chinh tri, Nghi quyét Pai hoi XIII ctia Dang, Nghi quyét
Dai hoi Pang b thanh phd lan thir L

Xac dinh rd trach nhiém cta can bd, dang vién va céc tang 16p nhén dan, trudc
het 14 vai tro, trach nhiém cua ngum dimg dau cap dy, to chu'c dang, chinh quyén cac
cép trong lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW; dinh hu’cmg
vai trd, tim quan trong sur lanh dao Pang va trach nhiém quén 1y ctia Nha nudc dbi
vGi cong tic béo vé quyén loi ngudi tidu ding dbi voi su nghlep xay dung, phat trién
dat nuée va muyc tidu phét trién kinh té x3 héi cia thanh phd; tao budc chuyén bién rd
rét, hiéu qua, thlet thuc trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung

2. Yéu ciu

Viée trién khai thye hién K& hoach s6 27-KH/TU, Két luan s6 207-KL/TW va
K& hoach ndy phai duoc tién hanh thudng xuyén, thuc chét, hiéu qua, déng bd véi cac
chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh séch, phat ludt cia Nha nudc va cac K& hoach,
Chuong trinh ctia thanh phé vé cdng tac bao quyén loi ngudi tidu dung.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cwong sy linh dao ciia Ping trong cdng tic bio vé quyen lgi ciia
nguoi tiéu dung

- Céc chi, dang bo co s& truc thude td chic phé bién, quan triét, trién khai thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019; Két Iuan sé 207-KL/TW, ngdy
10/11/2025 ctia Ban Bi thur va Ké hoach sb 27-KH/TU, ngay 28/01/2026 téi cén bo,
dang vién, tuyén truyén siu rong trong moi tAng 16p nhan dan va xdy dung Chuong
trinh, K& hoach thuc hién cu thé phtt hop véi chirc ning, nhiém vu, quyén han, tinh
hinh thye té ctia dia phuong, don vi bao dam tinh than 6 13: “r3 nguoi, rd viée, rd thoi
gian, 16 trich nhiém, rd san phim, rd thdm quyén”; trong d6 tap trung dé ra nhiing
nhiém vy, gidi phép trong tdm nham khic phuc nhitng han ché, yéu kém dé tang cuong
su 1anh dao Dang va trach nhiém quén Iy ctia Nha nuéce dbi véi cong tac bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung trong tinh hinh méi. Hoan thanh trong guy I nim 2026.

- Long ghep viéc trién khal thuc hién, danh gid trong cac dip sinh hoat dinh ky,
sinh hoat chuyén d& cuia céc cip ty, t chic dang; kién quyét xir ly déi véi céc truong
hop cén b9, dang vién khong hoan thanh cac nhiém vu nay.

2. Tiép tuc ra soat, thé ché hoa day da, klp thoi cac chi tru’ong, dinh hwéng
mai cia Pang vao hé thong vin ban phap luit vé bao vé quyen loii cia ngudi tiéu
dung cia thanh pho nhim bao dam tinh h¢ thong, dong bj, toan dién, hi€u qua,
khic phuc triét dé nhirng khoang trong phap 1y, dap ng xu thé phat trién hién
dai, s héa va hdi nhip quoce té

- Tép trung ra soat, phan dinh rd thém quyén, trach nhiém cta tirng co quan, t6
chure, dorn vi trong céng tac bao vé quyén loi ngu'm tiéu dung trén co s& ddy manh
phéan cap phtt hop véi ning lyc trién khai ciia mi c4p, dong thoi ting cudng cong tac
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kiém tra, gidm sét; xac dinh r3 trich nhiém cia ngudi ding dau trong tlmg co quan,
t6 chric.

- Céc chi, dang bd truc thude nghién cim, phdi hop theo chi dao cta dang uy
cap trén dé hoan thién cdc vin ban phép luat lién quan dén cdng tac bao vé quyén 10'1
cua ngudi tiéu ding trong céc linh vuc, thude thim quyén va trach nhiém ctia cic cép,
cac nganh trén dia ban thanh phd; dam bao theo quy dinh phép lut va tinh hinh thuc
tién cda thanh phd.

3, Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bio ddm phap luit vé
bio vé quyén loi cia ngwoi tiéu dung dwoce thue hlen cong bang, Kip thoi, hiéu
Iwe, hiéu qua

- Céc chi, dang bd truc thude chi dao chinh quyén cung cép chu dong, phdi hop
véi céc co quan, t6 chic lién quan xdy dung ke hoach trién khai thuc hién dong b,
hi€u qua chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung phu hop véi
tinh hinh thuc tién tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cac chi, dang bg truc thude chi dao chinh quyén clng cép ra soat, hoan thién
co ché phédi hop, phan dinh trach nhiém lién nganh giira cic co quan, t6 chtc lién quan
trong viéc kiém soat hang héa luu théng trong nuée, nhap khiu tir ngoai nudc nhim
phong nglra, canh bdo kip thdi san phdm,’ hang héa khéng dam bao an toan va céc
hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Dang iy S¢ Cong Thuong chu tri, thudng xuyén tdng cudng cong tac glam
sat, kiém tra, phat hién va x ly nghiém cac hanh vi vi pham lién quan dén quyén loi
ngudi tiéu dung, trong do, tap trung diéu tra, xir 1y nghiém héanh vi san xut, buén ban
hang gia, hang kém chét luong, san pham, dich vu khong bao dam an toan, cung cép
théng tin sa1 1&ch, gian déi, gy nhim 1an, 4p dit didu khoan khong duoc phép, gay
bat loi cho sb luong 16n ngu’cn tiéu dung théng qua hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung, vi pham quyen loi ngum ti€u dung trong cac giao dich dic thu, glao dich
trén khong gian mang, nén tang sé, thuong mai dién tir, vi pham quy dinh v& bao vé
théng tin clia nguoi tiéu ding va bao vé ngudi tiéu ding dé& bj tén thuong.

4. Phat huy vai tro cic t6 chire xa hdi va doanh nghiép; ting cudng chuyén
doi sb, trng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhin tao, dir liéu 16m trong cong
tac bao vé quyen loi ciia ngwdi tiéu dung

- Céc cép, cac nganh, céc co quan don vi tao diéu kién dé Hoi bao ve nguoi tiéu
dung thanh phé tham gia tich cuc va cé higu qué vao cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding; tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu ding, co quan, t6 chire, ¢4 nhan khac
thuc hién day du quyén, nghia vu va phat huy sw chii déng trong hoat dong bao vé
quyén loi clia ngudi tidu dung.

- Dang iy S& Khoa hoc va Cong nghé chi dao tap trung ngudn luc xay dung,
phét trién ha ting cong nghé thong tin, co s¢ dir liéu 16n, ing dung cong nghé s, tri tué
nhén tao trong cdng tic thong tin, tur vén, giai quyét tranh chip cho nguoi tiéu ding.
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- - Céc cép ty dang, chinh quyén huéng din, khuyén khich va tao didu kién cho
céc tb chirc, c4 nhan san xuit kinh doanh: xay dung vin héa tuan thu phép luat, 13y
ngudi tiéu ding 1am trung tdm trong hoat d6ng san xuét kinh doanh, chim séc khich
hang, truy xudt ngudn gbc san pham, hang ho ctia doanh nghiép; minh bach héa thi
truong hang hoa, dich vu; phan tich dénh gi4 xu huéng tiéu ding trong thoi dai sb;
nghién ciru, ing dung, phét trién khoa hoc, cong nghé va dbi méi sang tao hudng tdi
san xudt, tiéu ding xanh.

5. Pay manh hoi nhip, ting cwong hop tac qudc té, chia sé thong tin, kinh
nghiém, hop tic, phoi hop trong xir ly vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién
gidi; ting cwong phong, chong toi pham cong nghé cao trong giao dich véi nguoi
tiéu dung

- Thyc hién tt cdc cam két quéc té trong linh vure bao vé quyén loi ngudi tidu
duing; tang cudng trao dbi thong tin, kinh nghiém tiép c4n tmg dung, st dung c6 hiéu
qua cac nguén luc déu tu, hd trg k¥ thuat va cong nghé tién tién cla céc nude, cac td
chirc quéc té, bao dam cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu diing hiéu qua, chit chg.

- Tang cudng hop tac qudc té trong linh vurc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
dé thiic ddy su tin tudng clia ngudi tiéu ding cc nude déi véi san pham, dich vu, méi
trwdng dau tu kinh doanh tai Viét Nam n6i chung va thanh phd Hai Phong néi riéng,
nham quang b thuong hiéu san pham trén trudong qudc t&, ddng thoi tranh th nguén
vién trg, tai trg cua cac td chirc nude ngoal trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding, thiic ddy hop tic giai quyét tranh chip tiéu ding xuyén bién gidi; ddng thoi tang
cudng phong, chdng tdi pham céng nghé cao trong giao dich véi nguoi tiéu dung.

6. P6i méi c6ng tac tuyén truyén

Bang bo, cép Uy cac cip, dic biét 1a Pang bd, chi bd céc don vi truyén thong,
bao chi can:

- Néang cao nhén thuc, trach nhiém cta hé théng chinh tri, can bd, dang vién,
céc td chire chinh tri - x4 hoi, td chirc x4 hdi - nghé nghi€p va toan dén trong cong tac
quén ly, gidm sat, bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding, thic diy hiéu qua Cudc van
dong "Nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam" trén dia ban thanh phd.

- Tap trung, ting cudng trién khai xay dung, san xut va phat song cac chuong
trinh da phuong tién, truyén thong chuyén dé nhim tuyén truyén, phd bién noi dung,
tinh thin va két qua trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW; céc giai phap, nhiém vu
dit ra tai Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan s 207-KL/TW d& tuyén truyén t&i céc cép
Uy, to chirc dang, chinh quyén, doan thé va ngudi dén, gép phén tao su ddng thudn cua
toan x4 hoi, nham tiép tuc thuc hién quyét liét, ddng bo, hidu qua trong thoi gian t6i.

- Pa dang héa phuong thirc truyén thong chinh séch, gido duc phép luét vé bao
vé quyén loi ctia ngudi tidu ding cho timg nhém d6i twong nguoi tiéu dung khéac nhau
thong qua céac hdi nghi, hoi thao, 1& phét dong, an phém, to roi..., trong d6 dic biét
chii trong théng qua tmg dung céng nghé s6; wu tién cic nhém ngudi tidu ding yéu
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thé, d& bj tén thu.'ong Tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta ngudi tiéu ding,
huéng téi thay d6i nhan thitc, hanh vi, théi quen trong tiéu ding ctia ngudi dan dé gop
phan néng cao hiéu qua bao vé quyén loi clia ngudi tidu dung, diu tranh c6 hidu qua
v6i hoat dong san xuét, budn ban hang gid, hang nhai, san pharn, dich vu kém chét
luong. T4 chire ¢6 hiéu qué céc hoat déng hudng g Ngay quyén ctia nguoi tiéu dung
Viét Nam (ngdy 15/3) hing nim.

- Phat huy vai tro cua c4c hiép hoi, lang nghé truyén théng, Hoi bao vé ngudi
tiéu dung thanh phd trong viée tuyén truyén cho cdc doanh nghiép, t chitc kinh té
thuc hién céc quy dinh_vé tiéu chuén, quy chuén chét lugng hang hoa, dich vu, diu
tranh vé&i cdc hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang nhéi, san phim, dich vu kém
chét luong, vi pham quyen s& hitu tri tué, tao moi truong canh tranh binh dang, thic
day dau tw ddi méi, sang tao, nang cao chét lugng hang hoa, dich vu va stic canh tranh
ctia doanh nghiép, nén kinh té; khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung céc tidu chudn,
quy chudn cao nhit ctia Viét Nam va quéc té trong san xuét, kinh doanh, bao dam
hang hoa, dich vu dén tay ngudi tidu ding dat chat lvong tt nhét.

7 Thtro‘ng xuyén, dinh ky tién hanh kiém tra, gidm sat viéc trién khai, thue
hién Két ludn sé 207-KL/T W; viée thé ché héa chi tru'omg cia Pang, thye thi
chinh sich, phap luit eiia Nha nuéc, cita thanh phd vé tang cwong sy lanh dac
Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nwée doi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

- Tang cudng cong tac gidm sat clia cc td chitc doan thé chinh tri - x4 hoi va
nhan dan d6i véi cdng téc bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban thanh phd.
Phét dong cac phong trao nhim khuyén khich, dong vién toan xa hdi tham gia vao
cdng téc bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Kip thoi phat hién, nhan réng nhitng mé hinh hay, guong dién hinh; dong thoi
chn chinh nhing biéu hién hinh thc, chay theo thanh tich.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, phét hién va ngén chan kip thoi cac
hanh vi xdm pham quyén loi, stic khée, géy thiét hai hodic de doa dén tlnh mang, an
toan cua ngudi tiéu dung, nhét 13 dbi véi cac hang héa, dich vu thiét yéu va cac dbi
twong ngudi tidu ding yéu thé; xir ly nghiém cac hanh vi vi pham va céng bb cong khai
két qua xir Iy, danh sach céc td chitc, ca nhén vi pham theo quy dinh ctia phép luat.

IT1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc chi, dang bd co so truc thuoc t6 chirc nghién cim, quén triét, trién khal
thyc hién Chi thj s6 30-CT/TW, Két luén sb 207-KL/TW, Chuo‘ng trinh hanh ddng sb
14-CTr/TU va Ké hoach nay t&i can bg, dang vién, tuyén truyén siu Iong trong moi
tang 16p nhén dan va xay dung Chuong trinh, Ké hoach thuc hién cu thé pht hop véi
chirc nang, nhiém vu, quyen han, tinh hinh thuc té cia dia phu'ong, don vi bao dam
tinh than 6 r5; “rd nguoi, rd viéc, 10 thoi gian, rd trach nhiém, 16 san pharn, 16 tham
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quyén” nham tdng cuong su lanh dao Pang va trach nhiém quan Iy ctia Nha nudce dbi
v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. Ban Tuyén giéo va Dan vén Dang dy chu tri tham muru, chi dao, dinh hudéng
théng tin, tuyén truyén; theo déi, huéng dan, don ddc, kiém tra, gidam sat va dinh ky
so két, tong két viéc thuc hién K& hoach ctia Ban Thuong vu Pang iy, thuong xuyén
bao cdo Thuong truc Pang 1y, Ban Thuong vu Pang iy dé chi dao kip thoi.

Noi nhén: T/M BAN THUO'N G VU
- Ban Thuong vu Thanh ty (d€ b/cdo), PHO BI THU

- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy, e

- Cac Ban, Vin phong Dang ty (de th/hién),
- Céc cap uy co s& truc thude (dé th/hién),

- Luu: Van phong Pang uy.

'Lé Anh Quan



PHAN CONG NHIEM VU CU THE THU'C HIEN

PHU LUC

KET FG>Z SO 207-KL/TW NGAY 10/11/2025 CUA BAN Bi THU

(Kém theo Ké hoach sé 33 -KH/PU ngay..0l \A\ J02% cia Ban Thuong vu Pang iy UBND TP)

TT Nhiém vu Co quan chii tri Co quan Két qua Thoi gian
phéi hop thuc hién thwe hién
1 | T6 chic nghién ciru, quan triét, | Céc Chi, Dang b truc thude 100% céc co Quy 1/2026
trién khai thuc hién Chi thi sb Dang ty; cap lly cac cap, quan, don vi tb
30-CT/TW, Két luan s6 207-| cac ban, nganh, dia phuong, chirc nghién ci,
KL/TW, Chuong trinh hanh co quan, don vi quan triét cac
dong s6 14-CTr/TU, K& hoach Chi thi, Két luan,
s 27-KH/TU K& hoach,
Chuong trinh
hanh dong
2 | Chi dao, dinh hudéng thong tin, | Ban Tuyén gido va Déan van Cac S¢, ban, Tai Ho1 nghi bao Hang nam
tuyén truyén; theo doi, huéng Dang uy nganh, dia cao vién va giao
dan, dén ddc, kiém tra, gidm sat phuong, co quan, | ban, cung cép
va dinh ky so két, &Dm két viéc don vi thong tin bao chi
thuc hién Két ludn sé 207-
KL/TW
3 mvm% manh xay dung, san x:mﬁ Béo va Phat thanh, m.c%mm Céac S&, ban, Céac chuyén dé, Hang nam
phat séng cic chuong trinh hinh Hai Phong nganh, dia | bai viét, phéng

truyén théng da phuong tién,
chuyén dé nham phd bién chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén
nguoi tiéu dung

phuong, co quan,

don vi

su, tin, bai vé bao
vé quyén loi
nguoi tiéu dung;
céc dién hinh tién




tién va cac vi
pham trong cong
tac bdo vé€ nguoi
tiéu dung

ﬂm@ tuc trién khai thuc hién Ké
hoach s6 97/KH-UBND ngay
14/4/2021 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd thuc hién Nghi quyét
s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020
cia Chinh phu trién khai thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu vé
tang cuong su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cua
nha nude déi véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban thanh phd;

S& Cong Thuong

Cac So, ban,
nganh, dia

phuong, co quan,

don vi

Bao cdo két qua
thuc hién cua cac
om? nganh, dia
phuong, don vi

Hang ndm

T6 chirc Lé phat dong hudng
ung Ngay Quyén cua Nguoi
Viét Nam trén dia ban thanh pho

S& Coéng Thuong

Céc S¢é, nganh,
dia phuong, don
vi

L& phat dong

Hang nam

Tb chire cac Hoi nghi, hodi thao,
khoa dao tao, tap huan, phat
hanh to roi an pham tuyén
truyén vé cong tac bao vé quyén
nguol tieu dung trén dia ban
thanh phé

S& Cong Thuong

Cac S0, nganh,
dia phuong, don
Vi

T6 chiae Hdi
nghi, dao tao, tap
huén

Hang nam




Trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 199/2025/QD-UBND ngay
29/10/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh Quy o:m
phdi hop quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va tiép nhén, giai n_cv\mﬁ phan
anh, yéu cdu, khiéu nai cta
nguoi tiéu dung trén dia ban
thanh phé Hai Phong

Cac S¢, ban, nganh, dia
phuong, co quan, don vi

Bio cdo két qua
thuc hién cta céc
om? nganh, dia
phuong, don vi

Hang nam

Ban hanh Ké hoach cta Uy ban
nhan dan thanh phd dé cu thé
héa Ké hoach nay, phu hop voi
tinh hinh thuc tién, trong dé xac
dinh ro trach nhiém cua tung
cép, ting nganh, timg co quan,
don vi, dia phuong, gin véi
trach nhiém cua nguoi dung dau
omw ay, chinh quyén mm to chire
trién khai thuc hién Két luan sb
207-KL/TW ngay 10/11/2025
ctia Ban Bi thu dong b, théng
nhét, hiéu qua.

S¢ Céng Thuong

Cac Sa, ban,
nganh, dia

phuong, co quan,

don vi

Ké hoach ctia Uy
ban nhdn dan
thanh pho

Quy 1/2026

Ban hanh Ké hoach cua .Gw ban
nhan dan thanh phd trién khai
thue hién Dé an Phat trién hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu

S¢ Cong Thuong

Cac S@, ban,
nganh, dia

phuong, co quan,

don vi

ﬂnm hoach cua
Uy ban nhén dan
thanh pho

Quy 1/2026
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dung giai doan 2026-2030 trén
dia ban thanh pho Hai Phong

10 | Pay manh hoi nhép, tang cudng S& Coéng Thuong S& Cong Thuong | K& hoach cua Uy Hang nam
hop tac quéc té, chia sé m._oum va cac S@, ban nhdn dén
tin, kinh nghiém, hop tac, phoi nganh, dia thanh phd
hop trong xtr ly vu viéc tranh phuong, don vi
chép tidu diing xuyén bién gidi;
taing cuong phong, chéng toi
pham cong nghé cao trong giao
dich véi ngudi tiéu dung
Huéng dan, hd trg cac Hoi bao S& Noi vu Cac S¢, nganh, Ocu\mﬂ dinh cua Quy 1172026
vé quyén loi ngudi tiéu ding co quan, don vi | Uy ban nhan dan
11 |trén dia ban thanh E._o Hai c6 lién quan | thanh phé
Phong thuc hién sip xép, sap
nhap nham phat huy vai tro ciia
cac Hoi va céc t chirc xd hoi
trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung
Téap trung nguon luc xay dung, | S& Khoa hoc va Cong nghé Céc S&, nganh, | Xay dung ha tang Hang nam
12 |phat trién ha tang cong nghé co quan, don vi | cong nghé va bao

thong tin, co so dir liéu, Ung
dung cong nghé sé, tri tué nhan
tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chip cho
ngudi tiéu ding. Ho tro, tao diéu
kién cho doanh nghiép xay
dung, irng dung cong nghé¢ 50, tri
tué¢ nhan tao trong hoat dong

¢o lién quan

cédo thong ké sb
lugng t0 chire,
doanh  nghiép
duoc hd tro tmg
dung cong nghé
s6
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cham séc khach hang; truy xuat
ngudn gde, san pham hang hoa,
minh bach thi truong; phan tich
danh gia xu huodng tiéu dung
trong thoi dai s

13 | Trién khai K& hoach s6 321/KH- S& Céng Thuong Céc S&, nganh, | TS chic  céc Giai doan
UBND ngay 08/12/2025 cua dia phuong, don | chuong trinh xuc 2025-2027
UBND TP vé phat trién thi vi tién thuong mai,
truong trong nudc, kich cau tiéu hd trg doanh
diing; diy manh Cudc van dong nghiép xay dung
“Nguoi Viét Nam uu tién dung quéang ba thuong
hang Viét Nam”; ho trg doanh hiéu
nghi¢p tu nhan xay dung va
quang ba thuong hi€u giai doan
2025-2027

14 | Trién khai Ké hoach s6 332/KH- S¢ Cong Thuong Céac SO, nganh, | Béo cdo két qua Hang nam
UBND ngay 15/12/2025 cua dia phuong, don |thuc hién cuia
UBND TP phat trién thuong mai vi tng S&, nganh,
dién tir trén dia ban thanh phd don vi trong phat
Hai Phong giai doan 2026 - trién thuong mai
2030 dién tr trén dia

ban thanh phd

15 | Xay dung va trién khai Ké hoach | Co quan thudng truc BCD Céc S¢, nganh, K& hoach cia Hang nam

dau tranh chéng buén lau, gian | 389/HP (S& Céng Thuong) | dia phuong, don | BCD 389/HP

lan thuong mai va hang gia cua
Ban chi dao chong buon lau,
gian lan thuong mai va hang gia

vi
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trén dia ban thanh phd (BC
389/HP)

16

Kiém tra, phat hién va xir ly
nghiém céac hanh vi vi ﬁrmE lién
quan dén quyén loi nguoi tiéu
ding, trong dé, tap trung diéu
tra, xu ly nghiém hanh vi san
xuat, buén ban hang gia, hang
kém chat lugng, san pham, dich
vu khong bao dam an toan, cung
cap thong tin sai léch, gian doi,
gdy nham 1an, ap dat diéu khoan
khong dugc phép, gdy bat loi
cho sé lugng l6n ngudi tiéu
ding théng qua hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung,
vi pham quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac giao dich dac
thu, giao dich trén khéng gian
mang, nén tang so, thuong mai
dién tu, vi pham quy dinh vé bao
vé thong tin ctia nguoi tiéu dung
va bao v€ nguoi tiéu dung dé bi
ton thuong.

S& Cong Thuong va céac S0,

nganh, dia phuong, don vi

Keé hoach cua
cac S&, nganh,
don vi

Hang nam

17

Néang cao hiéu luc quan ly tiéu
chuén, quy chuéan ky thuat trén dia
ban thanh pho; Bao dam do luong

S& Khoa hoc va Cong nghé

Cac S6, ban,
nganh, dia

phuong, co quan,

Béo céo két qua
thuc hién

Hang nam
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chinh xé4c, cong bang trong giao
dich tiéu ding; Tang cuong kiém
soat chat lugng san pham, hang
héa luu théng trén thi truong
thanh phd Hai Phong

don vi ¢6 lién
quan




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phic

$6:533 /UBND-XDCT Hai Phong, ngay 24 thang3 ndam 2026
V/v dy thdo Ké hoach Pang iy UBND
thanh phé thuc hién K& hoach s6 27-
KH/TU cta Thanh uy

Kinh giri: Ban Thuong vu Pang uy Uy ban nhan dan thanh ph

Thuc hién ¥ kién chi dao cua déng chi Bi thu Dang uy Uy ban nhan dan
thanh phd tai Cong vin sé 680-CV/DU ngay 29/01/2026 vé viéc thuc hién Ké
hoach sé 27-KH/TU trién khai thuc hién Két luin sé 207-KL/TW ngiy
10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22
thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi thw vé ting cudng sy 1anh dao ctia Pang va trach
nhiém quan 1y ctia Nha nuédc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi ticu
dung trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Xét bao céo va dé nghi cia S& Cong Thuong tai Vin ban s6 978/SCT-
QLTM ngay 27/02/2026 vé viéc xdy dung Du thao K& hoach cua Ban Thuong
vu Pang uy UBND Thanh phé v& viéc trién khai K& hoach s 27-KH/TU thyc
hién Két luan s6 207-KL/TW ctia Ban Bi thu (giti kem);

Uy ban nhan dan thanh phd hoan thién, tong hop du thao K& hoach ctia Ban
Thudng vu Dang ty Uy ban nhan dén thanh phd thuc hién Ké hoach sé 27-KH/TU
trién khai thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 ctia Ban Bi thu
vé ting cudng sy lanh dao cia Pang va trich nhiém quan 1y ctia Nha nudc dbi voi
cong tac bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding trén dia ban thanh phd Hai Phong.

(Giti kém due thdo Vin ban ciia Péng ity Uy ban nhén ddn thanh pho)

Uy ban nhan dan thanh phé tran trong béo cio./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; __ KT.CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP; m—— ; =
- 8¢ Cong Thuong; WHO CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND TP;
- Phong: XD,&CT, TC, NV&KTGS;
- Lvu: VT, N.T.Linh.

Hoang Minh Cudng



UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc lap - Tu do — Hanh phic

S6: 978 /SCT-QLTM Hai Phong, ngay 27 thang 02 nam 2026
V/v Du thao Ké hoach ciia Pang iy UBND
TP v& trién khai K& hoach sb 27-KH/TU thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW ctia Ban B{ thur

VAN PHONG UBND TP HAI PHONG

DEN .. 28/02/50%6. . Kinh giti: Uy ban nhan din thanh phé.
(10,71 R R .
SG va:kY BIEU HS: i vivvaasvinrasens

Sk 0 [k hién ¥ kién chi dao cta Phé Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho
P Ix #nh Cuodng tai van ban s6 1665/VP-XDCT ngay 12/02/2026 vé viéc
ST LA ouattien-khat-thuc hién K& hoach s 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ciia Thanh ty Hai
PCT V.T.Phung Jnong, trang do giao S& Cong Thuong chu tri cung cac S0, ban, nganh, dia
PCT LT.Kién _phuong cd lién quan can cir y kién chi dao cta Pang uy Uy ban nhén dén thanh

;g _":’\Tg‘:‘é”f phd tai (’ong van s6 680-CV/DU ngay 29/01/2026, tham muu Uy ban nhan dan

LAl
”

PCT H M.Cudng Thaah Puu t6 chirc trlen khai thuc hién theo quy dinh, d& xuét, bao cédo Uy ban

oVP Hv.Thuc Tihan [d4n thanh phé trong thang 02/2026.

ECC\Vji ?G;ﬁ:&i 3 S¢ Uong Thuong da du thao Ke hoach cua Ban Thu.'(mg vu Pang uy Uy

PCVP N.T.Hung 0an nnan ¢an thanh pho thyuc hién Ké hoach s6 27-KH/TU trién khai thuc hién
PCVP P.A.Tudn K€t lhan SD 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thw vé tiép tuc thuc hién
PCVP P.H.Hoang( ¥ thi 8 BO-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban Bi thu ve ting cudng

g%sg&gﬂg rtanh-dap cua Dang va trach nhlem quan 1y cua Nha nuéc dbi voi cong tac bao
P. NC C qlfYén_] 01 cua nguoi ti€u dung trén dia ban thanh pho Hai Phong, dong thot
P.NN&MT___ do cOhg van s6 56 872/SCT-QLTM ngay 24/02/2026 dé nghi cac S&, nganh tham
- ig gia ¢ kién IDur thao K& hoach.

P. VX Trém co so y kién tham gia cua cac don vi (100% céac don vi tham gia y
Wi&uﬁat tri v6i du thdo K& hoach), S¢ Cong Thuong hoan thién, tong hop

5 HeOT chr-thao&¢ hoach ctiia Ban Thuong vu Pang uy Uy ban nhan dan thanh pho thuc

Trevicere Hien K& hvach s6 27-KH/TU trién khai thuc hién Két luan so 207-KL/TW ngay

TTHNGNKTP _ 10/11/2025 ctia Ban Bi thur vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22

SAGEITTE ¢ 4ng 01 okm 2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ctia Dang va trach
nhiém quan ly cia Nha nude dbi v6i cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu
ding trén dia ban thanh phé Hai Phong trinh Uy ban nhan dén thanh phé quyét
dinh./.

(Xin gui kem ban du thao Ké hoach va vin ban tham giay kién cia cdc
So, nganh, don vi)

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- GD, cac PGP So;

- Luu: VT, P.QLTM.




