
HƯỚNG DẪN THAM GIA TẬP HUẤN KIẾN THỨC VỀ KHOA HỌC 
CÔNG NGHỆ, ĐỔI MỚI SÁNG TẠO, KỸ NĂNG SỐ, CÔNG NGHỆ SỐ 

1.​Đăng nhập nền tảng học tập 

Để tham gia học tập, người học truy cập website https://kns.hocso.vn/  
với tên đăng nhập và mật khẩu mặc định được cung cấp: 

 

Tên đăng nhập: Số điện thoại 

Mật khẩu mặc định: Kns@1234 

Sau khi đăng nhập vào nền tảng người học có thể thay đổi các thông 
tin cá nhân tại mục thông tin người dùng để đúng với các thông tin của cá nhân 
(Căn cước, ngày sinh, số điện thoại…) 
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Để chỉnh sửa, tại giao diện tiếp theo, người học chọn “Cập nhật thông tin” 

 

Sau khi điền các thông tin cần thay đổi, chọn “Lưu thay đổi” 
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+​ Người học có thể đọc hướng dẫn học khi chọn “Hướng dẫn” trên trang chủ  

 

2. Quy trình học tập​
​ Để bắt đầu học, người học chọn nút “Học ngay” hoặc kéo chuột xuống 
dưới, nội dung các bài học sẽ được hiển thị tại đây. 
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a)​ Các quy định hoàn thành khóa học 
+​ Người học cần học đủ 05 chuyên đề tại mục  “Chuyên đề bắt buộc”, 

bao gồm: 
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❖​ Chuyên đề 1: Tổng quan về Quản lý nhà nước trong lĩnh vực khoa học và 
công nghệ 

❖​ Chuyên đề 8: Xây dựng chính quyền số cấp xã 
❖​ Chuyên đề 10: Kỹ năng khai thác và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 
❖​ Chuyên đề 15: Công tác Sở hữu trí tuệ ở cấp xã 
❖​ Chuyên đề 17: Quản lý nhà nước về tiêu chuẩn đo lường chất lượng 

+​ Sau khi hoàn thành 05 chuyên đề bắt buộc, người học lựa chọn thêm ít 
nhất 05 chuyên đề tại mục “Chuyên đề tự chọn” để học. 

 

Người học có thể chọn chuyên đề bất kỳ để học, không cần theo thứ tự. 

+​ Người học hoàn thành tổng cộng 10 chuyên đề (bao gồm “Chuyên đề 
bắt buộc” và “Chuyên đề tự chọn”) sẽ đủ điều kiện nhận “Chứng nhận 
hoàn thành khóa học”. 

+​ Người học có thể học vào bất kỳ thời gian nào, mỗi bài có thể học nhiều 
lần tùy nhu cầu trong thời gian diễn ra khóa học.​
 

b)​ Hướng dẫn tham gia học tập 
❖​Sau đăng nhập, người học bắt đầu tham gia học tập các chuyên đề 

Để học tập 01 chuyên đề, người học chọn vào nút “Học ngay” tại chuyên 
đề mình muốn học: 
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Sau khi chọn “Học ngay” => Học viên chọn nút   để bắt đầu học tập 
nội dung này. 

 

Chú ý: 

+​ Mỗi chuyên đề sẽ có tối đa 5 câu hỏi tương tác, học viên cần trả lời đúng 
tất cả các câu hỏi thì mới hoàn thành được chuyên đề đang học. Học viên 
được trả lời nhiều lần câu hỏi đến khi trả lời đúng. 

+​ Học viên có thể học lại mỗi chuyên đề nhiều lần. 

​ Để biết mình đã hoàn thành chuyên đề chưa, người học chọn “Quay trở 
lại khóa học” (Góc trên bên phải của màn hình học tập) để xem tiến độ. 
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​ Tại đây, nếu tiến độ học tập của chuyên đề là 100% 

           => Người học đã hoàn thành chuyên đề đó. 

 

❖​Để chuyển sang các chuyên đề khác, người học có thể dùng 01 trong 02 
cách sau: 

●​ Cách 1: Tại trang chủ https://kns.hocso.vn/ , chọn nút “Học ngay” 
dưới chuyên đề muốn học 

 

Các thức học giống như hướng dẫn tại phần a) 
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●​ Cách 2: Tại danh sách các chuyên đề sau khi chọn “Quay lại khóa 
học” : Người học chọn xuống tên chuyên đề mình cần học tiếp 
theo, chọn “Học ngay” 

Ví dụ: Chuyển chuột xuống chuyên đề 2, kích chọn, chọn “Học ngay” 

 

c)​ Hướng dẫn lấy chứng nhận 

Người học hoàn thành tối thiểu 10 chuyên đề (bao gồm 05 chuyên 
đề bắt buộc và 05 chuyên đề tự chọn) sẽ nhận được chứng nhận hoàn 
thành khóa học. 

Người học sẽ tải được chứng nhận về từ nền tảng sau khi khóa học 
kết thúc (sau ngày 15/12/2025). 

Để tải chứng nhận, người học đăng nhập trang https://kns.hocso.vn/ 
và làm theo 02 bước như sau: 

+​ Bước 1: Tham gia khảo sát khóa học, chọn “Làm ngay” 
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Sau đó chọn “Đánh giá” 

 

Người học trả lời các câu hỏi khảo sát tại đây, chọn “Gửi câu trả lời của 
bạn” để hoàn thành khảo sát. 
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+​ Bước 2: Tải chứng nhận 

Cách 1:  Sau khi hoàn thành khảo sát ấn “Tiếp tục” 

 

Màn hình hiển thị giao diện mới, chuyển xuống chọn “Chứng nhận hoàn 
thành khóa học” =>  Chọn “Xem ngay” => Chọn “Xem chứng chỉ” 
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Cách 2:  Sau khi hoàn thành khảo sát, vào lại trang chủ, chọn biểu tượng 
ảnh đại diện góc trên cùng bên phải, chọn “Chứng nhận khóa học” 

 

                      Người học chọn “Xem” hoặc “Tải pdf” để tải chứng nhận: 

 

Nếu thông tin cá nhân trên chứng nhận chưa chính xác, người học có thể 
tự chỉnh sửa các thông tin cá nhân tại “Thông tin cá nhân” (Hướng dẫn đổi 
thông tin tại mục 1 ). 

3. Hỗ trợ học tập 

Trong thời gian diễn ra học tập, nếu có vướng mắc cần giải đáp học viên 
có thể liên hệ hỗ trợ theo các phương thức sau: 

+​ Hỗ trợ kỹ thuật: Đồng chí Vũ Bích Ngọc, số điện thoại: 0936094646; đồng 
chí Nguyễn Thành Trung, số điện thoại: 0862582896. 

+​ Hỗ trợ các vấn đề liên quan tổ chức lớp, đăng ký học: Đồng chí Nguyễn Thị 
Bích Thuỷ; số điện thoại 0899768999; đồng chí Lê Tiến Dũng, số điện 
thoại: 0906232211, đồng chí Trần Anh Tuấn, số điện thoại: 0989669266; 
đồng chí Hà Thị Huê, số điện thoại: 0912551083. 

+​ Hotline 24/7: 024.44599999 
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+​ Hỗ trợ online: Người học có thể truy cập link hỗ trợ online, điền thông tin 
hỗ trợ và nhận phản hồi 

              Link hỗ trợ:       Link kết quả sau hỗ trợ:  
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