UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:351/SGDDT-VP Hai Phong, ngay 21 thang 01 nam 2026
V/v nang cao chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc giao duc va dao tao

Kinh gui:
- Cé&c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dac khu;
- Cac phong thuoc S¢ Giao duc va Pao tao;
- Céc co so gido duc trén dja ban thanh phé.

Pé dam bao nguyén tic “Lay sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
la thude do, chat lugng va hiéu qua phuc vu cta can bd, cong chirc vién chirc
va cua co quan nha nudce”; ; nham nang cao chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc giao duc va dao tao, gop
phan nang cao thir hang cta thanh phd Hai Phong tai B Chi s6 phuc vu ngudi
dqn, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia, SO Gido duc va Pao tao
dé nghi:

1. Cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dac khu chi
dao bo phan tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi thanh pho thudc pham vi, chirc nang quan ly cua cac So
Gido duc va Dao tao: Khéng dé tinh trang dung giai quyét hd so hodc o chdi
g1a1 quyét ho so hodc huéng dan rat hd so, dong thoi dam bao viéc tiép nhan
va giai quyet tra két qua giai quyét ho so kip thoi, dap ung duoc nguyén vong
mong muodn cua ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cac phong thudc Sé, cac co sé gido duc trén dia ban thanh phd: Tiép
tuc quan triét, nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; xac dinh 16 trach nhiém ca nhan ddi vai tirng ho so,
ting khau xur 1y. Kip thoi chan chinh, xtr 1y cac truong hop dé xay ra tinh trang
dirng, tir chdi giai quyét hodc hudng dan rat hd so do nguyén nhan chu quan.

S¢ Gido duc va Pao tao dé nghi cac don vi kip thoi trién khai thuc

hién./.
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Udng Minh Long
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