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SO GIAO DUC VA PAO TAO Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:416 /KH-SGDDT Hai Phong, ngay 23 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh Nha nwéc nim 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuédc
giai doan 2021-2030; Can ¢ Quyét dinh sé 3470/QD-UBND ngay 27 thang 8
niam 2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2026
- 2030; Cin ctt Quyét dinh sb 5256/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2025 cia
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc
thanh phé Hai Phong nim 2026; Can ctt Quyét dinh sb 247/QD-UBND ngay 20
thang 01 nim 2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2026, S¢ Gido
duc va Pao tao xdy dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) Nha
nude ndm 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung chu trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh, coi day la nhi€ém vu trong tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao,
chi dao, diéu hanh cua cac cap, cac nganh, gop phan hoan thanh thing lgi Chu dé
nam 2026 “Chu dong thuc thi; phat huy dong luc; tang truwong but pha” va cac
Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - x hoi nam 2026 ciia thanh phd.

-Nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém trong cong tac CCHC cua cong
chtrc, vién chue, nguoi lao dong thude S¢ Gido duc va Pao tao;

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu, quy tic tng
XU cua cong chuce, vién chuc va nguoi lao dong trong S¢; thuc hién ¢ hi€u qua
co ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép;

- Tang cudng su hiéu biét cua ngudi dan, to chirc vé cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC); lo1 ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, khuyén
khich nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p str dung dich vy cong truc tuyén, dich
vu buu chinh c¢ong ich, dich vu thanh toan tryc tuyén dé tiét kiém thoi gian va
chi phi. Déng thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép tich cuc
gép ¥, tham gia hoan thi¢n TTHC, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh
thuc hién.
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- Théong tin day du, kip thoi, thudng xuyén, siu rong bang nhiéu hinh thirc vé
hoat dong va két qua thuc hién cong tdc CCHC cua S¢ trén mang xa hdi, qua Zalo,
Trang thong tin dién tir ctia SO va thong qua cac cudc hop dé lan toa manh mé két
qua, hiéu qua cua cong tic CCHC trong cong ddng xa hoi. Van déng quan chung
Nhan dan chu dong, tich cuc cung tham gia thuc hién cac nhi¢ém vu cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Té6 chuc cac hdi thi, cudc thi vé cong tac cai cach hanh chinh gan voi
chuyén doi s6 dam bao hi¢u qua, thiét thuc.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thyc, hiéu qua theo ding tién do dé
ra; pho bién ndi dung cdi cach hanh chinh kip thoi, day du, thuong xuyén, rong
khap, phu hgp véi tinh hinh thyc té cua cac dia phuong, don vi.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc, tiép tuc diy manh tuyén truyén vé xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, cai cach th tuc hanh chinh, sip xép t6 chic b
may tinh gon, hiéu qua va nang cao chét lugng do1 ngli can bg, cong churc, vién
chtrc trén dja ban thanh phd.

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nudc véi viéc pho
bién, tuyén truyeén, gido duc v€ cac chu truong, chinh sach cia Bang va phép luat
cua Nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi, chinh xac; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong
tam, hiéu qua, bam sat ndi dung Quyét dinh sé 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025
ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026.

- Thu truéng cic co quan, don vi, co trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén
dﬁy da cac ndi dung cdi cach hanh chinh tai co quan, don vi minh quan ly; lya
chon céc nodi dung, hinh thtc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua, dap ung
kip thoi, diy du nhu cau nim bat, tim hiéu thong tin vé& cong tac cai cach hanh
chinh cia nguoi dan, tao diéu kién thuan lgi cho to chtic, ca nhan, doanh nghi¢p
chu dong tham gia CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién TTHC duoc thuén loi, d&
dang.

- Céc phong, don vi xac dinh thyc hién tét cong tac tuyén truyén CCHC la
mot trong nhimg tiéu chi dé danh gia, xép loai, binh xét thi dua hing nam.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 tap trung vao
nhirng ndi dung trong tam sau:
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a) Tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc ve cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cic cap uy Dang, clia ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cic cap, nguoi ding dau cac to chirc
chinh trj - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap ddi v6i viéce trién khai thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh; trach nhi€ém giai trinh va minh bach trong cai cach
hanh chinh, nhat 13 trach nhiém cua nguoi dimg diu co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, xtr 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép;
bam sat ndi dung tai cac ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc hién
Nghi quyét ctia Chinh phu va cac Nghi quyét cia Thanh tty, HDND thanh phé vé
nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du
toan ngan sach nha nudc ndm 2026.

¢) Tuyén truyén tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chu truong,
chinh sach, quy dinh phap luat vé doi mdi, sip xép, kién toan hé thong t6 chirc va
nang cao hiéu qua hoat dong clia cac co quan, té chic trong hé thong chinh tri
dugc quy dinh tai Luét Tb chitc Chinh pht nam 2025, Luat T chitc chinh quyén
dia phuwong nam 2025; Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 07/04/2025 ctia Chinh phu
Ban hanh Ké hoach thuc hién sép Xép don vi hanh chinh va xay dung m6 hinh to
chtic chinh quyén dia phuong hai cip; Két luan s6 186-KL/TW ngay 29/8/2025
ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé tinh hinh, két qua hoat dong cua bd may hé théng
chinh tri va chinh quyén dia phuong hai cap; Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay
31/8/2025 ctia Chinh pht vé tinh hinh trién khai thyc hi¢n va van hanh mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip; Nghi quyét sé6 1669/NQ-UBTVQHI15 caa Uy
ban Thudng vu Qubc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cdp xi cua thanh
phd Hai Phong nam 2025.

d) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc va
thanh phé; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 dwgc ban hanh
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti va Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé day manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh sb
3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cia UBND thanh phd Hai Phong ban hanh Ké
hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd
Hai Phong giai doan 2026 — 2030.

d) Tuyén truyén vé tdim quan trong, y nghia, muc tiéu cua cai cach hanh
chinh trong viéc gbp phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh, thic day phat trién kinh té - xa hoi thanh phd.

e) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
va phuong hudng thuc hién cong tac cai cach hanh chmh nam 2026; chu trong
tuyén truyén cac giai phap dé ning cao cic Chi sb cai cach hanh chinh (Par



4

Index), Chi sé ning lyc canh tranh cip tinh (PCI), Chi sé hai long ciia ngudi dan,
t6 chirc dbi v6i su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sb
hiéu qua hanh chinh céng cap tinh (PAPI) trong nhom cac dja phuong dan dau;
cai thién Chi s6 chuyén doi sb cap tinh (DTI).

g) Tuyén truyén biéu duong cac mo hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan
1y c6 hi€u qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua ddi ngii can bo,
cong churc, vién chuc; cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuét sic duogc khen
thudng trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan anh, kién
nghi cua ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi c6 thai d9, hanh vi ti€u cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong
vu, giai quyét tha tuc hanh chinh. Tuyén truyén vé van hoa cong vu, dao duic cong
vu, tinh than phuc vu Nhan dan trong bdi canh chuyén ddi sb, nhat 1a d6i voi doi
ngil can bo truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

h) Tuyén truyén quy dinh ctia phap luat vé mbi quan hé giita Nha nudc va
Nhan dan; quyén, nghia vu va trdch nhi¢ém cta ca nhan, td chuc trong viéc tham
gia va giam st tién trinh cai cach hanh chinh.

i) Tuyén truyén cac chi tiéu chu yéu thuc hién cai cach hanh chinh nam 2026
theo Quyét dinh sd 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cta Uy ban nhan dan thanh
phd. Tuyén truyén, phd bién cong tac to chirc chi dao, diéu hanh, thyc hién cai
cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc
bd may; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

k) Pay manh tuyén truyén Vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc tai thanh pho Hai Phong gan voi tuyén truyen Nghi quyét ctia Ban Thu’ong
vu Thanh ty vé Chuyen 601 sO. Tuyén truyén vé viéc xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 hudng téi xay dung thanh phd théng minh.

1) Tuyén truyén vé viéc didy manh ung dung cong nghé thong tin trong cai
cach hanh chinh.

m) Thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gidi thi¢u cong khai cac dia chi,
dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung XU cua can bo,
cong chic, vién chirc v6i cong dan, té chuc. Tang cudng tuyén truyén khuyén
khich phan héi, gop ¥ ciia ngudi dan, doanh nghiép, coi tuyén truyén la kénh quan
trong dé tiép nhan thong tin phuc vu diéu chinh, hoan thién chinh sich cai cach
hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Xay dung cac phong sy, video clip, file am thanh, chuyén muc; tin, bai,
anh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nu¢c thanh phd Hai Phong nim 2026;
H¢ thong thong tin nguon thanh pho, Cong Thong tin dién tor thanh pho, s&; hé



théng ban tin, bang tin cua cac co quan, don vi; bang tin dién tir cong cong;
Thong tin, tuyén truyen vé cong tac CCHC thong qua cac cudc hop, Hé thong
Quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép, Trang Thong tin dién tr ctia SO, nhom
Zalo, thong qua kiém tra cong tac CCHC hodc Béo va Dai PTTH Hai Phong va
cac bao dai khac; cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop voi dac diém, tinh hinh
cua So va cac don vi truc thudc So.

b) T6 chuc tap huan cho doi ngii bao cao vién, can bd thuc hién nhiém vu
tuyén truyén tai cac don vi, s¢ ... v€ cong tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh,
cht trong trién khai cac hinh thirc tuyén truyén maoi, hiéu qua.

¢) T6 chirc hoat dong tuyén truyén c6 dong truc quan vé cai cach hanh chinh
thong qua h¢ thong bang ron, khau hi¢u trén truc duong chinh, tru sé co quan,
don vi, cac khu vuc tdp trung dong dan cu tai cac dia phuong.

d) To chire cudc thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd
Hai Phong ndm 2026. T6 chic cac hoi thi, hoi thao, hoi nghi, toa dam tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh phu hop véi timg nhom ddi tuong; 16ng ghép tuyén
truyén cai cach hanh chinh qua cic budi giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don
vi; cac hinh thire sinh hoat doan thé, t6 dan phd, khu dan cu. Tuyén truyén qua
cac 4n pham truyén thong lién quan dén cai cach hanh chinh.

e) Pua ndi dung thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua cai
cach hanh chinh nha nudc mdt cach thich hop vao cac chuong trinh giao ban dinh
ky cua co quan, don vi.

) Pay manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén mang
x4 hoi, cu thé 1a cac so, ban, nganh, chinh quyén cac cép chu dong thiét lap tai
khoan trén cac mang xa hoi: Fanpage, Youtube, Zalo OA, Chatbot, ing dung tin
nhan... dé thudng xuyén ding tai nhimg thong tin méi vé chinh sach phap luat,
quy dinh hanh chinh, cht truong méi cua Nha nude, thanh phd hoic dia phuong
dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thuc hién.

h) Cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S&

- Thyc hi¢n nghi€ém thc trinh ty, tha tuc cong bo, cong khai kip thg‘)'i, dﬁy
du, dung quy dinh TTHC méi ban hanh, stra 61, bé sung, bai bd, thay thé thudc
pham vi, chirc nang quan 1y cia Sé.

- Niém yét day du, chinh xac, kip thoi, cong khai, minh bach cac TTHC tai
B0 phéan tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trang thong tin dién tir cua S&
dé tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan trong viéc tim hiéu, tra ctru thong
tin vé TTHC.

i) Cung cip dia chi, s6 dién thoai duong diy néng tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan lién quan dén cac quy dinh TTHC, thuc
hién giai quyét TTHC va hanh vi hanh chinh ctia d6i ngii cong chtrc, vién chirc
trén Trang Thong tin dién tir So.

(Co Phu luc cdc nhiém vu, san phcfm thuee hién Ké hoach kém theo)



I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duogc bd tri tir kinh phi dugc giao trong du
toan chi thudng xuyén nim 2026 di duoc phan bo vé Khdi Van phong S, Trang
Thong tin dién tir ctia S& duge thanh, quyét toan theo dung quy dinh cta phap luat
hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao S¢ thuong xuyén kiém tra, giam sat, chi dao thuc hién Ké
hoach theo linh vuc, nhiém vu dugc phan cong phu trach.

2. Van phong S& c6 trach nhiém huong dan, theo doi, d6n ddc, kiém tra
viéc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC ctua S& va bao cdo két qua thuc hién
theo quy dinh.

3. Trudng cac phong chuyén mon, thu truéng cac don vi truc thudc So,
Ban Bién tip Trang thong tin dién tir ctia S& cdn clt vao nhi¢m vu dugc phan cong
tién hanh trién khai thuc hién dam bao tién bd, chat lugng, hiéu qua Ké hoach
thue hién cong tac tuyén truyén CCHC niam 2026.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2026 ctia S¢ Gido
duc va Pao tao. Yéu cau cac phong, don vi va cac ca nhan c6 lién quan nghiém tuc
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: 7 7 GIAM DBOC
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich (dé bao cao);
- Lanh dao S&;

- Ban Bién tap Trang TTDT;

- Cac phong, don vi tryc thude So;

- Luu: VT, VP.

Lwong Vin Viét



Phu luc

CAC NHIEM VU, SAN PHAM TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2026

(Kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-SGDPT ngay thding 01 ndm 2026 ciia Sé Gido duc va Bao tao thanh phé Hai Phong)
A x San pham/Két | Pon vi chii A Thoi gian
STT Nhiém vu cu thé qui i Don vi phoi hop thwe hién
‘ v bin 1 quan Cic phong, dom vitrye | o
1 Tang cudng tuyén truyén cai cdch hanh dén noi du?l Van phong thudc S&, Ban bién tap uven tr ogn
chinh trong ndi bd ting phong, don vi 1 GunS So Trang Thong tin dién tur yen &
CCHC cua thanh nam
Ny (TTDT)
pho, cua S&
Tuyen truyen két qua Chi s6 CCHC, ?i?ln\g/étiléthol?f Céc phong, don vi truc
Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh yeratd Van phong - phons, N <
2 , o . . Chi s6 CCHC \ thudc S¢, Ban bién tap Nam 2026
chinh cua tinh, cua cdc co quan, don vi, ndm 2025, 1én So Trane TTDT
dia phuong trén Trang TTDT cua S& & ’
Trang TTDT
Tich cuc tuyén truyén cac hoat dong vé Nidm vét. con
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt Khai "IYT},IC V§ Vin phon Céc phong, don vi truc Thuong
3 |cla va mot cua lién thong trong giai c4c hinh thire Spé & thudc Sé, Ban bién tap xuyén trong
quyét TTHC; tinh hinh va két qua giai thich h Trang TTDT nam
quyet TTHC op
Tich cuc tuyén truyén vé cai cach thé Vi(éfriﬁf)\;?n}iza\lga Vin phon Céac phong, don vi truc Thuong
4 | che, cai cach t6 chic by may, cai cach cé’c hi nhg thite Spé' & thudc S&, Ban bién tap Xxuyén trong
cong vu, cai cach tai chinh cong,... Trang TTDT nam

thich hop




on 2 San pham/Két | Pon vi chi A Thaoi gian
STT Nhi¢m vu cu thé qui i Don vi phoi hop thwe hién
Dang tai cac bai viét, thong tin, hinh anh ’ Vin phon Céac phong, don vi tryc Thuong
5 | v€ hoat dong CCHC trén Trang Thong | Bai viét, thong tin 56 & thudc S&, Ban bién tap xuyén trong
tin dién tir cuia SO Trang TTDT nam
Tuyén truyén, giéi thiéu cong khai cac Dapg t al cong
) . e Ca A, " khai dia chi, sO
dia chi, dién thoai duong day nong tiép | ... A , . )
R . £ U < dién thoai duong - . Céc phong, don vi truc
nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh A X Van phong A A <
6 ; : \ , . A day nong ti€p \ thudc S&, Ban bién tap Nam 2026
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than I e Sé
. A P . nhan phan anh Trang TTDT
trach nhiém, thai d¢ giao ti€p, ing x1r cia ; A
can bo, cong chirc v6i cong dan, t6 chirc kien nghi trén
i ’ Trang TTDT
Tuyén truyén nhimg mo hinh, co ché
dang dugc trién khai thi diém; cac
dién hinh tién tién, cic sdng kién, cach Vin phon Cac phong, don vi truc Thuong
7 | lam hay trong thyc hién CCHC ¢ Trung | Bai vi€t, thong tin Sp(”)' & thudc S&, Ban bién tap xuyén trong
uong va dia phuong; tinh than, thai do Trang TTDT nam
phuc vu cua doi ngli cadn bd, cong chirc,
vién chuc
Tuyen truys " V.eA Xa}i du:ng va phaf trleAn - . Céc phong, don vi truc Thuong
Chinh quyén dién tu, Chinh quyén SO, | 5.. .z, A .. Van phong N NI o
8 A, . A A .| Bai viét, thong tin ) thuoc So, Ban bién tap xuyén trong
vigc ung dung cong nghé thong tin, So <
ST R X Trang TTDT nam
cung cap dich vy cong tryc tuyén
Chu tri ddi thoai truc tuyén trén Céng Vin ohe Cac phong, don vi truc T .
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