CHỦ ĐỀ 3. ĐẠO ĐỨC, PHÁP LUẬT VÀ VĂN HÓA TRONG MÔI TRƯỜNG SỐ
Bài 6. Giao tiếp và ứng xử trong không gian mạng
* Câu hỏi: Cho biết ý kiến của em về hình thức học trực tuyến?
	Ưu điểm
	Nhược điểm

	 Dạy và học được kể cả khi có dịch bệnh
 Tiết kiệm chi phí cho dạy và học
 Có tính linh hoạt cao: địa điểm và thời gian học tập
	 Người học phải tự giác học tập
 Khả năng tương tác giữa người dạy và người học thấp
 Người dạy và người học phải có kiến thức kỹ năng sử dụng công nghệ



1. Giao tiếp trong không gian mạng
Hoạt động 1. Nhận biết giao tiếp trong không gian mạng: A, B
a. Khái niệm không gian mạng
Là môi trường sử dụng các mạng máy tính như mạng LAN, Internet. Không gian mạng giúp chúng ta giao tiếp với nhau bằng các dịch vụ mạng xã hội như Zalo, Facebook, thư điện tử Gmail, các trang web tìm kiếm thông tin, trang web bán hàng...
b Ưu và nhược điểm của giao tiếp trong không gian mạng
	Ưu điểm
	Nhược điểm

	 Thuận tiện: Giao tiếp được với nhau mọi nơi, mọi lúc
 Tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại
 Mở rộng kết nối xã hội: dễ dàng tìm kiếm thông tin, kết bạn, đối tác
 Công cụ giao tiếp đa dạng: Có nhiều cách giao tiếp cho người dùng chọn
	 Thiếu tín hiệu phi ngôn ngữ: như cách giao tiếp nhắn tin, gửi thư điện tử
 Tiềm ẩn nguy cơ bảo mật và quyền riêng tư: như bị hack nick zalo, facebook, lấy cắp thông tin cá nhân
 Thiếu kết nối quan hệ cá nhân chặt trẽ: cá nhân tham gia mạng có thể dùng thông tin giả mạo để lừa người khác
 Dễ bị ảnh hưởng bởi sự cố kỹ thuật: giao tiếp trên mạng dễ bị gián đoạn bởi các lỗi kỹ thuật: sóng WiFi yếu, máy chủ mạng XH lỗi...



2. Thể hiện tính nhân văn trong không gian mạng
Hoạt động 2. Tìm hiểu ứng xử nhân văn trong môi trường mạng: A,B,D
a. Ứng dụng nhân văn khi giao tiếp trong không gian mạng
* Một vài khía cạnh cụ thể quan trọng thể hiện ứng xử nhân văn:
- Tôn trọng: quyền riêng tư, không đưa thông tin cá nhân người khác lên mạng; tôn trọng quan điểm, suy nghĩ của người khác
- Lịch sự: Sử dụng ngôn từ giao tiếp đúng mực; chia sẻ thông tin chính xác, tin cậy
- Thấu hiểu: Thông cảm và chia sẻ với những khó khăn của người khác gặp phải
-  Hỗ trợ: Sẵn sàng giúp đỡ, động viên người khác gặp khó khăn, rủi ro
* Một số cách tạo thói quen ứng xử nhân văn:
- Tự kiểm tra, cải thiện hành vi trực tuyến của mình: sửa lỗi nếu có
- Bình tĩnh lắng nghe và tôn trọng ý kiến của người khác: khi phản bác ý kiến của người khác cần có lý do cụ thể với ngôn từ lịch sự
- Học cách xử lý tính huống khó xử: nếu gặp khó khăn thì cần tư vấn từ những người có kinh nghiệm
- Cẩn trọng với ngôn từ và cách viết: Sử dụng ngôn từ và cách viết tránh gây hiểu nhầm ý
- Đối xử với người khác theo cách mà mình mong muốn được đối xử: cho đi trước, nhận lại sau
b. Ứng xử nhân văn trong một số tình huống cụ thể
* Một số ví dụ
 Trò chuyện trên diễn đàn: Sử dụng ngôn từ đúng mực, thái độ lịch sự với các ý kiến trái chiều; Tôn trọng quan điểm của người khác
 Trò chuyện qua video: Trang phục và cảnh quan phù hợp
 Đăng bài: Kiểm tra kỹ nội dung bài, sử dụng ngôn từ đúng mực
Bài tập
1. A,C,D
2. B,D
