UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1168 /KH-SGDDT Hai Phong, ngay 03  thang 3 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong nam 2026

Cin ctr Quyét dinh s0 5256/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2025 cua Chu
tich Uy ban nhén dan thanh pho Hai Phong ve viéc Ban hanh Ke hoach cai cach hanh
chinh nha nude thanh pho Hai Phong nam 2026;

Cin ctr Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27 thang 02 ndm 2026 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban thanh phé) Hai
Phong;

Cin cir Cong van sé 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 cta Vin phong
UBND thanh phé vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh
va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Ké hoach nam 2026;

Cin ctt Ké hoach s6 118/KH-SGDPT ngay 09 thang 01 nim 2026 cta SO
Gi4o duc va Dao tao thanh phd Hai Phong vé Ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2026; can ctr chirc nang, nhiém vu cua don vi, S& Giao duc
va Pao tao xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong trach nhiém cua thu trudng co quan, phong, don vi va :[é) chirc
thuc hién day du, kip thoi, c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu trong cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

- Thyc hién nghiém tac, dung quy dinh viée c()ng‘bf’), cong khai, ra soat, don
gian hod TTHC,; ti€p nhan va giéi quyét TTHC gbp phan cai thién méj truong dég
tu kinh doanh; néng cao Chi so cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long vé
sw phuc vy hanh chinh (SIPAS), Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va bao
dam trién khai thong nhat, ddng bd va hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC.

- Trién khai thyc hién s6 hod ho so, gidy t0, két qua giai quyét TTHC trén
moi truong dién t theo ding quy dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu.

- Tiép nhan va xir 1y kip thoi, dung quy dinh phan 4nh, kién nghi ctia t6 chic,
ca nhan vé€ cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh trong qua trinh giai
quyét TTHC; day manh cong tac truyén thong nham tao sy dong thudn, huy dong



sy tham gia tich cuc 9ﬁa nguoi dan trong vi¢c tim hiéu, thuc hién, giam sat va
danh gia viéc gidi quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- Noi dung ké hoach dam bao toan dién, c6 trong tam, trong diém, kha thi,
dung tién do, chat luong va hiéu qua; Xac dinh rd cong tac kiém soat TTHC 1a viée
lam trong tam, thuong xuyén va lién tuc cta cac phong, don vi.

- Phan cbng nhiém vu cho cac phong, don vi cu thé, chi tiét, rd rang; dé cao
trach nhiém cua nguoi dung dau trong vi¢c thuc hién kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mdt ctra, mdt cura lién thong.

- Huy dong duogc sy tham gia, phéi hgp cua to chtre, c4 nhan trong ViéC thuc
hién, giam sat thuc hién va danh gia chat luong, hi€u qua cong tac kiém soat
TTHC cua So.

1. NOI DUNG THUC HIEN

(Chi tiét tai Phu luc | kém theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir dy toan chi ngan sach thudng xuyén cua SO
va cac don vi truc thude S& (néu o). Kinh phi chi cho cac hoat dong klem soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong dugc thanh quyet toan
theo quy dinh cua Nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao So, Véan phong S¢, cac phong chuyén mon, cong chire, vién chire
co thuc hién gidi quyet TTHC t6 chtrc trién khai thuc hién chat lugng, hi¢u qua

cac noi dung ctia Ké hoach ndy va chiu trach nhiém nguoi dung dau vé két qua
thyc hién nhién vu dugc giao thugc pham vi, chitc nang quan 1y.

2. Cac phong, don vi chil tri, phdi hop v6i Vin phong So thuong xuyén theo
ddi, cép nhat TTHC méi duge Bo Gido dyc va Dao tao cong bb dé xay dung danh
muc TTHC va quy trinh noi b giai quyét TTHC trinh Uy ban nhan dan tinh céng
bd TTHC theo quy dinh; thuc hién ra soat, danh gia, don gian hod TTHC dam bao
dung tién do, chat lugng, hiéu qua két qua ra soat.

3. Giao Vin phong S¢ lam dau mdi kiém soat TTHC tai S&; thuong xuyén
theo ddi, don dbc, tong hop bao cao lanh dao S va cap trén viée kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra va mot ctra lién thong ctia S& theo quy dinh.

Trén day la K& hoach kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong nam 2026. D& nghi cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.
Noi nhén: 7 GIAM POC
- VP UBND tp (dé bao céo);
- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP (HHP).

Lwong Van Viét






Phu luc |

NOI DUNG THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2026

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-SGDDT ngay

cua So Gido duc va Pdo tao thanh pho Hdi Phong)

thang 3 nam 2026

STT Noi dung cong viéc Pon vi chii tri | Pon vi phoi hop hggr?’{[fl:ggh kisé'?lnhl())lz‘ln?nntlh(;lih

I Vé cong tic kiém soat TTHC

1 T6 chie danh gia tac dong chinh sach, TTHC | Van phong S6¢ | Cac phong, don Thuong Bao cao, van ban dé

tai cac dé nghi, dy thao van bin quy pham vi thugc S¢ | xuyén trong xuat kién nghi. ..
phap luat; tiép thu, gidi trinh day du ¥ kién nam 2026
danh gia tac dong, tham dinh vé chinh sach,
TTHC theo quy dinh bdo dam chi tham muu
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh cac quy dinh ding thim
quyén, thuc su can thiét, hop 1y, thuc hién
trén moi truong dién tir va chi phi tuan thu
thap nhat.

2 Lay y kién tham gia d6i v6i két qua danh gia | Vanphong So | Cac phong, don Thuong Béo cdo, Vian ban dé
tac dong chinh sach, TTHC c6 trong van ban vithuge S¢ | xuyén trong Xuat, gop ...
quy pham phap luit cia Uy ban nhan dan nam 2026
thanh phd.

3 | Pam bao 100% TTHC duoc cong bd, cong | Vinphong S& | Cac phong, don | Thuong Vin ban cong khai
khai kip thoi, day du, chinh x4c theo quy vithugec S¢ | xuyeéntrong | TTHC, d€ nghi niém yét
dinh. nam 2026 cong khai TTHC

4 | T6 chuic ra soat, dé xuat phuong an don gian | Vanphong S& | Cac phong, don | Thuong Vin ban dé nghi tham
héa TTHC theo quy dinh, TTHC noi bo; cit vi thudc S¢ xuyéntrong | dinh ket qua ra soat,

nam 2026; | Bao cdo két qua ra soat

giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50%

trudc ngay




chi phi tuan tha TTHC so v&i ndm 2024, 30/5/2026

5 Lay y kién kiém soat chat luong két qua ra | Vinphong S& | Céc phong, don | Trudc ngdy | Vin ban dé nghi, kién
soat, phuong 4n don gian hoa TTHC, TTHC vi thuge S¢ 30/8/2026 nghi
ndi bo, tai cau trac quy trinh va phé duyét két
qua ra soat, phuong an dam bao dung quy
dinh.

6 Tb chirc ra soat, bao céo kién nghi phuong an | Van phong S6¢ | Cac phong, don Thuong Vin ban dé nghi, kién
cit giam thanh phan hd so, 2 gidy to dua trén vithugc S¢ | xuyén trong nghi
dir liéu theo Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP nam 2026
cua Chinh phu.

7 | Tang cudng cong tac kiém tra cong tic cai | Vanphong S¢ | Cacphong,don | Thudong | Thong béo ket qua kiém
cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché vithuc S¢ | xuyéntrong | tra va bao cdo tong hop
mdt ctra, mot cira lién thdng tai cac co quan, nam 2026 két qua kiém tra
don vi truc thudc.

8 100% phan anh, kién nghi cua td chtrc, cA | Vanphong S6 | Céc phong, don Thuong | Van ban tra 10 kién
nhan duoc tiép nhan, xur 1y va cong khai két vithugc S¢ | xuyéntrong | nghi cua t0 chue, ca
qua xir ly dam béo dung quy dinh; t0 chic nam 2026 | nhan (N€u co phan anh,
kiém tra, xac minh, 1am rd nhiing hanh vi kién nghi cua to chie,
nhiing nhiu, gy kho khin trong giai quyét ca nhan)

TTHC va kién nghi xr 1y nghiém theo quy
dinh

I Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

1 Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, | Vanphong So | Cac phong, don Thuong Béo cdo tinh hinh, két
huéng din, tiép nhan va tra két qua giai quyét vithugc S¢ | xuyéntrong | qua giai quyet TTHC
TTHC ding quy dinh tai Trung tdm Phuc vu nam 2026
hanh chinh cong thanh phd va cac x4,
phuong, dac khu.

2 Pam bao 100% TTHC dugc cong khai tai | Vanphong S6 | Cac phong, don Thuong Béo cdo tinh hinh, két
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép; vithuoc S6 | xuyéntrong | qua giai quyét TTHC

A nam 2026

trén Cong thong tin dién tir thanh phd, cac




trang thong tin dién tr cua co quan, don vi,
dia phuong va Cong Dich vu cong Qudc gia
theo quy dinh.

To chtc trién khai thuc hién 100% TTHC
khong phu thu(f)crve‘lo dia gidi hanh chinh trén
dia ban thanh pho.

Vién phong S&

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong
Xuyeén trong
nam 2026

Bio cdo sO luong
TTHC va hd so giai
quyét TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong;
s6 luong két qua giai
quyét TTHC duoc sb
hoa

Pam bao két qua Mtrc d6 hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép vé tiép nhén, giai quyét
TTHC dat t61 thi€u 95%.

Vian phong S¢

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong
Xuyeén trong
nam 2026

B4o c4o s6 lugng
TTHC va hd so giai
quyét TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong;
s6 luong két qua giai
quyét TTHC duoc sb
hoa

Ung dung cong nghé thong tin va giai quyét

TTHC

Thuong xuyén, kip thoi ra soat tai cau trac
quy trinh TTHC dé cung cdp dich vu cong
truc tuyén, thyc hién tha tuc hanh chinh phi
dia gi6i hanh chinh va t6 chtrc thuc hién dam
bao thuc chat, hiéu qua, tao thuan lgi cho
nguoi dan.

Vian phong S&

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong
Xuyén trong
nam 2026

B4o c4o ra soat tai cau
trdc, bao cao cong tac
TTHC

100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100%
TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thue
hién truc tuyén trén Cong Dich vu céng quc
gia dugc thong subt, lién mach, hiéu qua,

Van phong S¢

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong
Xuyén trong
nam 2026

Bio c4o so luong
TTHC va hd so giai
quyét TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong;




giam t61 da giay to. Dat ty 1¢ t01 thleu 80% ho
so tiép nhan tryc tuyén trén tong s6 ho SO tlep
nhan, giai quyét TTHC. Pat ty 1& tbi thicu
80% hd so TTHC dugc xir Iy truc tuyén.

sO luong két qua giai
quyét TTHC dugc so
hoa

Pat 100% ho so TTHC duoc tlep nhan, g1a1 Van phong S¢ | Cac phong, don Thuong Béo cao sé‘ luong
quyét trén Hé théng thong tin giai quyét vi thuge So xuyéntrong | TTHC va ho so giai
TTHC cua bo, cia thanh phd (ddi véi cac ndm 2026 | quyét TTHC duoc giai
TTHC dac thu) dam bao cac tiéu chi tap quyet theo co che mot
trung, thong nhat va yéu cﬁu phuc vu nguoi C‘Z% ﬁg;;‘iﬁ:lenfhf’ﬂg’
: ét qua giai
Sﬁﬂyecrllogglhs (Ilghlep, yéu cdu clia cong tac quyét TTH C dugo s
hoa
DPat ty 16 100% s hoa ho so, két qua g1a1 Vian phong S¢ | Cac phong, don Thuong Bao céo sé luong
quyét TTHC; 100% cap két qua giai quyét vi thudgc S¢ xuyéntrong | TTHC va ho so giai
TTHC dién tir. nam 2026 quyét TTHC dugc giai
. quyét theo co ché mot
cura, mét ctra lién thong;
sd lwong két qua giai
quyét TTHC dugc sd
hoa; bao cao cong tac
TTHC hang thang...
Pat ty 1& tdi thiéu 90% dit lidu thong tin | Van phong S6 | Cac phong, don Thuong Bao céo sé luong
TTHC duoc khai thac, tai st dung lai thong vi thugc S¢ xuyéntrong | TTHC va ho so giai
tin, ditr liéu da duoc sb6 hoa va két ndi, chia sé, nam 2026 | quyét TTHC duogc giai
dong bo dit lidu giita cac hé thong. quyét theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong,
sO luong két qua giai
quyét TTHC duoc sb
hoa
Pam béo an toan thong tin, an ninh mang ctia | Van phong S6 | Céc phong, don Thuong Bao cédo cong tac an

Hé thong thong tin giai quyét TTHC va tranh

vi thudc So

Xuyén trong
nam 2026

toan thdng tin, an ninh




16 lot thong tin cua cén bd, cong chuc, vién
chure va dit 1iéu cua nguoi dung.

mang...

100% ho so phat sinh c6 phi, 1& phi dugc
thanh toan tryc tuyén

Vién phong S&

Céc phong, don
vi thudc So

Thuong
Xuyeén trong
nam 2026

Bio cdo sO luong
TTHC va hd so giai
quyét TTHC duoc giai
quyét theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong;
s6 lwong ho so phat sinh
phi, 1¢ phi







		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2026-03-05T11:15:33+0700
	HẢI PHÒNG
	Lương Văn Việt<luongvanviet@haiphong.edu.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2026-03-05T11:50:53+0700
	Việt Nam
	SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO <sogddt@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-05T11:50:55+0700
	Việt Nam
	SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO <sogddt@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-05T11:50:55+0700
	Việt Nam
	SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO <sogddt@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




