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Q.5ung

ik Ludt Gido duc s6 43/2019/QH 14 dugc sira d6i, b sung boi Ludt sira
mot s6 diéu cua Ludt Gido duc so 123/2025/QH15;

Ludt Gido duc nghé nghiép sé 124/2025/0H15;

dLudt Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15;

ANghi dinh s 37/2025/ND-CP ngay 26 thing 02 nim 2025 ciia Chinh

chute nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chikc cua Bo Gido duc

Quyét dinh s6 1982/0D-TTg ngay 18 thdng 10 ndm 2016 cda Thi

phu phé duyét Khung trinh dé quoc gia Viét Nam;

nghi ciia Cyc trucng Cuc Qudn Iy chat leong;

ng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw vé Khung nang luc

ing cho Viét Nam.

Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

anh kém theo Thong tu nay Khung nang luc ngoai ngt dung cho

Gfiét tat 1a: KNLNNVN).

g tu nay ap dung doi vdi cdc co s gido duc; cac chuong trinh dao tao

ic co sO dao tao ngoai ngit va ngudi hoc ngoai ngilt trong hé thong gido

; cac t0 chuc va ca nhan ¢6 lién quan.
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1ricu 4.

Giai thich tir ngir

1. Pa ngir 1a kha ning giao tiép bang nhiéu ngoai ngir véi nhiéu ngudi dung
céc thir tiéng khéc nhau.

2. Ddc ngik 12 cym tir mang nghia dic biét chi ding trong cac bdi canh nhét
dinh, thuong mang sac thai nghia manh hon thanh ngfr.

3. Lién van héa 1a k¥ nang giao tiép thé hién sy phii hop va tinh té trong twong
tac v&i ngudi thudc nén van hoa khac.

4. Ngon ngir A 1a ngdn nglt ma ngudi noi str dung trude, thuong xuyén.

5. Ngoén ngit B la ngdn ngit ma ngudi s dung nhu mdt ngoai ng.
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6. Ngon ngit dich 1a ngdn nglt nguoi hoc dang tap trung luyén tap thanh thao,
hodc ngdn ngilr cuia van ban dich.

7. Ngitvuc la sac thai giong tiry bdi canh x& hoi (vi du nhu trang trong, thdn mat...)

8. Phuong ngir 1 thd ngit, 1a cac bién thé ctia mot ngdn ngir toan dan, duge st
dung phé bién béi cong ddng ngudi & mot vung dia 1y cu thé hodc nhom xa hoi
nhat dinh.

9. Théo ludn triec tuyén thoi gian thue 1a hoat dong trd chuyén qua cc kénh
mang tryuc tuyén co tuong tac truc tiép.

Piéu 3. Muc dich sir dung Khung niing lc ngoai ngir dung cho Viét Nam

1. Lam can ctr thong nhit vé yéu cau ning luc cho tit ca cac ngoai ngir duoc
giang day trong hé thdng gido duc qudc dan.

2. Lam co s& dé cac co so gido duc, co quan, td chirc nghién ctru, tham khao,
van dung trong xay dung chuong trinh, bién soan hodc lua chon gido trinh, sach
gido khoa, ké hoach giang day, kiém tra, danh gid ning luc ngoai ngit & timg cap
hoc, trinh do dao tao, chuan dau ra bao dam su lién thong trong dao tao ngoai ngir
gilra cac cép hoc va trinh d6 dao tao.

3. Lam co so cho gido vién, giang vién lua chon va trién khai ndi dung, cach
thirc giang day, kiém tra, danh gia, chuadn dau ra d€ ngudi hoc dat dugce yéu cau cua
chuong trinh dao tao.

4. Giup nguoi hoc hiéu duge ndi dung, yéu cau doi voi tlmg trinh d6 nang luc
ngoai ngit va ty danh gid nang luc cua minh.

5. Tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac, trao doi gido duc, cong nhan van béng,
chimg chi véi cac qudc gia tmg dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR).

6. Lam cén cr dé cong nhan cac cap d¢ cua ching chi nang luc ngoai ngit ctia
nudc ngoal twong duong vai cac bac cua Khung nang luc ngoai nglt dung cho Viét
Nam dé sur dung trong tuyén sinh, dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc.

Diéu 4. T6 chirc thue hién

1. Cac co quan quan ly nha nudc vé gido duc xay dung ké hoach va trién khai
Khung nédng luc ngoai nglt dung cho Viét Nam theo chirc ning, nhiém vu dugc
phén cong.

2. Cac co sd gido duc thuc hién quyén tu chi vé chuyén mén, hoc thuét xay
dung, phat trién chuong trinh gido duc, theo do, trén co s& cac quy dinh cia Khung
nang luc ngoai ngit dung cho Viét Nam dé trién khai nghién ctru, bd sung, cdp nhat
chuong trinh, tai liéu hoc tap, tai liéu hudng dan va bao dam céc diéu kién can thiét
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dé trién khai theo cac chi dao, huéng din clia céc co quan quan 1y cip trén va theo
cac quy dinh phap luat hién hanh.

3. Ddi véi cac qudc gia c6 ngdn ngit khong thudc hé chit latinh va da ban hanh
khung néng lyc ngén ngir riéng thyuc hién theo huéng dan ciia Bo GDBT vé viée ap
dung va quy do6i tuong duong véi Khung néng luc ngoai ngit dung cho Viét Nam.

Diéu 5. Hiéu lwc thi hanh

I. Thong tu nay c6 hiu lyc thi hanh ké tirngay 4/ thang & nam 2026.

2. Théng tu nay thay thé Thong tu s 01/2014/TT-BGDBT ngay 24 thang 01
nam 2014 ban hanh Khung nang luc Ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam ctia Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao.

3. Nhitng chuong trinh dao tao, kiém tra danh gia dang dugc trién khai theo
Théng tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 duoc tiép tuc sir
dung cho dén hét ngay 31 thang 12 nim 2027.

Piéu 6. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong, Cuc truéng Cuc Quén 1y chat lugng, Thu truong cac don
vi ¢0 lién quan thuéc B Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhéan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung vong; Giam dbc cac s¢ Gido duc va Pao tao; Giam dbc
cac dai hoc, hoc vién, Hiéu truéng céc truong dai hoc, cao dzfmg, trung cz‘ip chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

Noi nhén: . =
Vi Dl KT. BQ TRUONG®

- Uy ban Vin héa va Xa héi ciia Qudc hi;
- Héi dong QGGD va PTNL;

- Ban Tuyén gido va Dén vén Trung uong;

- Céac B, co quan ngang B9, co quan truc thudc Chinh phu;

- Bo trudng;

- Céc Thir trudng; —

- UBND tinh, thanh phd truc thugc Trung uong; -—
- Cuc KTVB va t6 chirc THPL (B6 Tu phép);

- Céng bio; Pham Ngoc Thudéng
- Nhu DBiéu 6;

- Céng TTDT Chinh phu;

- Céng TTPT B4 GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.




BQ GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

KHUNG NAN G LUC NGOAINGU DUNG CHO VIET NAM
(Kém theo Thong tw s6 48 /2026/TT-BGDPT ngay f§ thdngf nam 2026 cua

I. Mire
Khung

B¢ truong B Gido duc va Dao tao)

do twong thich gitra Khung nang luc ngoai ngir dung Viét Nam va
tham chiéu chung Chiu Au

KNLNNVN duogc phat trién trén co s& tham chiéu, ung dung CEFR va mét
s6 khung trinh do cla céc nude, két hop vai tinh hinh va diéu kién thuc té day,
hoc va sir dung ngoai ngit & Viét Nam. KNLNNVN duoc chia lam 3 cép (So cép,
Trung cp va Cao cép). Cu thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR
Tién Bac 1 Pre Al
So cap Béac 1 Al
Bac 2 A2
Trung cép Béac 3 Bl
Bac 4 B2
Cao cép Bac 5 Cl
Bac 6 C2

I1. N§gi dung Khung ning lwe ngoai ngir dung cho Viét Nam
PHAN 1: KY NANG NGHE HIEU
1.1. Pic ta tdng quat ki ning nghe hiéu

NGHE HIEU TONG QUAT

Co the hiéu moi loai hinh ngén ngir khi nghe truc tiép hodc phat thanh
|6 tdc @6 binh thuong. !

|C6 thé hiéu du de theo déi nhitng bai néi dai vé nhitng chil dé phirc tap|

| Co thé nhéan ra nhiéu thanh ngit, khau ngit va hiéu cach chuyén ddi ngit vre.

va triru tuong nim ngoai linh vye chuyén mén cua minh, song doi lic|
van can hoi lai dé nam bt thong tin chi tlet dac biét khi nghe gloncr
khong quen thudc. '
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C6 thé hiéu nhitng bai no6i dai ngay ca khi khong duoc cau truc rd rang va

' moi quan hé gifra cac y chi dugc ngam hiéu, chir khong duoc thé hién ro.

|BAC 4

nghé nghiép. Nang luc nghe hiéu c6 thé bi anh hudng trong mdi trudng tap
am 16n, cau tric dién ngdn khéng day du rd rang hodc khi cé thanh ngi.

| C6 thé hiéu dugc ngdn nglr noi chuén muc trong cac bai ndi truc tiép hoac
 phat thanh vé cac chi dé thuong gap trong doi song, xa hoi, hoc thuit va,

Co thé hiéu cac y chinh cta bai phat biéu c6 ngdn ngir hodc kién thirc

C6 thé hiéu céc bai néi dai va cac ludng tranh luan phuc tap mién la chu
|dé tuong d6i quen thudc va hudng tranh luan duge néu rd bang céc (cum)

tir n01 ro rang

| phuc tap vé cac chi dé cu thé va triru tuong ding ngdn ngit chuén, bao
| gom cac cudc thao luan mang tinh chuyén nganh trong linh vuc chuyén |
| mon cua minh.

'BAC3

Co thé hiéu thong tin don gian thuc té vé cac chi d& phd bién hang ngay | hoac
| vé cong viée, x4c dinh duoc thong diép chung ciing nhu chi tiét cu thé néu
 bai phat biéu duoc phét 4m rd rang va c6 loai hinh ngdn ngit quen thudc.

C6 thé hiéu nhu'ng d1em chinh ctia bai phéat biéu mang ngdn ngi tiéu
chuén, rd rang vé cac van dé quen thudc thuong gép trong cong viée,
trudng hoc, gidi tri, v.v., bao gém ca nhimg doan tran thuét ngén.

|BAC2,

C6 thé hiéu du dé dap tmg nhu ciu cu thé véi didu kién 161 néi duoc phat

| &m rd rang va cham rai.

C6 thé hiéu cac cum tir va cach dién dat lién quan dén cac linh vure cap

| thiét (vi du: thong tin ca nhan va gia dinh rat co ban, mua sim, dia ly dia

phuong, viéc lam), mién 13 161 néi duge phat 4m rd rang va cham ri.

BAC 1

o B a el ® e e B N T R B e ok a |
C6 thé hiéu 101 noi néu ngudi noéi phat am rat cham, can than va ding 1au |

de hiéu duogc y nghia.

C6 thé nhan ra thong tin cu thé (vidu: dia diém va thoi gian) vé céc cha
dé quen thude gap trong cudc séng hang ngay, néu thong tin duge truyén

tai bang 10i néi chdm va rd rang.

| Co thé hiéu cac cau hoi va cac phan trinh bay rat ngén va rat don glan
'néu duoc truyén tai cham va rd rang, ¢0 kém theo hinh anh hodc ctr chi

dé hd tro viéc hiéu va duoc 13p lai néu can thiét.

C6 thé nhan ra nhimg tir ngit/ddu hidu quen thudc néu chung dugc truyén |
dat rd rang va cham rai trong mét boi canh duge xac dinh rd rang, quen

thudc hang ngay.
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C6 thé nhan ra cac con s, gia ca, ngiy trong tuan, dugc dién dat chim |
va rd rang trong béi canh hang ngay cu thé va quen thudc.

1.2. Nghe hiéu hdi thoai giita nhirng nguoi khac

'NGHE HIEU HQI THOAI GIUA NHUNG NGUOI KHAC

'BAC6

C6 thé x4c dinh ham v van hoa xa hoi ctia hau hét cac phat ngon duge s
| dung trong cé4c cudc thao luan doi thuong dién ra véi toc d6 tu nhién.

BACS

C6 thé dé dang hiéu cac hdi thoai phuc tap gilta cac bén trong mét cude
| thao luan hodc tranh luin nhém, ngay ca vé cac chu dé triru twong, phirc

tap va khong quen thude.

C6 thé biét thai d6 ctia mdi ngudi ndi trong mot cudc thao luén soi n01
voi cac luot 1oi chong chéo, ddi khi lac dé va sir dung ngdn ngit dom
thuong, duge néi véi tde do tu nhién bang céc phuong ngit quen thude.

BAC4

C6 thé nghe hiéu mdt cude trd chuyén sbi ndi gitra nhimg ngudi néi ngdn
ngit dich thanh thao.

| C6 thé can cb géng dé hiéu phan 1én ndi dung nhimg didu nghe thiy xung
| quanh, nhung c6 thé van gdp khé khan khi tham gia thao luén tich cuc
| vo1 nhitng nguot ndi ngdn nglr dich khi ho khong diéu chinh cach noéi

cula minh.
C6 thé x4c dinh cac ly do chinh ung hd hodc phan bac mét lap luén hoac

y tudng trong mot cudc thao ludn duge tién hanh bing ngdn ngir chuan |
rd rang hodc phuong ngit quen thudc.

C6 thé hiéu trinh tu thoi gian su viée trong mot dién ngén dai mang ngon
ngtt pho thong, vi du: mot cau chuyén hoac maot 1o1 ké.

'BAC3

C6 thé theo ddi hau hét cude tro chuyén va thao luén hang ngay dugc d1en
| dat bang ngdn ngir chuén, rd rang hodc duge dién dat bang phuong ngu
quen thudc.

| Co thé hiéu so luge nhiing diém chinh cua cudc thao ludn dai, mién 1a
161 né1 dugce phat am rd rang va ngdn ngit quen thude.

BAC2

Co thé biét so luge chu dé cia cac cude thao luan vdi diéu kién giong
ndi cham va rd rang.

Co thé biét khi nao ngudi no6i dong y va khdng dong y trong mot cudc
tro chuyén duoc tién hanh cham va rd rang.

Co thé hiéu dan y co ban cua cac cudc trao doi xa hdi ngan, don gian,
dugc tién hanh rat chdm va rd rang.
3
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| C6 thé hiéu mét sb céch didn dat khi moi nguoi dang noi ve ban than, glau
| dinh, truong hoc, so thich hodc mai truong xung quanh, néu ho néi cham

lBAC1 | va ro rang. |
| C6 thé hiéu céc tir ngf, bién bdo va ciu ngan trong trd chuyén don glan
(vi du: glua khach hang va nhén vién ban hang trong ctra hang), néu m01

IlglIO’l noi rat cham va rat rd rang !

Tién |
'Béc1

Khong co ddc ta. .
I :

1.3. Nghe véi tw cach thinh gia truc tiép

NGHE VOI TU CACH THINH GIA TRUC TIEP

C6 thé theo dbi cac bai giang va thuyét trinh chuyén nganh str dung nhidu
thanh ngit/ddc ngit, phuong ngit hodc thuat nglr khong quen thude.

C6 thé suy luan phu hop khi cac ngudi néi khéng néu rd y lién két hoac

BACG|

| C6 thé hiéu y nghia ciia chuyén cuoi va céc phép an du trong céc bai
| thuyét trinh.

| C6 thé hiéu hau hét cac bai giang, cudc thao ludn va tranh ludn mét cach

B 5? twong dbi dé dang.

|C6 thé hiéu cac diém chinh cta cac bai giang, bai néi chuyén, bai béo
| c40 va céc hinh thire trinh bay kién thirc hoc thudt/chuyén moén co6 ndi
ham va ngdn ngir phuc tap. |
| C6 thé hiéu quan diém ctia ngudi néi vé cac chu dé dang quan tdm hodc
'lién quan dén linh vuc chuyén mén cta ho, néu bai néi chuyén dugc
truyén dat bang ngdn ngit tiéu chuin hodc phuong ngit quen thude.

BAC4 (¢ thé hidu céc dong 1ap luan phirc tap trong mot bai giang rd rang néu
chu dé twrong doi quen thude.

Co thé phan biét chu dé chinh véi ndi dung ngoai 1€, néu bai giang hodc
bai néi chuyén duoc dién dat bang ngdén ngit chuan hodc phuong ngit
quen thudc.

C6 thé nhén ra quan diém cia ngudi noi va phan biét quan diém véi céc
su kién ho dang béo cdo.

Co thé hiéu mot bai giang hodc ndi chuyén trong linh vuc riéng ctia minh,
neu chu dé quen thudc va bai thuyét trinh don gian, ¢6 cau tric rd rang.
> sk
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Co thé phan biét y chinh va y phu trong céc bai gidng ¢ ngdn ngir chuan
vé céc chu dé quen thude, néu giong doc chuan hoic 13 phuong ngir quen
thudc.

C6 thé hiéu ¥ chinh cta céc cudc ndi chuyén ngén va don gian vé cac
chu dé quen thude ding ngon ngit chuén hodc phuwong ngit quen thude.

C6 thé hiéu mot bai thuyét trinh hogic bao cao hoi nghi don gian c6 hd
tro hinh anh (vi du: slide, tai liéu phat tay) vé mét cht dé hodc san pham
trong linh vuc ctia minh va hiéu 10i giai thich.

C6 thé hiéu nhimg diém chinh cua mot doan ddc thoai duoc ké 5 rang,
vi du huéng dan khi thim quan, néu duogc dién dat rd rang va tuong dbi
cham.

Co the hiéu hudéng dan dugc néi 16 rang hoic nghe hiéu thuyét trinh don
gian vé mot chu d& quen thudc hodc du doan duoc, trong do6 thong diép
duoc thé hién cham, rd rang bang ngodn ngit don gian va ¢6 hd tro truc
quan (vi du: slide, tai liéu di kem, v.v.).

BAC2

C6 thé nghe hiéu moét bai thuyét trinh hodc 1am theo huéng dan rat don
gian, c6 cau truc tbt, duoc minh hoa bang céc trang trinh chiéu (slide), vi
du hodc so do cu thé, dugc néi cham, rd rang c6 sy lp lai va chii dé quen
thudc.

C6 thé hiéu duoc dan y thong tin don gian dugc dua ra trong moét tinh
huong dé doén, chang han nhu trong mét chuyén tham quan cé hudng
dan (vi du: "Pay la noi Téng thong ¢”).

BAC 1

C6 thé hiéu dan y thoéng tin rat don gian duoc giai thich trong mot tinh
huong dé doan nhu mét chuyen tham quan c6 huéng dan, mién 14 161 néi
rat cham, rd rang va déi chd c6 nhiing khoang dirng dai.

Tién
' Bacl

Khéng co dac ta.

1.4. Nghe thong bao, hwéng din, chi din

NGHE

THONG BAO VA CHI DAN

BAC 6

A’p dung ddc ta nhu Bdc 5.

BACS5

C6 thé trich xuét duoc cac théng tin cu thé tir cac thong bao cong cong
v6i am thanh ¢6 nhiéu hoc chét lvong kém nhu & nha ga, san van dong,
v.v., hodc mot ban ghi 4m ci.

Cé thé hiéu cac théng tin ky thuét phtc tap nhu huéng dan van hanh,
quy cach ki thuét cta c4c san pham va dich vu quen thudc.
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|BAC 4

C6 thé hiéu cac thong bao va thong diép vé cc chi dé cu thé va triru
tuong duoc trinh bay bang ngdn ngit chuan hodc phuong ngit quen thuoc
voi toc do binh thuong.

C6 thé hiéu rd cac hudng dan chi tiét dé co thé thuc hién theo.

|IBAC3

C6 thé hiéu thong tin ky thuét don gian, ching han nhu hudng dan van
hanh cho thiét bi hang ngay. C6 thé 1am theo hudng dan chi tiét.

| C6 thé hiéu cac thong bao cong cong tai san bay, nha ga, trén may bay,
' Xe buyt va xe lura, mién la dugce phat thanh rd rang va c¢ it tap am.

'BAC2

C6 thé hiéu va lam theo mot loat cac hudng dan cho céc hoat dong he‘mgi
ngay quen thudc nhu thé thao, niu én, v.v., dugc dién dat chdm va rd
rang. '

C6 thé hiéu cac thong bao don gian (vi du: ghi &m di¢n thoai hoac thong|
bao trén radio vé chwong trinh chiéu phim hodc su kién thé thao, thong
| bdo hodn gio tau hodc tin nhin dugc thong béo bang loa trong siéu thi),
mién la duoc dién dat cham va rd rang.

C6 thé nim bét diém chinh trong céc thong diép va thong béo ngén gon,
rd rang, don gian.

C6 thé hiéu cac hudéng dan don glan lién quan dén cach di tir X dén Y
bang cach di b hodc phuong tién giao théng cong cong.

Co6 thé hiéu cac hudng dan co ban vé thoi gian, ngay thang va sb, v.v.,
va vé cac nhiém vu va cong viéc thuong ngay sé duoc thuc hién. |

'BAC 1

C6 thé hiéu cac hudng dan duge noi cén than, chdm rai va lam theo céc
hudng dan ngan don gian, ngin gon. i

C6 thé hiéu céc chi din don gian nhu cai gi dang & dau, mién la dbi
tugng dang ¢ trong tinh huong va duoc noi vai tbe do cham, rd rang.

C6 thé hiéu cac thong bdo vé con sb, gia ca va thoi gian duoc dién dat
cham va rd rang trong mot thong bao bang loa, vi du nhu tai nha ga hoic
trong ctra hang.

C6 thé hiéu cac huong dan ngan gon, don gian cho cac hanh dong nhu
“Dung lai”, “Doéng cua”, v.v., dugc trao d6i truc tiép, kém theo hinh anh
hodc ctr chi va ldp lai néu can.

1.5. Nghe cac phwong tién truyén théng

| NGHE CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG

'BACG6

Ap dung dic ta nhue Béc 5 "

4



'BACS

‘4
|C6 thé nghe hiéu hau hét cac noi dung ghi &m hogc phét thanh mét cach 1
de dang, ké ca nhitng chuong trinh c6 nhiéu ndi dung vin hoa.

'BAC 4

C6 thé hiéu duogc ndi dung ghi am c6 sir dung ngdn ngit chudn muc
thuong gép trong mdi truong hoc thuat hodc mai truorng chuyén nghiép.
(C6 thé nim bét dugc cac quan diém, thai d6 va ndi ham théng tin.

C6 thé hiéu hau hét cac phim tai liéu va hau hét cac tai lidu Am thanh
|duoc ghi lai hogc phat song khac dugc truyén tai dudi dang ngdn nglt
'tiéu chuén va c6 thé xac dinh tAm trang, thai do cuia nguo1i noi, v.v.

BAC3

C6 thé hJeu ndi dung théng tin cua phan 16n céc chuong trinh phat thanh
va truyen hinh vé cc chu dé c4 nhan quan tdm, dugc truyén dat véi ngon
ngir chuén muc.

1Co the hiéu nhimg diém chinh cta ban tin va tai lieu dugce ghi lai don glan
; hon vé cac chit dé quen thude dugc truyén tai trong ddi chdm va rd rang.

C6 thé hiéu nhing dlem chinh va chi tiét quan trong trong cac céu
|chuyén va céc dang trdn thuét khac (vi du: mé ta vé mot ky nghi), mlen
' 1a duge ndi cham va rd rang.

'BAC2

Cé thé hiéu thong tin quan trong nhat ¢ trong quang c4o ngén lién quan
dén hang hoa va dich vu minh quan tdm (vi du: dia CD, tro choi dién tir,
du lich, v.v.).

C6 thé hiéu nhimng gi nguo1 duge phong van noéi ho lam trong thoi gian
ranh, nhimg gi ho dac biét thich lam va nhiing gi ho khdng thich lam
mién 12 ho néi cham va rd rang.

C6 thé hiéu va trich xudt cac thong tin can thiét tir cac doan véan ngan
duoc gh1 lai lién quan dén céc van dé hang ngdy duoc truyén tai cham
va ro rang. !

Co thé trich xuét thong tin quan trong tir cac chuong trinh phat thanh
ngén, nhu dy bdo thoi tiét, théng bao budi hoa nhac hoic két qua the
thao, mién 1a 151 ndi duge truyén tai rd rang.

C6 thé hiéu nhiing diém quan trong clia mdt cau chuyén va theo ddi ¢t
truyén, mién la cau chuyén dugc ké cham va rd rang.

'BAC 1

C6 thé chon ra thong tin cu thé (vi du: dia diém va thoi gian) tir cac ban
ghi am ngén veé céc chu dé quen thudc hang ngay, duoc dién dat rat cham
va rd rang.

| Tién
' Bac1

C6 thé nhén ra céc tir, tén va s6 quen thudc trong cac ban ghi 4m ngan

don gian, duoc dién dat rat chdm va rd rang.
J e
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1.6. Xem vo tuyén, phim va video

XEM VO TUYEN, PHIM VA VIDEO

'BAC 6

A’p dung dac ta nhw Bdc 5

'BAC5

Co the hiéu chi tiét cac 1ap ludn duoc trinh bay trong cac chuong trinh
'truyén hinh khé nhu cac chwrong trinh thoi su, phong van, chuong trinh|
' thao luan va tro chuyén. |

C6 thé hiéu céc sac thai va ham y trong hau hét cac bo phim, v& kich va
chuong trinh truyén hinh dugc dién dat bing ngdn ngit tiéu chuén.

C6 thé theo dbi cac bd phim sir dung tirong di nhiéu tiéng 16ng va thanh ngr. |

'BAC4,

C6 thé trich xuét nhitng diém chinh tir cac 1ap luan va thao luan trong

| cac chuong trinh tin tirc va thoi su.

Cé thé hiéu phim tai liéu, phong van truc tiép, chuong trinh tro chuyen
v kich va phan 16n cac bd phim ¢6 ngdn ngit tiéu chuén.

| C6 thé hiéu hau hét céc tin tirc truyén hinh va céc chuong trinh thoi su. f

;BAC3

'ban tin thoi su, duge truyén tai twong dbi cham va rd rang.

C6 thé hiéu phan 16n ndi dung cta nhiéu chuong trinh truyen hinh Vei
|céc cha dé quen thude dugc quan tdm nhu phong van, bai giang ngin va

Co thé theo ddi nhiéu bd phim ma néi dung chu yéu dugc thé hién qua
hinh anh, hanh dong va duogc thé hién bang ngbn ngft rd rang, don gian.

C6 thé nam bit dugc nhing diém chinh trong céc chwong trinh truyén hinh

| vé cac chu dé quen thugce khi duoc truyén tai tuong doi cham va ro ré.ng.

BAC2

mot canh tir mot by phim, hiéu nhitng gi cac dién vién dang néi, v4i diéu
kién c6 hinh anh gitip hiéu va ngudi ndi dien dat rd rang, twong doi cham.

|C6 thé xac dinh diém chinh clia cic muc tin tirc truyén hinh vé cac SII
| kién, tai nan, v.v. khi c6 hinh anh hé trg binh luén.

C6 thé theo ddi mét quang cdo truyen hinh hodc mot doan gidi thiéu cho

hinh thuc té va hinh thanh y tudng vé noi dung chinh.

C6 thé theo doi nhimg thay doi vé chu dé ctia cac muc tin tirc truyen

thong tin truc quan va kién thirc chung.

C6 thé nhén ra céc tir, cum tir quen thude va xéc dinh cac chu dé trong
muc diém tin va nhiéu san pham trong quang c4o, bang cach khai thac

| C6 thé x4c dinh chi d& tai liéu dang video dua trén thong tin hinh anh

va kién thirc san cd.

s
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1.7. Chién luge nghe hiéu

'NHAN DIEN Y VA SUY LUAN (VAN BAN NGHE)

?BAC&‘

A’p dung dac ta nhw Bdc 5.

BAC 5

|Sir dung thanh thao cac dau hiéu nhéan biét vé ngir canh, ngit phap va tir

vung dé suy ra thai do, tam trang, y dinh va du doan nhiing gi s€ xay ra
tiép theo.

'BAC4

1Co thé sur dung nhiéu chién luge khac nhau dé nghe hiéu, bao gdm nghe

lay ¥ chinh; kiém tra lai kha nang hiéu bang cach su dung cac goi y theo
ngit canh.

| val tro cua cac doan nghe chinh dé hiéu roé hon vé lap luén trong van ban
| nghe.

| C6 thé phong doan y nghia ciia mot phin van ban bang viéc xem xet

'Poi khi ¢6 thé suy ra/phéng doan y nghia cia céc tir chua biét tir ngit
_|canh va suy ra y nghia cdu mién la chu dé quen thude.
BAC 3

Cé thé sir dung cac chi tiét lién két khac nhau (s, thoi gian, logic) va

toan by véin ban.

C6 thé suy luan ra nghia cla cac tir khoéng quen thudc trong ngir canh
thudc cac chu dé lién quan dén linh vuc va s& thich ciia minh.

|C6 thé theo ddi mach lap ludn hodc dién tién su kién trong mot cau;
| chuyen bang cach dya vao cac tir nbi loglc quen thudc nhu “tuy nhién”, |
| “boi vi” va cac tur ndi chi trinh tu thoi gian nhu “sau d6”,

C6 thé suy luan vé ndi dung van ban tir tiéu de, tira dé hodc dé muc.

C6 thé xem hodc nghe mét doan tran thuét ngin va du doan nhitng gi s&
xay ra tiép theo.

EE 11

trude do”.

C6 thé phong doan y nghia turong dbi ctia cac tir chua biét trong mot van|
ban bang cach xac dinh céu thanh cua ching (vi du: xac dinh gbe tir,|
cac yéu to tir vimg, hau té va tién td).

BAC2 ‘ y nghia cla céc tir khéng quen thudce trong cac cum tir ¢b dinh ngén dugc

| Co theé sur dung kién thirc nén ctua ban than vé cac tir da biét dé suy luan

| str dung trong boi canh hang ngay.

C6 thé hinh dung ¥ nghia tong thé ctia cac doan nghe ngan va 11 n6i vé|
cac chu d& hang ngay cu thé dé hiéu nghia tuong ddi cua céc tir chua
biét bang cach st dung ngir canh. |

C6 thé khai thac con s6, ngay thang, tén, tén riéng, v.v. dé xac dinh chu
d& ctia van ban nghe. '

/
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| C6 thé suy ra y nghia va chirc nang cua cac cach dién dat co dinh ma

minh chua biét tlr vi trf ctia chung trong mot vin ban nghe.

BAC 1

| C6 thé suy ra y nghia cia mot tir chua biét cho mot hanh dong hogc ddi
| trong cu the, mién la cac cau nghe trude hoac sau rat don gian va vé mot
| chu dé quen thudc hang ngay.

| C6 thé doan nghia twong dbi tir méi tir mot hinh anh hodc biéu tuong
| twrong dong véi ngdn ngfr thuong dung.

Tién
| Bac1

C6 thé suy ra nghia ctia mot tir dua vao hinh anh hoc biéu tuong di kém.

PHAN 2: KY NANG PQC HIEU
2.1. Pic ta tong quat k¥ ning doc hiéu

PQC HIEU TONG QUAT

BAC 6

pham van hoc va phi van hoc triru tugng, ¢ cau tric phtre tap hodc cach
dién vin doi thuong.

C6 thé h1eu mot loat cac van ban dai va phire tap, danh gia dugc surkhac
biét tinh té ctia phong cach va ¥ nghia ngdm ciing nhu ¥ nghia dugc thé
hién rd rang.

| C6 thé hiéu hau nhu tit ca cac dang cia ngdn ngtt viét bao gdm céc tac 3

BACS

Co thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phtrc tap, cho du chung c6 lién quan
dén linh vuc chuyén mén ctia minh hay khéng, mién 1a c6 thé doc lai cac
phan khé.

C6 thé hiéu nhiéu loai van ban bao gdm cac tac pham vin hoc, bai bao
hoic tap chi va céc 4n phadm hoc thuét hozic chuyén nganh, néu duoc doc
k¥ va co tir dién hodc cong cu tra ctru khi can. |

BAC 4

Nhin chung c6 thé tu doc, diéu chinh phong cach va toc d6 doc theo cac
van ban va muc dich khac nhau, va sir dung cdc ngudn tham khao thich
hop mét cach ¢6 chon loc. Co thé sir dung luong 16n von tir vung doc ‘
nhung c6 thé gip mot sd khé khan véi cac thanh ngit it gap. |

BAC3

C6 thé doc cac van ban thuc té don gian vé cac cha dé lién quan dén lmh
vire va s thich cia minh véi mirc d6 hiéu vira du. |

BAC2

C6 the hi€u cac van ban ngan, don gian vé cac van deé quen thudc, cu thé
bao gom céc van d& thuong xay ra hang ngay hodc ngdn ng lién quan |
dén cong viéc.

C6 thé hiéu cac van ban ngén, don gian v6i nhitng tu thdng dung, trongz

= 3
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do6 c6 mat so tir quoc te phod bien.

1Co thé hiéu nhimg van ban rat ngin va don gian, doc timg cum tir mot,

nhan b1et duoc tén riéng, tlr va cum tir co ban quen thudc va co thé doc

lai khi can.

C6 thé nhan ra cac tir quen thudc kém theo hinh anh, chéng han nhu thuc
don nha hang d6 an nhanh duoc minh hoa bang anh hodc sich anh su"
dung tir vung quen thudc. 1

2.2. Doc thw tir

PQC THU TU

BAC6 |

|C6 thé hiéu duoc thu tir hodic vin ban trao dbi chinh thitc mang tinh
chuyén moén vé cac chu dé phuec tap.

BACS5

C6 thé hiéu bét ky loai thu tir nao, tuy nhién thinh thoang can sir dung

tlr dién.

C6 thé hiéu thai d6, cam xtc va v kién ngdm ciing nhu rd rang duoc thé;
‘hién trong thu dién tit, dién dan thao ludn, blog, v.v., mién la cé co hodi
doc lai va co quyén truy cép vao cac cong cu tham khao.

C6 thé hiéu tiéng 16ng, thanh ngit va 161 néi diia trong thu tir c4 nhan.

'C6 thé doc thu tir lién quan dén linh vuc quan tdm va dé dang ndm bét
y nghia thiét yéu.

C6 thé hiéu ni dung thu dién tir c4 nhan hofc bai ding ngay ca khi c6
dung tiéng 16ng. j

BAC 3

Co the hiéu rd duoc thur tur trang trong vé cac chi d it quen thudc h0'n

| du tot dé chuyén thu dén ngudi xur 1y.

| C6 thé hiéu r6 cac mo ta sy kién, cam xic va mong mudn trong thu ca|
nhan dé tuong tac thudng xuyeén.

C6 thé hiéu cac buc thu, thu dién tir hodc bai dang ca nhan don gian mo|

ta tuong d6i chi tiét vé cac su kién va trai nghiém.

|C6 thé hiéu ndi dung thu tlr chinh thirc va céc bai ding truc tuyén trong
linh vuc chuyén mon cia ban than.

'BAC2

|C6 thé hieu mot 14 thu, thu dién tir hoge bai déng ¢4 nhan don gian trong
|do nguorl viét dang noi ve cac chu dé quen thudc (chiang han nhu ban be

| hodc gia dinh) hodc dét cau hoi vé cac chu dé nay.

| C6 thé hiéu cac loai thu va fax co ban trong lién lac thuong ngay (vi du:

7
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yéu cau, don dit hang, thu x4c nhan, v.v.) vé cac chu dé quen thude.

C6 thé hiéu céc thu tir c4 nhan ngén, don gian.
C6 thé hiéu céc thu dién tir va thu trang trong rat don gian (vi du: Xac
nhan dit phong hoic mua hang truc tuyén).

'BAC1

C6 thé hiéu nhimg thong diép ngén gon, don gian trén buu thiép.

C6 thé hiéu céc tin nhin ngan don gian dugc gui qua mang xa hoi hoac
thu dién tir (vi du: dé xudt phai 1am gi, khi nao va & dau dé gap g0).

Tién
Bac 1

C6 thé hiéu cac thong tin trong thu, thiép hodc thu di¢n tir vé su klen
ma minh duge moi va thong tin duge cung cap vé ngay, gitr va dia diém.

|Co the nhan ra thoi gian va dia diém trong cac ghi cha va tin nhin vin

gid” hodc “Trong phong hop”) mién 1a khdng c6 chit viét tit.

|ban rat don gian tir ban bé hodc dong nghiép (vi du: “Quay lai lac 4

2.3. Poc dinh hudng

'PQC PINH HUONG

'BAC |

| Ap dung ddc ta nhe Bdc 4.

BACS5

| A}J dung ddc ta nhw Bdc 4.

BAC4

| C6 thé doc ludt mot sd ngudn (bai bao, bao cdo, trang web, sch, v.v. )
'song song, trong ca linh vuc ctia minh va trong céc linh vuc lién quan;
c6 thé xac dinh muce d6 lién quan va hitu ich cta céc phan cu thé cho
| nhiém vu can hoan thanh.

C6 thé doc ludt cac van ban dai va phire tap, dinh vi cac chi tiét lién

|
quan. |
|C6 thé danh gid nhanh ndi dung va tinh lién quan cta cic tin bai chuyén
' mon, tir d6 dua ra quyét dinh vé viée ¢6 tiép tuc tim hiéu chi tiét hay khong.

'BAC3

'han nhu thu, tai liéu quang céo va tai liéu chinh thirc ngan.

Co the doc ludt cac van ban dai hon de xac dinh vi tri thong tin mong
' mudn va thu thap thong tin tir cac phan khac nhau clia vin ban hogc tir
cac vin ban khac nhau dé hoan thanh mot nhiém vu cu thé.

C6 thé doc ludt cac van ban don gian, thuc té trong cac tap chi, tai liu
quang cdo hogc trén web, xac dinh thong tin chinh va quyet dinh c6 doc
t1ep dé tim thong tin minh can hay khéng.

C6 thé tim va hiéu théng tin lién quan trong tai liéu hang ngdy, ching

C6 thé chon ra thong tin quan trong vé huéng dan sir dung va cach sir
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dung trén bao bi thue pham va thudc.
C6 thé danh gia xem mot bai viét, bio céo hodc danh gia cé thude chi
dé minh can hay khong.
C6 thé hiéu céc thong tin quan trong trong cac quang cdo don gian, dugc

- ~ 2 ~ . < , X N ~ , . <A ~ |
soan thao rd rang trén bao hodc tap chi, mién la khong ¢6 qué nhiéu chit
viét tat. |

'BAC?2

C6 thé tim thz"iy thong tin cu thé trong céc vin ban thuc té, cu thé, du|
doan (vi du: sdch hudng dan du lich, cong thirc nau an), dugc viét bang

|ngdn ngilt don gian.

C6 thé hiéu théng tin chinh trong cdc mé ta ngin gon va don gian vé

hang hoa trong tai liéu quang céo va trang web (vi du: thiét bi k§ thuat
s cam tay, may anh, v.v.).

C6 thé tim thay thong tin cu thé, dé doén trong cac tai liéu don giémi

‘hang ngay nhu quang cao, sach gidi thi¢u, danh muc, danh sach tham

khéo va thoi gian biéu.

| C6 thé dinh vi va trich xut thong tin cu thé trong danh muc (vi du: khi

tra ctru dich vu hoac thuong nhén trong “Nién gidm Trang vang”).

C6 the hiéu céc dau higu va thong bao hang ngay, v.v. & nhitng noi cong
cong, vi du duong phd, nha hang, nha ga, tai noi 1am viéc, hay nhu ch1
duong, hudng dan, canh bao nguy hiém.

BAC1 | 2 5 .
) | C0 the hiéu thong tin co ban v€ khach san (tho1 gian phuc vu bira @n).

C6 thé tim va hiéu thong tin don gian, quan trong trong quang céo, trong
| cac chuong trinh cho céc su kién dac biét, trong to roi va tai liéu quang céo|
| (dé€ xuat, chi phi, ngay va dia diém cua su kién, thoi gian khdi hanh, v.v.). |

C6 thé nhén ra tén, tir va cum tUr rat co ban quen thudc trén cac thong
bdo don gian trong céc tinh hudng hang ngay pho bién nhat.

C6 thé hiéu hudng din & khu mua sim (gian hang nao & ting nao) va
 chi dudmg (vi tri thang méy).

Tién
Bac 1|

| C6 thé hiéu céc bién bdo don gian hang ngay nhu “Bai dau xe”, “Nha
' ga” “Phong &n”, “Cam hut thude”, v.v. |

Co thé tim thong tin vé& dia diém, thoi gian va gi4 ca trén 4p phich, to
I‘O’l va thong bdo.

2.4. Poc dé lay thong tin va lap ludn

POC PE LAY THONG TIN VA LAP LUAN

'BAC 6

Cé thé hiéu nhitng diém tinh té va ham an cua mot bao cao hodc bai bédo

5
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| phuc tap ké ca ngoai linh vuc chuyén mén cua minh.

BACS

trong doi séng x4 hoi, nghé nghiép hodc hoc thuat; Xac dinh dugc cac
'y chinh va cac thong tin tinh t€, bao gém ca thai dg, y kién duoc thé
' hién truc tiép hoac an y.

| C6 thé hidu chi tiét mot loat cac van ban dai, phitc tap c6 thé gap phai

BAC 4

cao trong linh vuc cua minh.

Cé theé hiéu cac bai viét chuyén nganh bén ngoai linh vuc cua minh, doi
khi can str dung tir dién dé xac nhan cach giai thich thuat ngit cia minh.

C6 thé thu nhén théng tin, ¥ tudng va y kién tir cic ngudn chuyén mon |

trong d6 ngudi viét 4p dung cac 1ap trudmg hodc quan diém cu thé.

| C6 thé nhan biét khi mot vin ban chi cung cp thong tin hodc nham
thuyét phuc nguoi doc.

C6 thé nhén ra cac cAu triic khac nhau trong van ban lap ludn: 18p ludn tu'()’ng
phén, trinh bay van dé - giai phap va mébi quan hé nguyén nhén - két qua.

C6 thé hiu cac bai bao va bao cao lién quan dén cac van dé duong dai |

BAC 3

quan dén s¢ thich hoac nghién ctru clia minh.

| C6 thé hi€u cac van ban ngdn vé céc chu dé quen thudc hodc dang quan
| tam, trong d6 moi nguoi dua ra quan diém cua ho (vi du: dong gép quan
cho bién tap vién).

Co thé xac dinh cac két luan chinh trong cac van ban 1ap ludn dugc thé

hién rd rang.

mac du khong nhat thiét phai chi tiét.

'trong cho mot dién dan thao ludn truc tuyén hodc thur cia doc gia gui|

C6 thé nhan ra dong l4p luan trong viéc xur ly van dé duogc trinh bay,

Co thé hiéu céc van ban cung cap thuan thong tin vé cac chu dé lién ‘

C6 thé nhan ra nhitng diém quan trong trong cac bai bao don gian ve
cac chu @& quen thudc.

Co the hiéu hau hét c4c thong tin thuc té c6 kha nang gap phai veé cac
chi & quan tim quen thudc, mién 13 c6 du thoi gian ¢ doc lai.

C6 thé hiéu nhitng diém chinh trong ghi chi m6 ta nhu nhiing diém tren
‘ hién vt bao tang hodc bang giai thich trong trién 1am.

!

|C6 thé xac dinh thong tin cu thé trong tai liéu bang van ban don glan
| nhu thu tir, tai liéu quang cdo va cac bai bao ngan mod ta cac su kién.

|Co thé hiéu dan y chung cua mdt bao cao tin tirc vé mot loai su klen
| quen thudc, mién 1a ndi dung quen thudc va dé doan.

|C6 thé chon ra thong tin chinh trong céc bdo cdo ngén hodc céc bai viét|

7



15

don gian trong do hinh anh, tén, minh hoa va tiu dé dong mot vai tro

| nbi bat va hd trg ¥ nghia ctia van ban.

| C6 thé hiéu nhiing dlem chinh cua van ban ngén lién quan dén cac chu

dé hang ngay (vi du: 16i sdng, s& thich, thé thao, thoi tiét).

Co theé hiéu cac van ban mod ta con nguoi, dia diém, cudc song hang
ngay va van hoéa, v.v., dugc viét bang ngdn ngit don gian.

C6 thé hiéu théng tin dugc cung cép trong tai liéu quang cdo va ban dc‘“>j
minh hoa, vi du: cac diém tham quan chinh ctia mot thanh pho hodc khu|

vire. C6 thé hiéu nhiing diém chinh trong céc muc tin tic ngén vé cac |
cht dé quan tAm cé nhan (vi du: thé thao, ngudi ni tiéng).

C6 thé hiéu mot mé ta hodc bdo cdo thuc té ngén trong linh vuc cda
minh, mién la dugc viét bang ngdén ngit don gian va khong chira chi tiét
kho doan.

C6 thé hiéu hau hét nhitng gi moi nguoi noi vé ban than ho trong quang
c4o hoic bai dang c4 nhan va nhitng diém ho thich & ngudi khéc.

BAC 1

|Co thé c6 y tudng vé noi dung cua tai liéu thong tin don gian hon va
|mo ta don gian ngén, dic biét néu c6 hd tro truc quan.

| Co thé hiéu cac vin ban ngin vé céc chii ¢& quan tim c4 nhan (vi du:
| diém tin thé thao, am nhac, du lich hodc cdu chuyén, v.v.) dugc viét

béng nhimg tr don gian va duoc hd tro béi hinh minh hoa va hinh anh.

C6 thé hiéu céc tai liéu thong tin don gian nhat bao gom cc tir va hinh
anh quen thudc, chdng han nhu thuc don nha hang d6 n nhanh duoc
minh hoa bang hinh anh hodc mot cau chuyén minh hoa dugc xay du’ng
bang nhimg tir thudng ngay, rat don gian.

2.5. Poc huéng din

PQC HUONG DAN

BAC 6

A,p dung ddc ta nhw Bdc 5

BACS

C6 thé hiéu chi tiét cac hudng dan dai, phure tap vé mot loai may hodc|
mot quy trinh mdi, cho du cac hudng dan c6 lién quan dén linh vuc
chuyén mon ctia minh hay khéng, néu duge doc lai cac phan khé.

BAC4

Céthétﬁélcéchuéngdﬁndéiph&ctqghnnglhﬂlvuccﬁanﬁnh bao
| gdm chi tiét vé cac diéu kién va canh béo, mién 1 co thé duoc doc 1a1

| cac phan kho.

BAcsi

C6 thé hiéu céc huéng din va quy trinh duéi dang van ban lién mach,
vi du nhu trong sach huéng dan, mién-la quen thudc vdi loai quy trinh |
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hodc san pham lién quan.

C6 thé hiéu huéng dan bing vin ban rd rang, don gian cho mot thiét bi,
C6 thé 1am theo cac huéng dén don gian duoc dua ra trén bao bi (vi du:
huéng dan nau n).

C6 thé hiéu hau hét cac hudng dan an toan ngén (vi dy: trén phuong tién
giao thong cong cong hodc trong sach huéng dan sir dung thiét bi dién).

C6 thé hiéu cae quy dinh, vi du nhu quy dinh v& an toan, khi duoc thé
hién bang ngén ngir don gian.

Cé thé hiéu cac huéng din ngén duoc minh hoa tirmg budc (vi du: dé
cai dat cong nghé mai).

'BAC 2

C6 thé hidu cac hudéng dan don gian vé thiét bi thong dung trong cudc |
song hang ngay (vi du: dién thoai cong cong).

C6 thé hiéu cac huéng dan don gian, ngén gon duoc minh hoa bing hinh
anh va khong dugc viét lién mach.

Cé thé hiéu hudng dan trén nhin thube duoc thé hién duéi dang mot|
ménh [énh thirc don gian nhu “Dung trude bira dn” hoic “Khoéng dung
khi 1ai xe”.

C6 thé 1am theo mot cong thirc néu an don gian, dic biét néu c6 hinh anh
dé minh hoa céc budc quan trong nhét.

BAC 1

C6 thé 1am theo cac huéng din ngén, don gian bing van ban (di tir X
dén Y).

Tién
Bac1

Co thé hi€u cac hudng dan rat ngén gon, don gian, dugc sir dung trong
cac nglr canh quen thudc, hang ngay nhu “Khéng db xe”, “Khoéng an
udng”, v.v., ddc biét néu cé hinh minh hoa.

2.6. Doc giai tri

POQC GIAI TRi

BAC 6

C6 thé doc hau nhu tAt ca c4c hinh thirc cia ng6n ngit viét bao gdm cac
tdc pham vin hoc ¢ dién hodc doi thudng va phi vin hoc & cac thé loai
khac nhau, hiéu duoc su khac biét tinh té v& vin phong va y nghia bao
gém cay nghia ngam cling nhu nghia tudng minh.

BAC 5

C6 thé doc va hiéu nhiéu van ban van hoc khac nhau, mién 13 ¢6 thé doc
lai mét s6 phan nhat dinh va cé thé truy cap céc cong cu tham khao néu
muon.

Co thé doc cic van ban viin hoc duong dai va phi hu cau duoc viét &

.
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dang ngén ngit tiéu chuan mot cach tuong doi dé dang va c6 thé carn
thu duogc cac y tuong va nét nghia ham an.

'BAC 4

C6 thé doc dé giai tri véi muc do doc 1ap cao, didu chinh phong cach va
téc do doc voi cac van ban khac nhau (tap chi, tiéu thuyét don gian hon,
sach lich s, tiéu str, du lich, hudng dan, 161 bai hat, tho, v.v.), sir dung|
cac ngudn tham khao thich hop mot cach c6 chon loc.

C6 thé doc tiéu thuyét c6 cbt truyén, thé loai tuong thuét rd rang va dugce
viét bang ngon ngir don gian khi cé thoi gian va sur dung tir dién.

BAC3

éCc') thé @Qc cac bai bao/tap chi vé phim anh, sach vé, hoa nhac, V.V.;
| duoc viét cho cong chiing pho thong va hiéu dugce nhitng y chinh. C6

thé hiéu nhitng bai tho don gian va 16 bai hat duge viét bang ngdn ngit
va van phong don gian.

Co thé hiéu mo ta vé dia diém, su kién, thé hién rd rang cam xtc va,
quan d1em trong cac cau chuyén, hudng dan va cac bai bao trén tap ch1‘

| dugc viét bang ngdn ngir hang ngay, tan suit cao.

C6 thé hiéu mot cudn nhat ky du lich chu yeu mo ta cac su kién ciia mot cudc

| hanh trinh va nhimg trai nghiém, kham ph4 ma ngudi d6 da thuc hién.

C6 thé theo doi cbt truyén cua nhimg cau chuyén, tiéu thuyét va truyén
tranh don gian voi cdt truyén tuyén tinh rd rang va ngdn ngit hang ngay
c6 tan suét sir dung cao, dugc sir dung thuong xuyén trong tir dién.

BAC2

C6 thé hiéu nhimg cau chuyén ngén, don gian va truyén tranh lién quan
dén nhing tinh huong quen thude, cu thé duge viét bang ngdn ngir hang
ngdy c6 tan suét sir dung cao.

| C6 thé hiéu nhimg diém chinh trong céc bai tuong thuat tap chi ngén

hozic cac muc hudéng dan lién quan dén céc chil d&é cu thé hang ngay (so
thich, thé thao, hoat dong giai tri, dong vit, v.v.).

Co thé hiéu nhiing cau chuyén ngédn va mo ta vé cudc doi cua ai doé duoc
viet bdng ngdn nglr don gian.

C6 thé hiéu nhimg gi dang xay ra trong mot céu chuyén bang anh (vi
‘du' trong tap chi phong cach song) va hinh dung dugc cac nhén vat.

Co thé h1eu phan 16n théng tin dugc cung cap trong mot doan mé ta,
‘ngan vé mdt ngudi (vi du: mot ngudi ndi tiéng). |

'C6 thé hiéu diém chinh ctia mét bai bdo ngén dua tin vé mot su kién:

theo kich ban c¢6 thé dy doén trude (vi du: g1a1 Oscar), mién 1a bai v1et
duoc trinh bay rd rang bing ngdn ngir don gian. '

|BAC1

 C6 thé hiéu nhiing cdu chuyén ngan, c6 minh hoa vé cac hoat dong hang
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: ngay dugc md ta bang nhimg tir don gian.

| C6 thé hiéu so lugc cac van ban ngén trong truyén tranh minh hoa, v&i!

diéu kién hinh anh gitip doan dugc phan 16n noi dung.

Khéng co ddc ta

2.7. Chién lwgc doc hiéu

NHAN DIEN Y VA SUY LUAN (VAN BAN PQC)

BAC 6

A’p dung ddc ta nhw Bdc 5

C6 k¥ ning st dung cac dau hiéu nhan biét theo ngir canh, ngir phép va tir
|BACS
] | gi s xay ra tiép theo.

vung dé suy ra thai do, tam trang va y dinh cua tac gia va du doan nhimg

'BAC 4.

C6 thé sir dung nhiéu chién luge khac nhau d&é hiéu duoc noi dung van|
ban doc bao gom cht y nhitng diém chinh va kiém tra mirc do hiéu bang
cach st dung céac goi y ngit canh.

| Co thé suy ra y nghia cua cac tir chua biét trong ngir canh va suy ra y

__|nghia cdu mién la chu d& duoc thao luin 1a quen thude.
BAC3‘

C6 thé khai thac cac loai tir ndi khéac nhau (con s6, thoi gian, logic) va
vai tro ctia cac doan van chinh trong c4u tric tong thé dé hidu rd hon ve
cac lap luan trong van ban.

C6 thé suy ra y nghia ctia mot phan van ban bing cach xem xét toan bo
van ban.

|Co thé x4c dinh nghia ctia cic tir khdng quen thudc théng qua ngit canh
| vé céc chu d lién quan dén linh vuc va s& thich clia minh.

| Co thé dua ra suy luan hodc du doan co ban vé ndi dung van ban tir tiéu
| d&, phu dé hodc dé muc. Co6 thé hiéu mdt cau chuyén ngan va du doan

nhiimg gi s€ xay ra tiép theo.

C6 thé theo ddi mot chudi 1ap luan hoac trinh tu sy kién trong mot cau
chuyén, bang cach tap trung vao cac tur két noi logic pho bién (tuy nhién,
bdi vi, v.v.) va cac tir két noi thoi gian (sau do, trude, v.v.).

C6 thé suy ra _nghia cua cac tr mdi trong mot van ban bang cach xac

dinh thanh phan cAu tao clia chiing (x4c dinh gbc tir, cac yéu td tir vung,
héu t6 va tién tb, v.v.).

|BAC2

C6 thé sir dung y tudng vé y nghia tong thé clia cac van ban ngan vé cac|

cha dé hang ngay thudc loai cu thé dﬁuy luan nghia cua cac tr maéi tu

>
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' ngit canh. |
|C6 theé khai thac hiéu biét sén ¢4 vé céc tir da biét dé suy lugn nghia cia
| cac tur khong quen thugc trong cac cum tir ngén duoc sir dung trong b01

| canh thong thuong hang ngay. :

| Co the khai thac cac tinh nang dinh dang, giao dién va kiéu chir dé xac
| dinh loai van ban: cdu chuyén tin tirc, van ban quang cdo, bai viét, sach

gido khoa, tro chuyén hodc dién dan, v.v.

Co thé khai thac con s0, ngay thang, tén, tén riéng, v.v. dé xac dinh chu
dé cua van ban.

Co thé suy ra nghia va chirc nang cua cac cum tur ¢6 dinh mai tir vi tri cta
ching trong mét van ban viét vi du & dau hoac cudi bic thu.

BAC 1

C6 thé suy ra y nghia cua mot tir méi chi hanh dong hoac dd vat cu thé,

' mién la van ban xung quanh tr méi rat don gian va vé mot chu dé quen
' thudc hang ngay.

C6 thé doan nghia twong dbi ctia mét tivky hiéu khong biét ma tuong
duong voi mot tir trong ngdn nglr ma ho thuong st dung.

C6 thé dodn nghia tir méi tir mot tir hodc biéu tuong di kém ma tir vai
biéu twong d6 twong tir nhu trong ngdn ngit thudng dung. |

Tién
Bac 1

C6 thé suy ra nghia ciia mét tir dua vao hinh anh hoic biéu tuong di kém. :‘

PHAN 3: KY NANG NOI

3.1. Noi san sinh

3.1.1. Pic ta tdng quat cho k§ ning néi san sinh

NOI SAN SINH TONG QUAT

J

BAC 6

C6 thé trinh bay mdt bai phat biéu mot cach rd rang va trdi chay voi kétﬁ
cau logic va hi¢u qua giip nguoi nghe cht y va nhé céc y chinh. |

'BACS

C6 thé mo ta va trinh bay rd rang, chi tiét vé cac chi d& phuc tap, tich|
hop céc chu dé phy, phat trién cac diém cu thé va dua ra két luan thich|
hop. ’

BAC 4

Co6 thé mo ta va trinh bay rd rang bai noi dugc phat trién maot cach cd|
hé thong, nhan manh cac diém quan trong va chi tiét ho trg co6 lién quan.

C6 thé mé ta va thuyét trinh rd rang, chi tiét vé mét loat cac chu dé lién

quan dén Iinh vuc quan tdm, m& rong va tri€n khai cac y tudng vdi cac
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luan ctr va cac luan chiing lién quan.

BAC 3

Cé thé trinh bay kha tri chay mot mé ta don gian vé nhidu chi dé minh
quan tam, theo trinh tu ting y mot cach mach lac.

BAC2

C6 thé dua ra mot mé ta hodc trinh bay mét cach don gian vé con nguoi,
diéu kién sdng hodc lam viéc, thoi quen hang ngay, thich/khong thich,
v.v. dudi dang mét loat cdc cum tir va cau don gian duoc 1ién két thanh
mot danh sach.

BAC 1

C4 the tao ra cac cum tir don gian, riéng 1é vé con nguoi va dia diém.

Tién
Bac 1

C6 thé tao ra cac cum tir ngin ve ban than, cung cap thong tin c4 nhan
co ban (tén, dja chi, gia dinh, qudc tich, v.v.).

3.1.2. Noi doc thoai: M6 ta trai nghiém

NOI PQC THOAIL: MO TA KINH NGHIEM

C6 thé dua ra cic mé ta rd rang, troi chay, cong phu, gitip ngudi nghe

BaL5 dé hiéu, d& nho.
C6 thé mb ta 16 rang, chi tiét cac chu dé phire tap.
BACS Co thé mo ta va tudong thuat phuc tap, tich hop céc chu dé phu, phat
trién céc luan diém cu thé va dua ra két luéan thich hop.
'C6 thé mé tard rang, chi tiét vé mot loat cac chu dé lién quan dén linh
BAC 4 | vyc quan tdm. C6 thé mb ta chi tiét quan diém c4 nhan vé céc su kién
va trai nghiém.
C6 thé bay to rd rang cam xuc vé mot didu gi d6 da trai nghiém va dua
ra ly do dé giai thich nhiing cam xuc do.
C6 thé dua ra mb ta don gian vé nhiéu cha dé quen thudc trong linh vuc
quan tam.
C6 thé lién hé trdi chay hop Iy mét cau chuyén hoic mé ta don gian
L theo mét trinh tur.
BAC3

Co the ke chi tiet vé trai nghiém, md ta cam x1dc va phan Ung.
Co thé ke chi tiét vé céc su co khdng ludng trude duoc nhu tai nan.

C6 thé ké cdt truyén ctia mot cuon sach hodc bd phim va mé ta cam xtc
cta ban than khi trai nghiém cudn sach hodc bd phim dé.

C6 thé mb ta uéc mo, hy vong va tham vong.

TCé thé mé ta cac su kién thuc té hodc tudng tugng.

o
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Cé thé tuong thust mot cau chuyén.

BAC2

C6 thé ké mot cau chuyén hodc mé td mdt trai nghiém theo céc diém
chinh.
C6 thé m6 ta cac khia canh hang ngay trong méi truong sdng clia minh,

vi du nhu con nguoi, dia diém, cong viéc hodc kinh nghiém hoc tap. C6
thé dua ra cac mé ta ngén, co ban vé cac su kién va hoat dong.

C6 thé mo ta cac ké hoach va du dinh, théi quen va hoat dong thuong
ngay, cac hoat dong trong qua khir va kinh nghiém c4 nhan.

C6 thé sur dung ngon ngit md ta don gian dé dua ra cac tuyén bd ngin
gon va so sanh c4c doi tuong va dd vat sé hitu.

C6 thé giai thich vi sao thich hodc khong thich mét cai gi do.

Co thé mo ta gia dinh, diéu kién song, nén tang giao duc, cdng viéc hién
tai hodic gin day nhat. |

C6 thé mé ta con ngudi, dia diém va tai san bing nhiing thuat ngr don
gian.

C6 thé noi vé nhiing gi ban than giéi va khong gioi 1am (vi du: thé thao,
tro choi, k¥ nang, moén hoc, v.v.).

C6 thé néi ngén gon vé nhiing gi dinh lam vao cuéi tudn hodc trong ky |
nghi.

BAC 1

C6 thé md ta cac thong tin co ban vé ban than, nghé nghiép va noi séng.

C6 thé md ta céc khia canh don gian trong cudc song hang ngay bing
mot loat cac cau don gian, sir dung céc tir don gian va cum tir co ban,
mién 1a c6 su chuén bi trude.

Tién
Bac 1

C6 thé mé ta ban thén (tén, tudi, gia dinh, v.v. ), su dung céc tir don gian
va cum tlr ¢6 dinh, mién 14 c6 su chuén bi trude.

Cé thé dién ta cam gidc ctia minh bang nhimg tir don gian nhu “hanh
phic”, “mét moi”, kém theo ngdn ngit co thé.

3.1.3. Pjc thoai dai: Cung cap thong tin

PQC THOAI DAI: CUNG CAP THONG TIN

BAC 6

A’p dung ddc ta nhw Bdc 5

BAC 5

C6 thé truyén dat rd rang nhung diém khac biét chi tiét gifra cac y tuong,
khai ni¢m va su vét gan giong nhau.

Cé thé dua ra hudng dan vé viéc thuc hién mat loat cac quy trinh chuyén
mon hodc hoc thuat phic tap.

7%
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'BAC4

quan dén vai tro nghé nghiép ctia minh.

C6 thé truyen dat thong tin phire tap va tu vén day du vé cdc van dé llen

C6 thé truyén dat thong tin chi tiét mot cach dang tin cdy.

C6 thé dua ra mot mo ta rd rang, chi tiét vé cach thuc hién mét quy
trinh.

BAC 3

C6 thé giai thich nhimg diém chinh trong mét ¥ tudng hodc van dé véi

| do chinh x4c hop ly.

C6 thé md ta cach lam mot viéc d6, dua ra huéng dan chi tiét.

’ A r ’ ~ . A .9 A A~ > A A r i
C6 thé bao cao thong tin thuc t€ don gian vé mot chi dé quen thudc, vi
| du chi ra ban chat ctia van dé hoac dua ra hudng dan chi tiét, mién la

dugc chuan bi trude.

BAC 2

| “dau tién

|C6 thé chi duong don gian tir noi nay sang noi khac, sir dung céc cach

dién dat co ban nhu “ré phai” va “di thing” cling vé6i cdc tir ndi nhu
7, “sau d6” va “tiép theo”.

BAC 1

C6 thé goi tén mot d6 vat don gian, md ta hinh dang va mau sac khi gioi
thiéu dd vat d6 voi nguoi khac bang cach sir dung cac tir, cum tir ¢d
dinh, mién 14 duoc chuan bi trude.

ok
Tien

' Bac1l

Khéng co ddc td.

3.1.4. Poc thoai dai: Pua ra quan diém lap luin

PQC THOAI DAI: PUA RA QUAN PIEM LAP LUAN (Vi DU: TRONG

'CUOQC

TRANH LUAN)

|

BACG

A’p dung dac ta nhw Bdc 5.

BACS

| C6 thé tranh luan vé mot van dé phtc tap, xay dung céc diém 1ap luén

mot cach chinh xac va st dung sy nhan manh mdt cach hiéu qua.

Co the phat trlen mot 1ap ludn mot cach co hé thong trong bai phat biéu
c6 cAu tric tot, ¢ tinh dén quan diém ctia nguoi dbi thoai, 1am ndi bat

hop.

nhiing diém quan trong voi cac vi du hd tro va két luan mot cach tthh}

BAC 4

diém quan trong va luan ct c6 lién quan mot cach thich hop.

C6 thé phét trién mot 1ap ludn mot cach cé hé thong nhan manh cac

7




23

| Co theé phat trién mot 1dp luén rd rang, maé rong va ho trg quan diém cua

minh ¢ chi tiét vdi cdc luén cr va luan chimg c6 lién quan.
C6 thé xay dung mot chudi cac 1ap luan hop ly.

Co thé gla1 thich mot quan diém vé mot van dé thoi su, dua ra nhimg
loi thé va bét lgi clia cc lua chon khéc nhau.

| phan 16n céc trudong hop.

C6 kha ning trién khai mot cudc tranh ludn mach lac, dé theo doi trong

Co thé dua ra nhimg 1y do don gian dé bién minh cho mét quan d1em;
vé mot chi dé quen thude.

BAC 3

| sr dung cac cum tir don gian.

|C6 thé duara ly do va giai thich ngén gony kién, ké hoach va hanh déng. Co

C6 thé bay t6 y kién vé cac chu dé lién quan dén cudc séng hang ngay,

thé giai thich xem ho c6 tan thanh vé mot vigc ai d6 da 1am va dua ra ly
do dé chimg minh cho y kién nay.

| C6 thé giai thich nhitng gi ban than thich hoac khong thich, tai sao thich|

thir nay hon thu kia, so sanh don gian, truc tiép.

BAC2

C6 thé trinh bay y kién ctia minh mét cach don gian, mién 1 nguoi nghe
kién nhan. =

BAC 1

| Khong co ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng cé dac ta.

3.1.5. Noi doc thoai: Noi trwde khan gia

NOI TRUOC KHAN GIA

BAC 6

C6 thé trinh bay mét chu dé phie tap mot cach ty tin va rd rang cho
khan gia khong quen thudc véi cha dé do; C6 thé cau trac va diéu chinh|
cudc néi chuyén mot cach linh hoat dé dap tmg nhu céu ctia khéan gia. |

C6 thé xur Iy céc cau hoi kho hodc tham chi mang tinh thu dich.

'BACS

|C6 thé trinh bay mdt bai thuyét trinh rd rang, c6 cAu tric tét vé mot chi
|

. ik . - % el a1 ]
| Co thé suy dodn hodc dua ra gia thuyét trong viéc trinh bay mot chu dé |

dé phtrc tap, m& rong va bao vé cac quan diém c6 chi tiét voi céce ludn
ctr, nguyén do va céc luan chimg cd lién quan.

C6 thé chu tric mét bai thuyét trinh dai hon mét cach thich hop & giup
khan gia theo doi chudi y tudng va hiéu dugc 1dp ludn tong thé. ';

7
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phirc tap, so sanh va danh gia cac dé xuét va lap luan thay thé.

Co kha nang sur dung than tir mdt cach tu nhién va phan tmg tirc thoi

oAn nhu khong gap kho khan.

| C6 thé khoi dau bai trinh bay mot cach tu nhién tir dan y chudn bi sén

C6 thé dua ra mot bai thuyét trinh rd rang, duogc phat trién c6 hé théng,
lam noi bat cac diém quan trong va chi tiét ho tro co lién quan. |
va phan hoi linh hoat céc van dé thu vi do khén gia dua ra, thuong thé
hién su tréi chay va kha nang dién dat an tugng.

BAC 4

C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh rd rang ¢6 chuén bj trudc, trong do|
dua ra ly do ung h¢ hodc phan bac mét quan diém cu thé va duara nhlmg

loi thé va bat loi cua cac lua chon khac nhau.

|Co thé thuc hién mot loat cac cau hoi tlép theo v&i muc do troi chay va
| tr phat, khong gdy céng thang cho ban thén hoac khan gia. '

C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh vé& mot chu dé quen thude trong
linh vuc cua minh, dua ra dan y vé nhitng diém tuong dong va khac biét
(vi du: gifra cac san pham, quoc gia’khu vue, ké hoach, v.v.).

BAC3

C6 thé trinh bay mt bai thuyét trinh da chuan bj truée vé cht dé quen
thudc trong chuyén mon cia minh mot cach rd rang, dé theo doi va vai,
cac luan diém chinh dugc giai thich tuong doi chinh xac.

C6 thé nghe cac ciu hdi tiép theo, nhung cé thé phai yéu cau lip lai néu
bai phat biéu c6 toc d6 nhanh.

BAC 2

C6 thé dua ra mot bai thuyet trinh ngén, da duoc tap luyén vé mdt chu

dé pht hop véi cude song hang ngay cua minh, dua ra ly do ngin gon
va giai thich cho cic y kién, ké hoach va hanh dong.

C6 thé dbi phé véi mét sé lugng han ché cac cau hoi bd sung, mé rong
don gian.

C6 thé thuyét trinh ngan, co ban vé mot chu dé quen thudc khi da duogc ‘
tap luyén.

C6 thé tra 101 cac cau hoi bd sung don gian khi duoc nhéc lai va duoc
trg giup.

BAC 1

C6 thé doc mot tuyén bd rat ngan da duogc tap duot (vi du: gidi thiéu
mot dién gia, dé nghi nang cde chiic mimg, v.v.)

Tien

Khong co dac ta.

Bac 1
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3.1.6. Thong bao chung

THONG BAO CHUNG

'BACG6

\Ap dung dic ta nhu Béc 5.

BACS

I

| Cothé dua ra thong bao troi chay, de dang, st dung trong &m va ngit d1eu
| dé truyeén dat cac sic thai y nghia tét hon mot cach chinh xéc.

BAC4

'C6 thé dua ra thong bao vé hau hét cac chu dé chung v&i mte d6 ro rang,
troi chay va tu phat, khong gdy cang thang hoac bat tién cho ngudi nghe.

'BAC3

Co thé dua ra cac thong bdo ngan da luyén trudc vé mot cha dé lién
quan dén cac su kién hang ngay trong linh vuc ctia minh dé nguoi khac|
Vén hiéu r6 rang, du doi luc dung trong dm va ngir di€u con gép van de.

BAC?2

| Co thé dua ra nhimg thong bao rat ngan, dé doan, ndi dung quen

thudc, dé hiéu déi v&i nguoi nghe tap trung.

| BAC1

Khéng ¢é dac ta.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta.

3.1.7. Cac chién lwgc sén sinh
3.1.7.1. Lén ké hoach

LEN KE HOACH

BAC 6

Ap dung déc ta nhw Bdc 5.

BAC 5

Co6 kha ndng ap dung mot cach co chu dich cac quy udce lién quan déq
thé loai van ban noi trang trong (vé ciu trlic, tinh trang trong).

BAC 4

C6 thé 1én ké hoach trude cho cac tinh hudng kho, dy doan nhiéu phan
{mg c6 thé xay ra va chudn bi cach néi phi hop.

C6 kha ning hoach dinh ndi dung va phuong thirc trinh bay, dong thoi
can nhéc tac dong ddi véi ngudi tiép nhan thong diép.

| BAC 3

C6 thé thuc hanh va thtr nghiém céc cach két hop va dién dat méi véi
mong mudn nhan duge phan hdi dé cai thién.

C6 thé truyén dat y chinh, diing cac ngudn cé sin va chi néi nhitng gi
nhé duoc hodc tim dugce cach noi.

A




26

C6 thé ghi nhd va rén luyén cac cach dién dat phu hop tir von tir vung

lsin cO. :

| Khong c6 dac ta.

Khong co dac ta.

3.1.7.2. Ky niing bu trir, thay thé

|KY NANG BU TRU, THAY THE

| BAC6

C6 thé thay thé mot thuat ngit twong duong cho mét tir khong thé nhd
ra mdt cach tron tru dén murc hau nhu khong ai nhan ra.

| BACS5 |

| C6 thé khai thac pham vi von tir vung ctia minh mét cach sang tao dé sir dung |
| cach ndi vong mot cach dé dang va hiéu qua trong hau hét cac tinh huéng.

| BAC 4

|C6 the sir dung cach noi vong va dién giai dé bu dép khoang tréng vé
tr vung va cau truc. :

Co thé giai quyét hau hét cac van dé giao tiép bang céch st dung céch
noi vong, hodc tranh céc cach dien dat kho.

|BAC3

C6 thé mb ta dic diém ctia mdt su vat cu thé khi khong thé nhé ra tir/ky
hiéu cho su vat do.

C6 thé truyén tai y nghia cua tir/cum tir/ky hiéu khong biét bang cach
st dung mot tir/cum tu/ky hiéu c6 nghia tuong tu (vi du: xe tai cho
nguoi = xe buyt).

Co the su dung mot ti/ky hiéu don glan c6 nghia tuong tu v6i khai niém
mudn truyén dat va nh& ngudi khac “cung cap tirky hiéu ding”.

C6 thé “ngoai lai héa” céc tirky hiéu trong ngdn ngit me dé va yéu cau
nguoi st dung ngdn ngir dich xac nhén dg chinh xéac.

BAC 2

C6 thé dung tir /ky hiéu khéng du nghia, roi ding ctr chi, diéu bd dé giai
thich r6 hon.

C4 thé chi ra thr minh dinh ndi bang cach chi tay vao do6 vat do (vi du:
“T61 mudn cai nay, lam on”).

C6 thé st dung cir chi dé ho tro céc tir don gian trong viéc thé hién nhu cau.

Co6 thé chi vao mét cai gi do va hoi no la gi.
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3.1.7.3. Xem xét va chinh swra

'XEM XET VA CHINH SUA

BAC6 |

Khi noi sai, c6 thé ndi lai bang cach tai cau tric 101 néi dé vuot qua rao
can mot cach tron tru dén mirc nguoi doi thoai hau nhu khong nhén ra.

BACS5

| Co the noi lai khi gép kho khén va chinh stra lai nhitng gi muon n6i ma

| Co thé tu stra chita véi muc do hiéu qua cao.

khong lam gian doan hoan toan mach noi.

C6 thé thudong xuyén tu sira lai nhimg "ltc 1& miéng" hodc cac 13i sai |
khong hé thong va nhimng khiém khuyét nho trong cau tric cau.

'BAC 4

Co thé sta nhiing sai sét va cac 16i ma ban than nhan thirc dugc, hoic
da dan dén hiéu lam. C6 thé ghi chép lai nhitng 16i thuong gép cua minh
va c6 y thuc theo doi dé stra.

Co thé stra chita cac nham lan vé céc thi, cdc cum tir chi thoi gian hodc|
cac dién dat lam ngudi doi thoai hiéu 1am mién la duge nguoi doi thoai
chi ra van ge.

BAC3

C6 thé yéu cau ngudi di thoai x4c nhan rang cach dién dat duoc st
dung la chinh xac.

C6 thé bat dau lai bang cach sir dung mot chién thuat khéc khi giao tiép |
bi gian doan. ;

BAC 2

Khéng cd dac ta.

BAC1 |

Khéng co ddc ta.

Tién
Bac 1

Khong co dac ta.

3.2. Noi twong tac

3.2.1. Pic ta tong quat cho ky ning néi twong tac

NOI TUONG TAC TONG QUAT

BAC 6

Str dung thanh thao cach dién dat c6 tinh dic ngit, cach noi doi thuong
va y thirc duoc céc 16p nghia khac nhau. C6 thé truyén dat nhing sic théi
nghia mot cach chinh xac bang cach str dung ngdn tir thé hién céc sic
thai biéu cam chinh xéc va hop 1y. C6 thé ndi lai va thay ddi cach didn
dat mot cach trdi chay téi mirc ngudi ddi thoai hau nhu khong nhan ra.

7
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BAC5

|C6 thé dién dat mot céch trdi chay va ty nhién, gan nhu khéng can ¢b
| géng. Lam chu mot vén tir vung rong cho phép dé dang khéc phuc cac

| lugce né trénh; chi khi gip phai chu dé kho vé mit khéi niém méi lam anh
| huéng dén mach ngon ngtt tu nhién, tron tru.

khoang trdng tir vung bang cach sur dung cach dién dat vong. Rat hxemi
khi phal ngap ngimg dé tim cach dién dat hodc phai st dung céc chlen

| gitta cac y tuong. Co thé giao t1ep tu nhién véi kha nang kiém soat ngu

C6 thé str dung ngdn ngit trdi chay, chinh x4c va hidu qua trong céac chu
dé chung, hoc thuit, day nghe hodc giai tri, thé hién rd rang mdi quan hé

phap t6t ma khong c6 nhiéu diu hiéu phai han ché nhiig gi mudn néi,
ap dung mot murc do trang trong phu hop vdi hoan canh.

BAC 4

Co thé tuong tac luu loat va tu phat dé duy tri tuong tac thuong xuyén va
mdi quan hé bén vimg vo1 ngudi noi ngdn ngir dich ma khong gay cang
thing cho mét trong hai bén. C6 thé nhan manh su kién va trai nghiém ca
nhan, g1a1 thich va duy tri quan diém rd rang bang cach cung cap cac giai
thich va 1ap luén c6 lién quan.

|Co thé giao tiép tuong ddi tu tin vé cac van dé quen thudc hodc khong
| quen thudc li€n quan dén s thich va linh vuc chuyén mén ctia minh. C6|

thé trao doi, klem tra va xac nhén thong tin, xu ly cac tlnh hudng it gap
va giai thich van d& niam & dau. C6 thé bay to suy nghi vé céc chi dé vin
héa, triru trong hon nhur phim anh, sach, 4m nhac, v.v.

BAC3

|tinh hudng co thé phét sinh trong khi di du lich. Co thé tham gia vao cudc
| tro chuyén vé cac chu dé quen thuc ma khong can chuan bj trudc, bay to

| C6 thé tan dung nhiéu cu tric ngdn ngit don gian dé xir Iy hau hét cac|

y kién ca nhan va trao ddi thong tin vé cac chu de quen thudc, dugce ca
nhan quan tim hodc phi hop véi cude séng hang ngay nhu gia dinh, so
thich, cdng viéc, du lich va céac su kién hién tai, v.v.

BAC 2

| C6 thé twong tac médt cach tuong d6i de dang trong céc tinh hudng c6 cau
(truc va cac cudc tro chuyén ngan, mién la nguoi dbi thoai giup d& néu

| khong can nd luc qua mue. Co thé hoi va tra 11 cac cau hoi va trao ddi

can th1et Co thé xir 1y cc cude trao déi don gian, thuong xuyén ma

y tuong, thong tin vé cac chu dé quen thudc trong cac tinh hudng hang
ngdy ¢ thé du doan dugc.

'trao doi thong tin don gian va truc tiép vé cac van dé quen thudgc va
| thuong gép, lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh. Co thé xur ly cac

Co the giao tiép trong céc nhiém vu don gian hang ngay, doi hoi pha1‘

trao doi xa hoi rat ngdn nhung hiém khi c6 thé hiéu du dé duy tri cuoc‘
tro chuyén. |
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BAC1

|Co thé twong tac nhung thuong xuyén dung lai stra 16i véi diéu kién nguoq'
| d6i thoai n6i cham, lap lai hodc dién dat lai. C6 thé hoi va tra 11 céc cau|
'hoi don glan khaoi xudng va tra 161 cac céu don gian trong céc linh vuc|
| dang n6i hodc vé cac chu dé rat quen thudec.

Tién
Bac 1

| C6 thé hoi va tra 161 cée cau hoi vé ban than va théi quen hang ngay, St
dung cac cum tir c¢6 dinh, cong thirc va dua vao ctr chi dé cung coO thong tin.

3.2.2 Hiéu ngudi tham thoai

'HTEU NGUOT THAM THOAI

AlrA A - 3. A . \ ) ) - A 5 i
Co thé hiéu bat ky nguoi doi thoai nao, ngay ca vé cac chu dé triru trong |
va phtrc tap ¢ tinh chat chuyén moén vugt ra ngoai linh vuc ctia minh,
'mién la c6 thé hiéu bién thé ngdn ngit it gap.

|BAC 5

C6 thé hiéu chi tiét bai phat biéu vé cac chi d triru tuong va phu’c tap |
cd tinh chat chuyén mon vugt ra ngoai linh vuc ctia minh, mac du c6 thé |
can x4c nhan cac chi tiét it gdp, dac biét néu céch noi khong quen thudc.

BAC 4

Co thé hiéu chi tiet nhitng gi dugc néi bang ngdn nglr ndi tiéu chuan ngay
ca trong mai trudng On ao.

BAC3

| C6 thé theo ddi cac cude tro chuyén hang ngay duoc dién dat o rang,
mic di déi khi s& phai yéu cau lap lai cc tir va cum tir cu thé.

BAC 2

C6 thé hiéu du dé trao ddi don gian, thudng xuyén ma khong can nd luc
qué muec.

No6i chung c6 thé hiéu 101 néi rd rang, ti€u chuan vé cac van dé quen
thudc v61 minh, mién la co6 thé yéu cau 1ap lai hodc dién dat lai.

C6 thé hiéu néi dung ndi rd rang, chém rai va truc tiép trong cudc tro |
chuyén don gian hang ngay; cé thé hiéu duoc néu nguoi noi giai thlch
| k¥.

'BAC 1

| C6 thé hiéu c4c cach dién dat hang ngay nham théa mén céc nhu cau don
gian, cu thé, dugc ndi truc tiép bang 101 ndi rd rang, cham rai va co lap
lai b&i nguoi doi thoai than thién va san sang tro gitp.

C6 thé hiéu cac cau hoi va hudng dan duoc néi can than va chim réi; c6
thé lam theo cac hudng dan ngan, don gian.
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Co6 the hiéu nhimg cau hoi don gian, lién quan truc tiép dén ban than, vi
du nhu hoi tén, tudi va dia chi, v.v. néu duoc héi chdm va rd rang.

C6 thé hiéu théng tin ca nhin don gian (vi du: tén, tudi, noi cu try, ngu'(‘“)n
gbc) khi ngudi khéc ty gidi thiéu, mién 13 ho néi cham, r& rang, truc tiép;
c6 the hiéu céc cau héi vé chi d& nay, mac di cée cau héi c6 thé can phai
duoc lap lai.

C6 thé hiéu mét sé tir va 10i chao quen thudc va nhén ra théng tin chinh
nhu sb, gié ca, ngay thang va thi trong tuan, mién 1a 15i n6i dugc truyén
tai rat cham, 13p lai néu can thiét.

3.2.3. Néi twong tac: Hoi thoai

'NOI TUONG TAC: HQI THOAI

| BAC 6

C6 thé tro chuyén thoai mai va ty nhién, khéng bi can tré boi bét ky gidi
han ng6n ngi nao trong giao tiép xa hdi va c4 nhan.,

'BACS

Co thé st dung ngdn ngir mdt cach linh hoat va hidu qua cho cac muc
dich xa hoi, bao gém ca viéc sir dung cam xtc, 4m chi va néi dua.

BAC 4

Co thé thiét 1ap moi quan hé véi nguoi dbi thoai thoéng qua cau hoi thong
cam va bay t6 sy dong y, va néu thich hop, ¢ thé nhan xét vé bén thi ba
hodc cac diéu kién duoc chia sé.

Co thé thé hién sy dé dat va mién cudng; C6 thé dua ra diéu kién trude
khi dong y hodc cho phép va yéu cau nguoi khac hiéu quan diém cua
minh.

Co thé tap trung tham gia vao cudc trd chuyén dai vé& hau hét cac cha dé
chung, ngay ca trong méi trudng 6n ao.

C6 thé duy tri mdi quan hé véi nhiing ngudi néi ngdn ngit dich ma khong
v0 tinh gdy cuoi hodc khé chiu cho ho hodc khién ho phai thay d6i cach
cu XU so voi khi néi chuyén véi mét ngudi néi thanh thao khéc.

C6 theé thyc hi¢n nhiing cudc trd chuyén tuong ddi dai vé cac chu dé quan
tam chung, v6i dieu kién ngudi d6i thoai hd trg sy hidu biét,

BAC 3

C6 thé bit dau va duy tri mot cudc trd chuyén bang cach héi nhiing cau
hoi tuong doi ty phat vé mot trai nghiém hoic su kién ddc biét, bay to
phan Umg va y kién vé céc chi dé quen thudc.

C6 thé thuc hién nhiing cudc trd chuyén tuong dbi dai vé cac chu dé quan
tam chung, véi diéu kién ngudi doi thoai nd luc hd tro su hiéu biét.

C6 thé tham gia vao cac cude trd chuyén vé cic chi dé quen thudc ma

‘-kh()ng ¢0 su chuan bi trudec.
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C6 thé theo doi 1oi noi rd rang trong cude tro chuyén hang ngay, mac du

d6i khi s& phai yéu cau l3p lai cdc tir va cum tir cu thé.

C6 thé duy tri mot cude tro chuyén hodc thao ludn nhung ddi khi co thé

'kh6 theo déi khi cb géng dién dat chinh x4c nhimg gi mudn néi.

Co thé bay to va phan tmg véi nhitng cam xtc nhu bat ngd, hanh phic, |
' budn ba, quan tam va tho o. |

BAC2 |

Co thé thuc hién cac giao ti€p x& hoi nhu chao va chia tay, gidi thiéu,
cam on.

Nhin chung, ¢é thé hiéu 1oi néi rd rang, tiéu chuan vé cac van dé quen

thudc lién quan dén ban than, mién 1a déi khi c6 thé yéu cu 13p lai hodc|
; dién dat lai.

| C6 thé tham gia vao cac cudc tro chuyén ngan trong bdi canh théng
thuong vé cac chu dé quan tam. C6 thé bay to cam gidc ctia minh bing|

nhimg thuat ngr don gian va bay to6 o1 cam on.

C6 thé yéu cau su gitp d& (vi du: cho muon mét vét gi do), co thé gitip
d& ai d6 va co thé tra 101 néu ai d6 yéu cu su gitp do.

C6 thé giao tiép x4 hdi rat ngan nhung hiém khi c6 thé hiéu du dé gixr

cho cudc trd chuyén dién ra theo ding ¥ minh, mic du c6 thé sé hiéul

ngudi dbi thoai néu ho giai thich rd.
C6 thé str dung céc hinh thtrc chao hoi va xung hd don gian, lich su hang
ngay.

C6 thé tro chuyén béng ngdn ngit don gian véi dong ‘nghiép, cong sy
hodc thanh vién cua gia dinh chu nha, dat cau hoi va hiéu cau tra 10 lién |

| quan dén hau hét cac van dé thong thuong.

C6 thé dua ra va tra 101 1oi moi, dé xuat va 1o xin 151

Cé thé dién ta cam giac ctia ban than bang céch sir dung céc cum tir dién
dat ¢o dinh rat co ban.

C6 thé néi nhimg gi thich va khong thich.

'BAC1

C6 thé hiéu cac cach dién dat - hang ngay nham thoa mén cac nhu cau don
gian, cu thé, duge néi truc tiép mot cach rd rang, chim va 13p lai.

C6 thé tham gia vao mot cudc tro chuyén don gian c6 tinh chét thuc té co|

ban vé mot chi dé dé doan, vi du nhur qué huong, gia dinh, trudng hoc.

| C6 thé gidi thiéu va sir dung cac cach dién dat chao hoi va chia tay co
| ban.

C6 thé héi thim moi ngudi va dép lai 101 hoi tham.

Tien

C6 thé hiéu va sir dung mot sé cach diépat co ban, theo cong thire nhu
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Bac 1 “C6”, “Khong”, “Xin 16i”, “Lam on”, “Cam on”, “Khong, cam on”, “Xin 16i”.
|C6 thé nhan ra 16i chao don gian.
1E v . . . . A ~ 2 . A
; C6 thé chao hoi moi nguoi, gidi thiéu tén va tam biét.
3.2.4. Thao luan than mat (v&i ban be)

THAO LUAN THAN MAT (VOI BAN BE) |
| C6 thé tu van hodc thao ludn vé céc van dé nhay cam ma khong ling
| BAC 6 ting, hiéu cac cach noi doi thuong va xu ly bat dong, chi trich mot cach
f khéo 1€o.

1Co thé dé dang theo ddi va tham gia vao cac hoi thoai phuc tap gilta cac |
BAC 5 | bén thir ba trong thao luan nhém ngay ca vé cac chu dé triru tuong, phu'c
tap khong quen thudc.
C6 thé theo kip mot cudc thao luén sdi ndi gitra nhitng ngudi noi ngén:
ngir dich.
C6 thé dién dat y tudng va y kién ctia minh mét cach chinh xéc, trinh bay
va tra 101 céc dong lap luan phirc tap mot cach thuyét phuc.
C6 thé tham gia tich cuc vao céc cude théo ludn khong chinh thire trong
_ |cac bdi canh quen thudc; binh luén, dua ra quan diém rd rang, danh gla
BAC4 | c4c ¢ xuit thay thé; dua ra va tra 1oi céc gia thuyét.
C6 thé cb ging ndm bét duoc phan 16n néi dung thao luén, nhung c6 the
cam thay kho khan dé tham gia thao luén hiéu qua véi mot sb nguoi noi|
| ngdn ngit dich khi nhimg ngudi nay khéng diéu chinh 151 néi cho dé hidu
|
hon.
Co thé giai thich va duy tri y kién ctia minh trong cudc thao luan bang
cach giai thich, [ap luén va dua ra cac nhan xét c6 lién quan. |
: I
| Co thé theo ddi phan lén ndi dung vé cac chu dé chung mién la nguoi doi
| thoai tranh str dung thanh ngir va noi rd rang.
C6 thé bay o suy nghi ctia minh vé céc chui dé triru tuong hoc vén héa nhu
am nhac, phim anh. C6é thé giai thich nguyén nhan cta van de.
| Bac C6 thé dua ra nhan xét ngan gon vé quan diém cta ngudi khac. -
; L] 3 A A > . A r r I( Y 2 *A :\ b
: Co thé so sanh doi chiéu cac phuong an thay the, ban thao viéc can lam,
| noi can di, ngudi hodc diéu can chon, v.v.
Nhin chung, ¢6 thé bam sat cac diém chinh trong mot cudc thao luan than |
mat gitta ban bé mién la 161 ndi duge phat &m rd rang va ngdn ngit chuén |
murc.
P

7




33

Co the dua ra hoic tim kiém quan diém va y kién c4 nhan trong viéc thao

luan vé céc chu dé quan tam.

C6 thé lam cho nguoi dbi thoai hiéu y kién va phan u’ng cua minh khi
tim céc giai phap cho cac van dé hodc cau héi thuc té vé noi dé di, phai
lam gi, lam thé nao d& té chirc mét sy kién (vi du: mét chuyén di choi).

C6 thé bay t6 niém tin, y kién dong y va khéng dong y mét cach lich su.

BAC 2

Nhin chung, c6 thé xac dinh chu dé dang dugc thao luan véi didu kién
duoc néi chdm va rd rang.

C6 thé trao doi y kién va so sanh su vat va con nguoi bang ngén ngit don
gian.

C6 thé thao luan vé nhitng viéc can lam vao budi tdi, vao cudi tuin.

Co thé dua ra va tra 101 cac dé xuat.

C6 thé dong y va khong ddng ¥ véi ngudi khac.

Cé thé thao luén cac van dé thyuc té hang ngay mot cach don gian khi
duoc giai quyét ro rang, cham rai va truc tiép.

C6 thé thao luan vé nhirng viéc can lam, di dau va sap xép dé gip g0.

C6 thé bay t6 y kién mot cach han ché.

C6 thé trao dbi ve nhiing gi minh thich va khéng thich vé thé thao, thuc
pham, v.v., véi vén bidu dat han ché, néu dugc noi ré rang, cham rai va
truc tlep

Khong cé dac ta.

3.2.5. Thao luidn mang tinh trang trong (trong cujc hop)

THAO LUAN MANG TiNH TRANG TRONG (TRONG CUQC HOP)

BAC 6

C6 thé bao vé thanh cong dugc quan dlem cua minh trong cac cudc thao
luan mang tinh trang trong vé nhing vén dé phuc tap, dua ra dugc nhimng
1ap luin rd rang thuyét phuc ma khong gay bat loi cho déi tac giao tiép.

Cé thé tu van/xtt ly cac van de phuc tap, té nhi hodc gay tranh céi, mién
1a ¢6 kién thir chuyén mén cén thiét.

C6 thé xur ly céc céu hoi thu dich mdt céch tu tin, doi dén luot minh dé
noi va bac bo céc 1ap luan phan bién mét cach khéo 1éo.

BAC 5

Co thé dé dang theo kip cudc tranh luan, ngay ca v& céc chu d& triru
tuong, phirc tap khong quen thude.

C6 thé tranh lun, bao vé quan diém mot cach thuyét phuc, tra 10i cac
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cau hoi, nhan xét va tra 16i cac lugt phan bién phirc tap mét céch trdi
chay, tirc thi va phu hop.

C6 thé trinh bay lai, danh gid va phan bién quan diém cua nhitng nguoi
tham gia khéc vé cac van dé thuéc pham vi hoc thut hodc chuyén mon
cua minh.

C6 thé chi trich hodc bay t6 su bat ddng mét cach khéo 1éo.

C6 thé hoi thém cac cau hoi phu dé biét thém chi tiét va cé thé didn dat
lai cau hoi néu ching b hiéu 1am.

BAC 4

C6 thé theo klp mot cudc thao luan séi ndi, xac dinh chinh xéc cac lap
ludn tng hé va phan déi.

Cé thé st dung thudt ngir ky thuét thich hop khi thao luan vé linh vuc
chuyén mén ctia minh véi céc chuyén gia khac.

C6 thé dién dat y tudng va y kién ctia minh mét cach chinh xdc, trinh bay
va tra 161 cac dong lap ludn phirc tap mét cach thuyét phuc.

C6 thé tham gia tich cuc vao cac cudc thao luan trang trong thudng xuyén
va khong thuong xuyén.

C6 thé theo dbi cude thao lugn vé cac van dé lién quan dén linh vuc cia
minh; hiéu k§ nhitng diém ndi bat cva nguoi noi.

Co thé dong gop, gidi thich va duy tri y kién ctia minh; dénh gi4 cac dé
Xuét thay thé, dua ra va phan héi céc gia thuyét.

BAC 3

C6 thé theo dai phan l6n nhung gi dugc néi cé lién quan dén linh vuc
cua ban than, mién la nguoi dbi thoai tranh sir dung cac thanh ngir va
ndi rod rang.

C6 thé dua ra mot quan diém rd rang, nhung gap kho khan khi tham gia
tranh luan.

C6 thé thuong xuyén tham gia thdo luan chinh thirc vé céc chu dé quen
thudc duoc thuc hién bing 161 néi rd rang ¢ dang ngdn ngir tiéu chuéan
va lién quan dén viéc trao déi thong tin thuc té, nhan huéng din hoic
thao ludn céc giai phap cho cac van dé thuc té.

Cé the tranh ludn va thao luén vé mot chu dé quen thude hodc du doan,
mién duoc dién dat bang ngbn ngit tuong ddi don gian hodc lap di lap
lai, va dugc héi dé lam rd y.

BAC 2

No6i chung c6 thé nim dugc viée thay déi chu dé trong cac cude théo luan trang
trong lién quan dén linh vurc ctia minh khi duoc tién hanh cham va r6 rang.

C6 thé trao dbi thong tin lién quan va duara y kién cua minh vé céc van
dé thuc té khi duogc hdi truc tiép, mién 1a nhan duogc mot sb trg giup vé
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' dién dat va c6 thé yéu cau ldp lai cac diém chinh néu can thiét.

Co thé no6i nhimg gi nghi khi duge hoi truc tlep trong mot cude hop trang
|trong, mién la ¢6 thé yéu cau lap lai cac diém chinh néu can thiét.

'BAC1

Khéng co ddc ta.

Tién |
Bacl

Khong cé ddc ta.

3.2.6. Hop tac ¢6 muc dich

HQP TAC CO MUC PiCH
(VIDU: CUNG NAU AN, THAO LUAN VE MOQT TAI LIEU, TO CHUC

MOQT SU KIEN, V.V.)

BAC 6

Ap dung déc ta nhw Béc 5.

BAC 5

Co thé gi6i han néi dung thao luén dé quyet dinh phuorng an hanh dong
cung ddi tac, béo cdo vé nhimg gi nguoi khac da noi, tom tat, xdy dyung
va can nhic nhiéu quan diém.

BAC4

C6 thé hiéu dung huéng dan chi tiét.
C6 thé xuc tién cong viéc bang cach mdi nguoi khéc tham gia, ndi nhung
| gl ho nghi, v.v.

C6 thé khai quat mot van dé hodc mot kho khan rd rang; suy doan vé
nguyén nhan hoic hau qua; cin nhic nhing loi thé va bét lgi cua cac
phuong phap khéc nhau.

C6 thé theo sat ndi dung thao luan, méc du doi khi c6 thé phai yéu cau lap
lai hodc 1am rd néu cude néi chuyén nhanh hodc kéo dai.

C6 thé giai thich nguyén nhan véan dé, thao luan vé nhimg gi can lam tiép
| theo, so sanh va doi chiéu céac Iua chon.

|
i Co6 thé dua ra nhan xét ngén gon quan diém cia nguoi khac.

| V& co ban c6 thé theo sat ndi dung, khi can c6 thé nhéc lai mét phan noi
dung nguoi khac da ndi dé céc bén cung hi€u nhau.
C6 thé sir dung cac ly do va cach giai thich ngén gon dé giai thich cac y klen

va phan img ctia minh vé cac giai phép kha thi hodic vé van dé phai lam gi tlep
theo cho nguai khac.

C6 thé mdi ngudi khéac dua ra quan diém cta ho vé cach tién hanh.

BAC 2

Co the hiéu du dé xir ly cac cong viéc don g1an thuong ngay ma khong
'can nd luc qua mic, khi khong hiéu thi yéu cau nhéc lai mot cach don
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| gian.
' Co theé thao ludn vé nhitng viéc can lam tiép theo; dua ra va tra 101 cac
' de xuat; yéu cau va dua ra hudng dan.

| C6 thé tap trung theo dbi va hiéu ndi dung dang duoc trinh bay néu ngudi

ndi giai thich k§.

C6 thé giao tiép trong céc tinh huéng don gian va thuong nhat, str dung
cac cum tu don gian dé xin, cho vat dung, thu nhan thong tin don gian
va thao luan vé nhitng viéc can lam tiép theo.

'BAC1

C6 thé hiéu cac cau hoéi va huéng dan khi dugce truyén tai can than va
cham rai; lam theo cac hudng dan ngan, don gian.

C6 thé hanh dong theo cac hudng dan co ban lién quan dén thoi gian, dia
diém, sd, v.v.

Co thé yéu cau xin, cho vat dung.

Bac1l

Tién |, . . .. .
| Khong co ddc ta.

3.2.7. Noéi twong tac: Giao dich hang hoa va dich vu

GIAO DICH HANG HOA VA DICH VU

BAC 6

Ap dung ddc ta nhw Béc 5.

BACS

C6 thé dam phan cac giao dich phic tap hodc nhay cam trong doi song
cong cong, nghé nghi¢p hoac hoc thudt. %

BAC 4

: . . |
Co thé dung ngdn ngir dé thuong lugng giai phap cho cac bat dong nhu
vé phat giao thong khong xac dang, trach nhiém tai chinh doi vai thiét
hai trong cén hd, hodc sy d6 161 lién quan dén tai nan.
C6 thé trinh bay mot vu viée dé doi boi thuong, st dung ngdn nglt thuyét

phuc dé yéu cau xir Iy thoa dang va néu rd cac gioi han d6i véi bat ky sur
nhuong b nao ma ban than san sang thuc hién.

Co thé néu céc yéu cau va dat cau hoi chi tiét lién quan dén cac dich vu

phirc tap hon, vi du: hgp dong cho thué.

|C6 thé giai thich mot van dé da phat sinh va chi rd rang nha cung cép|
| dich vu/khach hang phai nhugng bo.

'BAC3

|C6 thé xtt Iy hdu hét cac giao dich c6 thé phat sinh trong khi di du lich,
|sap xép di lai hodc chd &, hodc giao dich véi chinh quyén trong mot

chuyén tham nudc ngoai. |

Co thé yéu cau nhan vién trong mot cirg hang giai thich vé su khac biét|

7




37

| gifta hai hodc nhieu san pharn cung muc dich dé dua ra quyét dinh, dat
\ra cac cau hoi tiép theo khi can thiét. g
Co thé xtr 1y cac tinh hudng it xay ra tai cac cua hang, buu dién, ngéni
'hang, vi du nhu tra lai hang khéng dat yéu cau. ‘
| C6 thé khiéu nai. |
| C6 thé xir Iy voi hau hét cac tinh hudng phat sinh khi sip xép chuyén di|
| théng qua mdt dai ly hodc trong khi di du lich,

vi du: héi mot hanh khach noi xuong xe dé dén mét diém dén xa la.

BAC2

Co thé xtr ly cac tinh huéng pho bién ctia cude sdng hang ngay nhu du
lich, chd &, an ubng va mua sam.

C6 thé tuong tac trong cac tinh hudng hang ngay (vi du: buu dién, nha;

| ga, ctra hang), sir dung nhiéu tir va cach dién dat don gian.

|C6 thé nhan cac théng tin cAn thiét tir mét van phong du lich, mién la

don gian, khong co tinh chuyén nganh.

C6 thé yéu cau va cung cip hang héa va dich vu hang ngay.

C6 thé nhan thong tin don gian vé di lai, st dung phuong tién giao théng
cong cong nhu xe buyt, xe Itra va taxi; héi va chi duong; mua vé.

C6 thé hoi vé moi thir va thuc hién cic giao dich don gian trong cac cua

hang, buu dién hodc ngén hang. C6 thé cung cAp va nhan théng tin vé sb
luong, con s0, gia ca, v.v.

C6 thé mua hang don gian bang cach néu rd mat hang cdn mua va hoi gia.
C6 thé dat mot bira an.

C6 thé néi khi c6 diéu gi d6 khong on, vi du: "Thire 3n lanh" hodc "Khong
c6 anh sang trong phong t6i".

C6 thé yéu cau (mat doi mat) tham kham y té va hiéu cau tra 101. Co the
néu ra ban chét cia mdt van dé cho mot chuyén gia y té, véi viée st dung‘
ctr chi va ngén ngir co thé.

| Co thé hdi xin va dua do vat cho nguoi khac.
| C6 the goi d6 an va do udng bang cach sir dung cac cach dién dat co ban.

Cé thé xur ly cac con s0, s0 lugng, chi phi va thoi gian.

C6 thé thuc hién giao dich mua hang don gian hodc dat db an/dd uéng
khi dung tay chi hoac céac cur chi khac dé ho trg 101 noi.
P
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3.2.8. Trao dbi thong tin

'TRAO POI THONG TIN

BAC6

;A’p dung ddc ta nhw Bdc 4.

BAC 5

BAC 4

Ap dung ddc ta nhu Bdc 4. ;

j C6 thé hiéu, trao ddi thong tin va loi khuyén phire tap vé nhiéu van de
' lién quan dén vai trd nghé nghiép ctia minh.

C6 thé sir dung thuét ngir ky thuét thich hop khi trao déi thong tin hodc
thao luan vé linh vuc chuyén mén cta minh vdi cac chuyén gia khac.

C6 thé truyén thong tin chi tiét mot cach ddng tin ciy.

f

\
C6 thé trao doi, kiém tra va xac nhén thong tin thuc té vé cac vén dé quen;
thudc thudng gap va it gap trong linh virc clia minh mét cach trong ddi tur tin.

C6 thé tom tat va dua ra ¥ kién cta minh vé mét cdu chuyén ngén, bai
bdo, bai néi chuyén, phdng van, thao luan hodc phim tai liéu va tra loi
cac cau hoi chi tiét hon. |

BAC I A s . A \ X ~ . A .o
) | Co thé tim hiéu va truyén dat thong tin thuc t€ don gian.

|C6 thé yéu cAu va lam theo hudng dn chi tiét.

C6 thé 14y thong tin chi tiét hon.

C6 thé dua ra 161 khuyén vé nhimg van dé don gian trong linh vuc kinh
nghiém cua minh.

BAC2 |

| C6 thé hoi va tra 161 cac cau hoi ve ke hoach va y dinh.
| C6 thé cung cép va lam theo céc hudng dan va chi dan don gian, vi du:
| giai thich cach dén mdt noi nao do.

C6 thé hiéu du dé trao dbi don gian, thuong xuyén ma khdng can nd luc |
qua muc. -
C6 thé xir Iy cac nhu cau thuc té hang ngay: tim hiéu va chuyén cac thong
tin thuc té don gian. |
C6 thé hoi va tra 101 cac cau hoi vé théi quen va hoat déng thudong ngay.
C6 thé hoi va tra 161 cac cau hoi vé trd tiéu khién va céc hoat dong trong
qua khu.

| C6 thé thuc hién cac nhiém vu giao tiép don gian va thuong xuyén, doi
'hoi phai trao ddi thong tin don gian va truc tiép.

| C6 thé trao dbi théng tin han ché vé céc h@d@ng quen thudc va thuong xuyén.
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Co theé hoi va tra 161 cac cau hoi vé cong viéc ho thuong 1am va viée
thuong lam khi roi.

Co thé hoi va chi duong, c6 tham khao ban d6 hodc ké hoach.

Co thé yéu cau va cung cap thong tin ca nhén.

C6 thé hoi va tra 16i cac cau hoi don gian vé& mot su kién, vi du héi su
kién dién ra & dau va khi nao, ai d3 & d6 va né nhu thé nao.

BAC 1

C6 thé hiéu céac cau hoi va hudng dan dugce noi can than, chidm rai va lam
theo cac hudng dan ngan, don gian.

C6 thé hoi va tra 101 cac cau hoi don glan bit chuyén va dap lai cdc cau
don gian vé cac dé tai thiét than hodc cac chu d rét quen thudc.

C6 thé hoi va tra 161 céc cau hoi vé ban than va ngudi khac, noi ho séng,
nhitng ngudi ho biét, nhimg thir ho c6.

C6 thé chi ra thoi gian bing cac cum tir nhu “tudn tGi”, “th Sau tudn
g g
trude”, “trong thang mudi mot”, “ba gio™.

C6 thé doc con s, sb luong va chi phi mét cach han ché.

C6 thé goi tén mau sac ctia quan 4o hoic cac dé vat quen thudc va co thé
ho6i mau sac cua cac vit.

C6 thé tu néu tén va hoi tén ngudi khac.

C6 thé sir dung va hiéu cac con sb don gian trong cac cudc tro chuyén
hang ngay.

C6 thé héi va cho biét ngay, gio va th.

C6 thé hoi va n6i ngay sinh.

C6 thé hoi va cho sb dién thoai.

C6 thé néi tudi ctia minh va héi tudi ngudi khéc.

C6 thé héi nhiing cau héi rét don gian dé biét thong tin, ching han nhu
“DPay la gi?” va hiéu cau tra 16i gém mét hoic hai tir.

3.2.9. Néi twong tac: Phéng van va tra 1oi phéng vin

PHONG VAN VA TRA LOT PHONG VAN

'BAC6

C6 thé duy tri quan dlem to chirc ndi dung thao luén va trao doi voi vai
tro 1a ngudi phong van va ngudi duge phong van mot cach chu dong va
hoan toan luu loat, khong gay khé khin cho dbi tac giao tiép.

BAC 5

Co thé chu dong tham gia vao mét cudc phong van, voi tu cach la nguoi
phong van hodc nguoi dugc phong van, mo rong va phat trién diém duoc
thao luén tréi chay ma khong can bat ky su hd trg nao, sir dung duoc
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| nhimg tlr nglt cam than.

'BAC4

1Co thé thue hién mét cude phong van hiéu qua, tr6i chay, bat dau mot cach
|t nhién tur cac cau hoi da chuan bi, hoi tiép va goi ra cac cau tra 101 thu vi.

trién y tuéng ma it can ngudi phong van phai hoi thém.

=

C6 thé thé hién sy chii dong trong mdt cude phong van, md rong va phé.t§

|C6 thé cung cép théng tin cu thé can thiét trong mot cudc phong

van/kham bénh (vi du: moé ta cdc triéu ching cho bac si) nhung v6i d6
chinh x4c han ché.

C¢ thé thuc hién mot cude phong van duge chuan bi san, kiém tra va xac|

nhan théng tin, mic du d6i khi ¢ thé phai yéu cau 13p lai néu ngudi khac |
tra 101 nhanh hoac dai.

| X £a x 5 ; X x|
| Co thé chu dong mot cach twong doi trong mot cudc phong van/tu van
BAC3

| phong vén ¢6 cau tric, va cé thé hoi tiep mot cach tu phat.

(vi du: dé dua ra mot chu dé m&i) nhung mirc d6 twong tc rat phu thudc|
vao nguol phong van.

C6 thé mb ta cac trigu cerng mot cach don gian va xin 101 khuyén khi st
dung cac dich vu 'y té; c6 thé hiéu cau tra 161 véi diéu kién duoc tra lo1

mot cach rd rang bang ngdn ngit hang ngay. ;
|

C6 thé st dung mot bang hoi duoc chuén bi sdn dé thuc hién mot cudc

"BAC2

C6 thé lam nguoi khéc h1eu minh trong mot cudc phong van va truyen

dat y tudng, thong tin vé céc chu dé quen thudc, vai diéu kién d6i khi c6 |
thé yéu cau lam rd va duoc gitp d& dé bay to nhimg gi minh muén.

C6 thé md ta cho bac s céc tridu chimg va bénh rat co ban nhu cam lanh,
cam cum.

| C6 thé dung ngdn ngit don gian dé néu ra ban chét cua van dé cho chuyén

C6 thé tra [ cac cau hoi don gian va dap lai cac cau don gian trong mot
cudc phong van.

giay té, d6i khi sir dung ctr chi va ngén ngit co thé.

Co the néi vé céc chi tiét c4 nhan khi dugc phong vén bang céc ciu h01
truc tiép don gian dugc néi rit chdm va rd rang, khong c6 thanh ngit. |

C6 thé ding ngdn ngit don gian dé néu ban chat cua van dé véi chuyén
giay té va tra 101 cac cdu hdi don gian nhu “Co dau khong?” nhung phai
dua vao ctr chi va ngdén ngilt co thé dé cung co thong diép.

| Khéng cé ddc ta.
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3.2.10. Néi twong tac: Giao tiép str dung vién thong

GIAO TIEP SUDUNG VIEN THONG

BAC 6

| Co thé str dung perorng tién vién thong mot cach tu tin va hiéu qua cho

ca muc dich c4 nhan va nghé nghiép, ngay ca khi dudng truyén nhiéu
hodc nguoi goi co giong noi khong quen thude. |

BACS5 |

| C6 thé st dung phuong tién vién thong hiéu qua cho hau hét cac muc

dich nghé nghiép hodc muc dich ca nhan.

'BAC4

C6 thé st dung phuong tién vién théng cho nhleu muc dich ca nhan va
nghé nghiép, mién la c6 thé yéu cau lam rd néu giong hoac thut ngit
khong quen thudc.

C6 thé tham gia vao cudc trd chuyén thong thuong kéo dai qua dién thoai
voi mat nguoi da biét vé nhiéu cha dé khac nhau.

| C6 thé str dung phurong tién vién théng cho muc dich c4 nhan hodc nghé

nghiép hang ngay, mién 13 doi khi ¢ thé yéu cau giai thich ro.
C6 thé cung cap céc chi tiét quan trong ‘qua dién thoai vé mot su cd bat

ngd (vi du: su ¢d trong khach san, su ¢ khi sép xép di lai, su cb véi xe|
thué).

| BAC3

C6 thé sir dung phuong tién vién thong dé néi chuyén twong dbi don gian
nhung kéo dai véi nhitng ngudi minh biét.

| Co thé st dung phuong tién vién thong cho cac tin nhin thong thuong |

(vi du: sép xép mét cude hop) va dé dat cac dich vu co ban (vi dy: dat
phong khach san hodc dit lich hen y té).

C6 thé sir dung phuong tién vién théng v6i ban bé ctia minh dé trao dbi
tin tirc don gian, 1én ké hoach va sap xep gép gd.

'BAC2

|Co thé néi chuyén dién thoai ngén, don gian véi mot ngudi da quen biét
| Ve mét cht dé dé du doan, vi du nhu thoi gian dén, sip xép dé gap go

néu ngudi kia néi lai va giai thich rd.

Co the hiéu mét tin nhén dién thoai don gian (vi du: "Chuyen bay cua t01
bi tré. To6i s& dén lic mudi gid.”), x4c nhan chi tiét tin nhin va chuyén
noé qua dién thoai cho nhimg nguai khac ¢6 lién quan.

Khéng co ddc ta

Khong co ddc ta
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3.2.11. Noi twong tic: Giao tiép truc tuyén

'TRO CHUYEN VA THAO LUAN TRUC TUYEN

| | C6 thé dién dat mot cach rd rang va chinh xac, diéu chinh ngdn ngtr mot
| | cach linh hoat va nhay cam dé phu hop voi ngit canh, bao gom ca cach
| /st dung cam xuc, 4m chi va dua gion trong cudc thao luan truc tuyén
thoi gian thyec. |

Co thé du doén va xur Iy hi¢u qua véi nhu‘ng hiéu lam co the xay ra (bao
gom ca nhimg hiéu 1am vé van héa), cac van dé giao tiép va phan u’ng
f cam x1c xdy ra trong mot cudc thao ludn truc tuyén.

'BAC6

C6 thé dé dang va nhanh chong diéu chinh van phong va phong cach cua.
minh dé phu hop véi cdc moi trudng truc tuyén, muc dich giao tiép Vi,
hanh vi n6i khac nhau.

C6 thé tham gia trao d01 truc tuyén thoi gian thuc véi mot sb nguoi tham |
gia, hiéu y dinh giao tiép va y nghia vin héa cta cac y kién dong gc)p!
khéc nhau.

C6 thé tham gia hiéu qua vao céac cudc thao luan truc tlep, truc tuyén ve
nghe nghiép hodc hoc thudt, yéu cau giai thich va giai thich rd cac vén
| dé phuc tap, triru trong khi can thiét.

BaCs | C6 thé didu chinh van phong ctia minh theo bdi canh turong tac truc tuyén,

chuyén tir vin phong nay sang van phong khac trong cling mét cudc noi
chuyén, trao ddi, toa dam néu can thiét. !

C6 thé danh gia, trinh bay lai va phan bac 1ap luén trong cudc tro chuyén
| vathao luan truc tuyén true tiép mang tinh chuyén nghiép hoac hoc thut.

C6 thé tham gia trao déi truc tuyén, x4u chudi cac binh luan dong gép vao
mach thao luan, hiéu ngu y van héa, ¢ phan tmg phi hop. ,

Co the tham gia tich cue vao mét cuge thao luén truc tuyén, néu va tra 1oi y
kién vé cac cht dé quan tAm & mot d6 dai ndo d6, mién la nhimg nguoi tham
| gia khong dung ngdn ngft bat thuong/phirc tap va chd tra 16i.

BAC 4|C6 thé tham gia vao cdc cude trao déi truc tuyén vai nhiéu ngudi, xau |
) chudi c4c binh ludn déng gép vao mach thao lun, mién 14 c6 ngudi dLeul
phdi cude thao luan.

Co the nhan ra nhu'ng h1eu 1Am va bt dong phat sinh trong giao t1ep truc
tuyén va c6 thé giai quyét hiéu 1dm, mién 1a ngudi déi thoai sin sang hop
| | tac.

| C6 thé tham gia trao ddi truc tuyén theo thdi gian thuc véi nhidu ngudi,
nhan ra chu dinh cua timg nguoi, nhung cé thé khong hiéu céc chi tiét|
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BAC3

' Co6 thé dang bai truc tuyén vé cac su kién, trai nghiém va hoat dong xa

| xtc.

hodc ham y néu khong duoc giai thich thém.

hoéi ¢6 dinh kem céc lién két va phuong tién truyén thong va chia sé cam

| Co thé dong gop mdt cach dé hiéu vao thao luan truc tuyén vé mot chi |

dé quan tdm quen thudc, mién la c6 chuan bi trudce va dugce st dung cac|

cong cu truc tuyén dé stra 181 va kiém tra d6 chinh xé4c cua ngon ngfr.
C6 thé dﬁng bai vé trai nghiém, cam xtic va su kién cua minh, tra 101 cac
nhan xét ctia ngudi khac mot cach chi tiét, mac du déi khi bj gidi han tu
vung khién dung tir 3p lai va dung céu khéng phu hop.

|C6 thé gi6i thigu ban than va trao dbi truc tuyén don gian, hoi va tra 1o1,

céc cau hoi va trao ddi y tudng vé cac chil dé hang ngay, mién 1a cé du
thoi gian dé tra 101 va twong téc voi tirng ngudi mot.

C6 thé dang bai truc tuyén mo ta ngén gon cac chi tiét chinh cua céc van |
de hang ngay, cac hoat dong xa hdi va cam x1uc. ;
C6 thé nhan xét ve cac bai dang cua ngudi khac, néu duge viét bang ngdn |
nglr don gian, phan hoi cac bai dinh kém bang cach céach thé hién cam xtc
mot cach don gian (ngac nhién, quan tdm hodc tho o).

BAC2

C6 thé giao tiép truc tuyén co ban (vi du: viét mot tin nhin don gian trén
' thiép 4o cho dip dac biét, chia sé tin tirc va xép/xac nhan lich gip gd).

Co thé dua ra binh luan tich cuc hodc tiéu cuc ngin vé céc lién két va
phuong tién dinh kém bang cach st dung vén tir vung co ban, mac du
phai thuong xuyén tham khao cong cu dich thuat truc tuyen va cac tal‘
nguyén khac.

BAC1

| Co thé sir dung céc cach dién dat c6 san va két hop céc tir don glan de

Co thé V1et cac tin nhan rat don gian va dang bai ca nhan bang cach dung
céc cAu rit ngdn néi vé sd thich, diéu thlch/ghet v.v., dua vao cong cu

dich thuat.

| dang phan tmg tich cuc hodc tiéu cuc vé cac bai dang, cac lién két va ba1
| dinh kém don gian; co thé tra 101 cac nhan xét khac bang céc ciu cam on
hoic xin 16i co ban. ;

| Tién
| Bac1

|Co thé dang 10i chao truc tuyén don gian, sir dung cac cach dién dat va,
| biéu twong cam xic co ban. |

C6 thé dang nhimg tuyén bd don gian (vi du: tinh trang quan hé, qubc
tich, nghé nghiép), mién la duogc chon tir danh muc hodc tham khao céng

cu dich thuét truc tuyén.
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3.2.12. Chién lrgc giao tiép

3.2.12.1.

Luwot loi

LUQT LOI

BAC 6

A}D dung ddc ta nhw Béc 5.

BAC 5

C6 thé chon céc tir phu hop tay muc dich dé mé dau phét biéu, hoac dé
danh thoi gian va giit quyén phét biéu trong lic dang suy nghi.

BAC 4

C6 thé ding ngon ngit phu hop dé can thiép vao thao lun.

C6 thé bat dau, duy tri va két thuc luot néi thich hop.

C6 thé phét biéu, tiép lugt va két thic vao ltc thich hop, mic dit khong
phai lic nao ciing néi dung phép lich su.

C6 thé sir dung céc cum tir cho sin (vi du: “Pay la mot cau hoi kho tra
161”) dé kéo dai thai gian va giir luot trong khi nghi ndi dung trinh bay.

BAC 3

C6 thé can thiép vao thao luén vé chu dé quen thudc, sir dung cum tir phu
hop dé lay quyén phat biéu.

C6 thé bt dau, duy tri va két thuc cude tro chuyén don gian vé céc chu
d& quen thudc hodc chu dé quan tam.

BAC2

C6 thé sir dung céc ky thuét don gian dé bt dau, duy tri hodc két thuc
mot cude trd chuyén ngén.

C6 thé bit dau, duy tri va két thic cude trd chuyén don gian truc tiép.

C6 thé yéu cau nguoi khéc chu y.

BAC 1

Khéng co ddc ta.

Tién
Bac1

Khong cé ddc ta.

3.2.12.2.

Hop tac trong hoi thoai

HQP TAC TRONG HQI THOAI

Lwu y: Thang do nay duoc phat trién thém trong c4c thang “Tao diéu kién tuong
tac hop tac véi dong nghiép” va “Hop téc xdy dung y nghia”.

BAC6

C6 thé khéo 1éo xau chudi binh luén ctia minh vao binh luan cta ngudi
khac, mé rong pham vi tuong tic va giup tuong tac c6 hiéu qua.

BAC 5

C6 thé lién hé binh luan ctia minh véi binh luan ctia ngudi khéc.

e
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BAC 4

\ : "k : ] R _ o
Co6 thé binh luan phan hoi va bd sung vao cac phat ngdn hodc suy luan
dé phat trién cugc thao luan.

Co thé tom tat va danh gia cac diém thao ludn chinh cta céc van dé trong
nang luc hoc tdp hodc chuyén mon cia minh.

C6 thé ndi tiép cudce thao luan vé de tai quen thudc, hoi dé xem moi nguoi
hiéu hay khéng, moi nguoi khac tham gia, v.v.

C6 thé tom tat diém dat dugce trong cudc thao luan va dé xuat cac budc
tiép theo.

BAC 3

C6 thé khai thac von ngdn ngit co ban va chién luge dé gitip tiép tuc hoi.
thoai hoac thao luan. |
| C6 thé tom tat diém dat duoc trong mot cude thao ludn va gitp y kién
tranh ludn dugc tip trung.

C6 thé 13p lai mot phan ngudi khac da néi dé xdc nhan su hiéu biét 13n
nhau va giup phat trién y tudng ding hudng.

C6 thé moi nguoi khac tham gia thao luan.

BAC2

C6 thé thé hién minh dang theo ddi cudc thao luan.

'BAC1

| Khong ¢é ddc ta.

Tién
Bac 1

Khéng co dac ta.

3.2.12.3. Pé nghi giai thich, lam rd

YEU CAU LAM RO

BAC 6

A’p dung ddc ta nhu Bdc 5.

BAC5

C6 thé yéu cau giai thich hozc lam rd dé dam bao hiéu nhiing ¥ tudng
phtre tap, triru tuong trong boi canh chuyén mén hodc hoc thudt, trong ca
diéu kién truc ti€p va truc tuyén.

|BAC4

Cé thé dat cau hdi phu dé xem da hi€éu y ngudi khac chua va lam ro
nhitng diem mo ho.

|C the yéu cau giai thich hojc lam r5 d¢ hiéu y phuc tap, triru tuong.

|C6 thé dat cau hoi phu cho thanh vién ctia nhom dé lam rd van dé tiém
' an hoac chua dugc dién dat ro rang.

C6 thé hoéi thém chi tiét va yéu cu céc thanh vién trong nhém giai thich|

7
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3B£SC3j

15 dé thuc day thao luan.

Cé thé yéu cau ai d6 lam rd hoac giai thich nhiing gi ho vira noi.

'BAC2

| Co thé yéu cau nguoi khac noi lai theo céch rat don gian khi chua hiéu.

|C6 thé yéu cau lam rd cac tu khoa hoac cum tur chua hiéu bang cach su'
'dung cum tir ¢ san.

| C6 thé cho thay minh khéng hiéu.
C6 thé cho thdy minh khéng hiéu va yéu cau ngudi khac danh van tir.

C6 thé dung 101 néi, ngir diéu va cir chi dé cho thy 12 minh khong hiéu.
C6 thé dién dat mot cach don gian 1a minh khong hiéu.

Khéng co ddc ta.

PHAN 4: KY NANG VIET
4.1. Viét san sinh

4.1.1. Pic ta tong quat cho k¥ niing viét sian sinh

VIET SAN SINH TONG QUAT

'BAC6

Co thé viét cac van ban rd rang, tr6i chay, phtre tap theo phong cach pht hop
' va hiu qua, cau tric logic gitip ngudi doc tim ra nhitng diém quan trong.

BACS

| C6 thé viét cac véan ban rd rang, c6 cdu trtc tét vé cac chu dé phuc tap,
nhan manh cac van dé ndi bat ¢o lién quan, mé rong va hd tro cac quan
diém c6 chi tiét véi cdc céc luan et va ludn chimg lién quan, va két luan

phu hop.

C6 thé sir dung cau tric va quy udc ctia nhiéu thé loai van ban, thay dbi |
giong diéu, phong céch va van phong tuy ngudi nhén, loai vin ban va
chu dé. *

BAC 4

C6 thé viét van ban rd rang, chi tiét vé nhiéu chu dé lién quan dén linh Vuc
minh quan tam, dong thoi tong hop va danh gia thong tin, 1ap lun tir mot
s6 ngudn.

'BAC3

| Co thé viét cac vian ban don gian c6 tinh két ndi vé mot loat cac chu de
quen thudc trong linh vuc quan tam, bang cach lién két mot loat cac yéu
6 roi rac ngan hon thanh mat trinh tu tuyén tinh.

‘BAczi

Co thé viet mot loat cac cum tur va cau don gian duogc lién ket bang céc
1 tur nd1 don gian nhu “va”, “nhung” va “baéi vi”.

=
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|C6 thé cung cdp thong tin bing van ban vé cac van dé c4 nhéan (vi du:
| |diéu thich va khong thich, gia dinh, vat nudi) bang cach sir dung cac tir
BAC1/ gon gian va cach dién dat co ban.
C6 thé viét cdc cum tlr va ciu roi rac don gian.
' Tién |Co thé cung cap thong tin c4 nhan co ban biang van ban (vi du: tén, dia
| Bac 1 |chi, quoc tich), c6 thé bang cach str dung tir dién.

4.1.2. Viét san sinh: Viét sang tao

VIET SANG TAO

BAC6

C6 thé viét nhimg cau chuyén va mé ta trai nghiém rd rang, troi chay va
hap dan theo phong cach phu hop véi thé loai dugc 4 ap dung.

C6 thé khai thac thanh ngit va su hai hude mét cach thich hop dé tang
hiéu qua cua van ban.

BAC 5

| van ban giadu tri tudng tucmg theo phong cach chic chin, mang tinh ca
| nhan, tu nhién phu hop véi ngudi doc.

C6 thé mo ta rd rang, chi tiét, ¢6 cu tric, phat trién y day du va viét cac

Co thé két hop thanh ngir va yéu té hai hudc, mic du viée si dung yéu;
t6 hai hude khong phai luc nao ciing phi hop. |
Cé thé viét mot bai phé binh chi ?tlet vé cac sur kién vin héa (vi du: kich, ‘
phim, hoa nhac) hoac céac tac pham van hoc.

BAC 4

C6 thé viét md ta rd rang, chi tiét vé cac s kién va trai nghiém thuc t& hodc
tuong tuong danh dau méi quan hé giita cac y tudng trong van ban duoc két
noi rd rang va tuan theo cac quy ude cta thé loai van hoc. |

| C6 thé viet mé ta rd rang, chi tiet ve nhiéu chii dé lién quan dén linh vuc

quan tam. Co thé viét danh gia vé mét bd phim, cudn sach hoac va kich.

C6 thé dua ra céc chi bao rd rang vé trinh tur thoi gian trong vin ban trin thuat.
C6 thé viét mot bai danh gia don gian vé mot bd phim, cudn sach hoac
chuong trinh truyén hinh bang v6n ngén ngit han ché.

'BAC3

| trong linh vuc quan tam.

o - s o E % : v .2k 5|
Co thé viét mo ta don gian, chi tiét vé mot loat cac chu dé quen thudc

| C6 thé viét van ban ngin vé trai nghiém, md ta cam xuc va phan mg
| trong céc thé loai van ban c6 cAu tric don gian.

C6 thé mo ta su kién, chuyén di gan ddy, dua trén thuc té hodc tudng tuorng

C6 thé tuong thuat mot cau chuyén.
Vo

7
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C6 thé viét vé cac khia canh hang ngay vé moi trudng song ctia minh, Vl
du nhu con ngudi, dia diém, cong viéc hodc kinh nghiém hoc tap bang

' cac cau lién két.

Co thé mo ta rat ngan va co ban vé céc sy kién, hoat dong trong qua khir
va trai nghiém cua ban than.

| Co thé ke mot cdu chuyén don gian (vi du: vé cac su kién trong ky nghi

hoac ve cudc song trong tuong lai xa).

BAC2

| Co thé V1et maot loat cac cum tur va cau don gian ve gia dinh, diéu kién

song, nén tang gido duc, cong viéc hién tai hodc gn day nhét.

C6 thé viét tiéu st ngén, don gian dua theo tri tudng tuong va viét nhimg
bai tho don gian vé con nguoi.

| Co thé viét cac doan nhat ky mé ta céc hoat dong (vi du: théi quen hang;
ngay, di choi, thé thao, s& thich), con ngudi va dia diém, st dung tur vungE

co ban, cu thé va cac cum tur va cau don gian cd cac tir ndi nhu “va”
“nhung” va “bdi vi”

C6 thé v1et phan gidi thiéu cho mét cau chuyén hodac t1ep tuc mat cau |
chuyén, néu duoc tham khéo tir dién va tai liéu tham khao (vi du: bang
thi dong tir trong sach hoc). |

BAC 1

C6 thé v1et cac cum tur va cadu don g1an vé ban than va nhimg ngudi tudng
turong, vé noi & clia ho va nhitng gi ho lam.

C6 thé mo ta mot can phong bang ngdn ngit rat don gian.

|C6 thé str dung cac tir va cym tur don gian dé mo ta mot sé vat dung hang
| ngay (vi du: mau sic, kich thudce ctia mot chiée xe hot).

| Khéng ¢é déc ta.

4.1.3. Viet san sinh: Viet bao cdo va tieu luin

VIET BAO CAO VA TIEU LUAN

|

' BAC6

Cé thé viét bao céo, bai bao hoic tleu luén phurc tap mot cach rd rang,

| troi chay, danh gia phé binh cac dé xuét hodc céc tac pham van hoc.

|C6 thé cung cag mét cdu tric logic pht hop va hiéu qua gitp nguoi doc

tim ra nhimg diém quan trong.

‘ A - A - A X, 5 3 A A -’ A n
Co thé dat ra nhiéu quan diém vé cac chu dé hoc thuat hoac chuyén mén

phurc tap, phan biét rd rang y tudng va y kién cla riéng minh véi nhufng
y tudng va v kién tir cdc nguon khac nhau.

72
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BACS5

|C6 thé mo ta cac chu dé phic tap mot cach 13 rang, co cu truc, nhan

manh céc van dé ni bat c6 lién quan.

C6 thé mo rong va hd tro cac quan diém mot cach chi tiét va dung cac}
luan ctr va luan chimg lién quan. ‘

C6 thé viét phan gidi thidu va két luan cho mot béo cdo, bai bio hodc luan
an dai xoay quanh mdt chu dé hoc thuat hodc chuyén mén phirc tap véi
diéu kién cht dé d6 nim trong linh vuc ma ho quan tdm va cé co h01‘
soan thao, stra dbi lai.

BAC 4

1Co thé viét mot bai luén hodc béo co trong do co phat trién mot lap luan
'mot cach c6 hé thong bang cach lam nbi bat cac diém quan trong va ludn |
cu lién quan mat cach thich hop.

| : -
C¢ thé dénh gié céc y tuong hodc giai phap khac nhau cho mdt van de.

C6 thé md ta mdt qua trinh phire tap mot cach chi tiét.

'thé va bét loi ctia cac phuong 4n khac nhau.

C6 thé viét mot bai ludn hodc béo céo phat trién mot lap luén, dua ra ly|
do ing ho hozc chéng lai mét quan diém cu thé va giai thich nhiing 101

|C6 thé téng hop thong tin va lap luan tir mot sd ngudn.

|C6 thé tém tat, bdo cdo va dua ra ¥ kién ctia minh vé théng tin thuc té

|BAC3 : ;
| | Xxuyén, trong linh vyc cua minh mét cach twong doi chac chan.

Co thé viét cac bai ludn ngé.n don gian ve cac chu dé quan tam. |

C6 thé viét mot van ban vé mét chi dé thoi sy minh quan tam, su dung
ngon nglr don glan dé liét ké vu diém va nhuoc diém, dua ra y kién va,
bién minh cho y kién ctia minh.

cua c4c van dé quen thudc, xay ra thuong xuyén hoidc khong thuong

Cco the viét bdo cdo rét ngan gon theo dinh dang quy wdc tiéu chuan,

truyén tai thong tin thuc té thong thudong va néu ly do hanh dong. |

C6 thé trinh bay mot chu dé trong mot bao cao ngin hoic 4p phich, sur|
dung anh va cac doan van ban ngan.

BAC2

C6 thé viét cac van ban don gian vé cac chi d& quan tim quen thudc, llen‘
két cac cau bang cac tir ndi nhu “va”, “boi vi” hodc “sau do”. w

C6 thé dua ra cam nghi va y klen clia minh bing van ban vé céc chu de‘
quan tdm ca nhén (vi du: 16i sdng va van hoa, cau chuyén), st dung tir
vung va cach dién dat co ban hang ngay.

'BAC1

Khéng co dac ta.

Tién
Bac 1

Khong co ddc ta.
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4.2. Viét twong tac

4.2.1. Pic ta tong quat cho k¥ ning viét twong tac

' VIET TUONG TAC TONG QUAT

'BAC6

Cé6 thé bay to ban than bang giong diéu va phong cach thich hop trong
hau hét moi loai hinh twong tac bang vén ban trang trong hozc than mat.

BACS5

C6 thé dién dat rd rang va chinh xéc, truyén tai thong tin dén nguoi nhan
mot cach linh hoat va hiéu qua.

'BAC4

\truyén tai thong tin dén nhitng nguoi khéc.

Co the dién dat tin tirc va quan diém mot cach hiéu qua bang van viét va,

BAC 3

|Cé thé truyen dat thong tin va y tuong ve cac chu dé triru tuong cling nhu'

cu thé, kiém tra thong tin va hoi vé cac van dé hoic giai thich cc van dé |
Vi do chinh xac hop ly. |

C6 thé viét thu va ghi chu ca nhén yéu cau thong tin hodc truyén dat
théng tin don gian mat thiét, truyén dat diém minh cho 1a quan trong.

BAC 2

| dé cap thiét.

Co the viét ghi cht thuong nhét ngén va don gian lién quan dén céc van

BAC1

Co thé yéu cau thdng tin hodc chuyén théng tin c4 nhan duéi dang van

ban.

Tién
Bac 1

C6 thé viét cc cum tir ngdn dé cung cip thong tin co ban (vi du: tén, dia
chi, gia dinh) trén biéu mau hodc trong ghi chq, cé str dung tir dién.

4.2.2. Viét twong tic: Trao doi thu tin

TRAO POI THU TIN

|BAC 6

C6 thé viét hau nhu bat ky loai thu tir can thiét ndo trong qué trinh lam

viéc chuyén moén ctia minh véi giong van va van phong phu hop. [

'BACS

|C6 thé dién dat ban thAn mot cach rd rang va chinh xac trong thu tir ca

nhan, st dung ngdn ngt madt cach linh hoat va hiéu qua, bao gém ca viéc |

| str dung cam xuc, am chi va tréu dua.

| C6 thé dung cach dién dat t6t va chinh xac dé viét thu trang trong, vi du
| nhu thu giai thich, xin viée, dé xuét, gidi thiéu, khiéu nai, an Ui va chia

budn.

'BAC4

C6 thé duy tri méi quan hé théng qua thu tir c& nhan bang céch st dung
ngdn ngfr troi chay va hiéu qua dé mo ta chi tiét vé trai nghiém, dat cau

2
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| hoi mot cach thong cam va hoi thém vé céc vén dé cling quan tam.
| Trong hau hét céc truomg hop, c6 thé hiéu cac thanh ngit va cach diénj
dat doi thuong trong thu tir va cac phuong tién lién lac khac, st dung |
nhing cach dién dat pho bién phu hgp nhéat voi tinh hudng.
' Co thé viét thu trang trong nhu thu yéu cau, kién nghi, xin viéc va khiéu
nai véi van phong, cdu tric va quy udce phu hop.

C6 thé viét mot 14 thu khiéu nai kién quyét nhung lich su, bao gém céc
luan chimg va yéu cau két qua.

C6 thé viét thu truyén dat nhiéu mirc do cam xuc khac nhau va néu béit
tam quan trong cua cac sir kién, trai nghiém va binh luan vé tin tirc va
| quan diém ctia nguoi nhan thur.

C6 thé sir dung hinh thirc va quy ude phit hop véi bdi canh khi viét thu'n
| va thu dién tir cd nhan va chuyén mon.

C6 thé viét thu dién tir/thu moi chinh thire, cam on hodc xin 181 bing
| cach dung van phong va quy udc thich hop.

C6 thé viét cac thu chuyén mén bét thudng, sir dung céu tric va quy ude
thich hop, mién la cac van dé trong thu la co that.

C06 thé trao ddi béng thu hodc thu dién tir thong tin can thiét cho mot muc
dich cu thé, doi1 chiéu va chuyén tiép thong tin qua thu cho nguoi khac.

BAC 3

Cé thé viét thu ca nhan dua ra tin tic va bay to suy nghi vé cac chu dé
triru tugng hodc van hoa nhu am nhac, phim anh.

Co the viét thu bay to y kién khac nhau va mo ta chi tieét vé cam xic va
trai nghiém ban than.

Co thé viét thu hdi vé mdt quang cao va hoi thém thong tin vé cac mit
hang quan tam.

Co thé viét thu dién ti/thu trang trong co ban, vi du dé khiéu nai va yéu
cau xu ly.

Co thé viét thu cd nhan mo ta trai nghiém, cam xtc va sy kién mot cach
chi tiét.

C¢ thé viet thu dién tu/thu co ban cé tinh chat thuc te, vi du nhu dé yéu
cau théng tin, xin xac nhan hoac cho xac nhan.

Co thé viét mot thu xin viéc co ban ¢o it chi tiét di kem.

BAC2

C6 thé trao d6i thong tin bang tin nhin van ban, thu dién tir hoic thu
ngan, tra 101 cac cau hoi cuia nguodi khae (vi du: vé mét san pham hoéc
hoat dong mai).

| C6 thé truyén dat thong tin ca nhan c6 tinh chét thudng xuyén, vi du nhu

A
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trong mot thu dién tir hodc thu gi6i thiéu ngén.
C6 thé viét thu c4 nhén rt don gian dé cam on hodc xin 13i.

C6 thé V1et cac ghi chd, thu dién tir, tin nhin van ban ngan va don glan
(vi du: dé giri hodc tra 161 101 moi, dé x4c nhén hodc thay ddi lich hen).

1Co thé viét mdt doan ngan trong thi€p chiic mung (vi du: sinh nhét clia,
al do hodc chlic mgt ndm mai hanh phuc).

BAC 1

Co the V1et tin nhan va bai dang truc tuyén dudi dang mét loat cac cau
rat ngan vé so thich va nhimng diéu thich/khéng thich, str dung cac tir d()'n

gidn va c4c cum tlr c6 san, c6 str dung tir dién.

C6 thé viét mot tAm buru thiép ngén, don gian.

C6 thé viét mot tin nhan ngén, rat don gian (vi du: tin nhén vin ban) cho
| ban bé dé cung cap cho ho mét mau théng tin hodc dat cau hai cho ho.

Tién
Bac 1

str dung tir dién.

C6 thé viét cac cum tir va ciu ngén cung cap thong tin c4 nhan co ban c6 |

4.2.3. Viét twong tac: Ghi chi, tin nhén, biéu miu

'GHI CHU, TIN NHAN VA BIEU MAU

| BAC 6|

Ap dung déc ta nhw Bdc 4.

'BACS

A'p dung ddc ta nhw Bdc 4.

BAC 4

Co thé nhan hoic de lai céc tin nhan c4 nhan hodc chuyén mén phue tap,
mién 1a c6 thé yéu cau lam rd hodc giai thich chi tiét néu cén thiét.

BAC3

1Co thé nhan céc tin nhan théng thudomg c6 kha nang xay ra trong bdi canh
| c4 nhéan, nghé nghiép hoac hoc thuit.

| C6 thé nhan tin nhin truyén dat thic méic, gii thich vén dé.

Cé thé viét ghi chi truyén dat thong tin don gian c6 lién quan tryc tiép dén.
ban be, nguoi phuc vu, gido vién va nhimg nguoi khac xuét hién trong
cudc sdng hang ngay, hiéu rd nhitng diém cam thiy quan trong.

C6 thé nhan tin nhén qua dién thoai c6 chtra mét sd ¥ quan trong, mién,

la nguoi goi nodi rd rang va cham réi.

BAC 2

C6 thé lay mot thong diép ngén, don gian mién 1a c6 thé yéu cau lap lai
va stra doi.

|Co thé viét cac ghi cha va thong diép ngan, don gian lién quan dén céc
| vén dé trong céc linh vuc can thiét.
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