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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do — Hanh phuc
S6:40 /KH-UBND Hdi Phong, ngay 5 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

T6 chitc cac hoat dong hwéng wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam nim 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 caa Thu tusng
Chinh pha vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 14-Ctr/TU ngay 14/9/2021 cua Ban
Thudng vu Thanh ay thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 caa Ban
Bi thu vé ting cudng sy lanh dao caa Pang va trach nhiém quan Iy cua nha nudc
d6i vai cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd; Ké hoach
s6 97/KH-UBND ngay 14/4/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé thyuc hién Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu trién khai thuc hién Chi thi s0
30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao cua DBang
va trach nhiém quan Iy cia nha nudc déi véi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh pho

Thuc hién Két luan s6 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cuia Ban Bi thu Ve tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nude doi véi cong
tac bao vé quyen loi cia ngudi tiéu dung;

Cin ct Ké hoach s 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cta B6 Cong Thuong
Vvé Viéc td chirc cac hoat dong huong tng Ngay quyén cia ngudi tiéu ding Viét
Nam niam 2026; Ké hoach s6 269/KH-UBND ngay 06/10/2023 cua Uy ban nhan
dan thanh phd vé trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban thanh pho.

Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng
g ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh phé,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tim quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hoi va dat nudc.

- Tuyén truyén, gido duc, pho bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tao co so dé huy dong va tap trung su quan tam, huong
g cuia toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, gop phan
hudng tng cudc van dong "Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam™,



- Nang cao trach nhiém, tang cuong phol hop gitta cac co quan quan ly nha
nudéc, c4c td chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung théng qua viéc
thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, timg budc dua Ngay
Quyen Cua nguoi tiéu dung thanh dong luc va diém nhan quan trong trong doi
séng kinh t& xa hoi, gop phan xay dung moéi trudng kinh doanh, tiéu dung lanh
manh cho dét nudc.

2. Yéu cau
- Céc hoat dong t6 chirc Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam phai

dam bao muc dich, yéu. cau tai Quyet dinh s6 1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 cua
Tha twdéng Chinh phu vé Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding Viét Nam.

- Cac hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua ngudi tieu dung Viét Nam phai
dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy stc manh, khuyén
khich, dong vién su tham gia ctia cac co quan quan 1y nha nudc, to chuc x& hoi,
doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan dia ban thanh phé; hd tro cac doanh
nghiép khdi phuc va phat trién cac hoat dong kinh doanh, ddng thoi, bao dam an
toan strc khoe cho nhitng ngudi tham gia, xay dung va phét trién cac thoi quen, ky
nang tiéu dung pht hop véi chuyén doi s6 cua thanh phd va dat nudc.

I1. PHAM VI, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Pham vi: Hoat dong huong (ng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam 2026 duoc t6 chirc trén dia ban thanh phé Hai Phong.

2. Thoi gian to chirc: Hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugc khuyén
khich té chic va thuc hién trong sudt ca nim 2026 trong d6 tap trung VAo cac
khoang thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Am lich, cac mla
mua sam hoic cac ngdy cao diém mua sam trén thi trudng.

Hoat dong huong wng Ngay Quyén cia ngudi tieu ding Viét Nam dugc tap
trung td chuc trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét nam 2026.

3. Chu dé:

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyen Cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2026 1a: “An toan thong tin — Gan két nlem tin - Tiéu dung bén Vu’ng” Pong thoi,
trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi cac hoat dong
trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 caa Chinh pha ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Chi thi 6 30-CT/TW ngay
22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu Trung wong bang Vé ting cudng su Ianh
dao cua Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung.

I11. HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM NAM 2026

1. Hoat dong hwéng toi Ngay Quyen cua Nguwoi tiéu dung Viét Nam

- Hoat dong huong toi Ngay Quyen cuaa Nguoi tiéu dung Viét Nam

nam 2026 duoc trién khai tir thang 01/2026 dén hét thang 02/2026. Co quan quan

ly nha nudéc, t6 chie xa hoi va doanh nghiép can cha dong t chic céc hoat dong



hoic 16ng ghép, dua vao cac hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh nham
tang cuong quyén loi cho nguoi tiéu dung.

- Co quan quan Iy nha nude tang cuong hoat dong giam sat, kiém tra thi
tru(mg, day manh viéc tuy@n truyén, phd bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu
hal, yéu cau cua ngudi tiéu dung, kién quyét xu ly nghiém cac hanh vi xam pham
quyén va loi ich hop phap cua nguoi tieu dung. Cac t6 chuc x& hoi can phat huy
rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitra nguoi tidu .dung véi cac co quan nha nudc
va cong ddng doanh nghiép. Cac doanh nghiép can xay dung va duy tri méi quan
hé dich vu cham soc khach hang, chi dong dua trach nhiém dap rng nhanh chéng
va day du cac yeu cau, nguyén vong ctia ngudi tiéu dung thanh dong luc phat trién,
loi thé canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong.

- Bén canh hoat dong bao vé quyén loi nguai tiéu ding trong cac giao dich
theo phuong thuc truyén théng (tai cac cira hang, cho, trung tim thuong mai,...)
can chu y dén viéc bao vé quyén loi nguoi tieu ding trong bdi canh cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, chuyén doi sb, dac biét dbi vai cac giao dich thuong mai
dién tur, giao dich xuyén bién giai, giao dich qua cac trang mang xa hoi,. ..

- Hoat dong hudng toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2026
can duoc to chirc thuong xuyén, lién tuc. Tuy theo diéu kién thuc té, cac hoat dong
c6 thé duoc t6 chuc truc tuyén hoic tap trung.

2. Hoat dong trong thang cao diém hwéng wng Ngay quyén cia
Nguwoi tiéu dung Viét Nam niam 2026

Hoat dong huong ung Ngay Quyén cia Nguoi tiéu dung Viét Nam
duogc to chuc rong khip trén dia ban thanh phd; trong do, cac su kién, hoat dong
chinh bao géom:

2.1. T6 chirc cac hoat ddng tuyén truyeén hwéng wng Ngay Quyén ciaa
Ngwoi tiéu dung Viét Nam nam 2026

- Hinh thirc tuy@n truyén:

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching: B&o va Phat thanh,
truyén hinh Hai Phong, Cong thong tin dién tir thanh phd, Bao Cong Thuong, cac
co quan truyén thong trung wong tai Hai Phong, trén céc trang thong tin dién ti,
cac trang mang xa hoi.

+ Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, khau hiéu, pano, ap phich va
thuc hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru so co quan nha nudéc, t6 chic, co s
san xuat, co so kinh doanh, cac cho, siéu thi, trung tm thuong mai, cac tuyén phd
va dia diém cbng cong, trén giao dién cua cac san thuong mai dién tir, C4c cira
hang hozc céc hinh thac kinh doanh tryc tuyén khac.

+ XAy dung va phét hanh cac tai liéu, 4n pham tuyén truyén.

- Thoi gian thuc hién: Cao diém trong thang 3/2026, khuyén khich thuc hién
trong ca nam 2026.

- Pon vi thuc hién: S¢ Cong Thuong.



- Don vi phdi hgp: Céc S6, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic
khu, cac doanh nghiép, céc to chirc chinh tri xa hoi, cac co s san xuat, kinh doanh,
cac cho, siéu thi, trung tim thuong mai. ..

2.2. To chirc Chwong trinh phat dong hwang wng Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2026

- Thoi gian thyuc hién: Trudc ngay 15/3/2026.

- Pon vi chu tri: S6 Céng Thuong.

- Don vi phdi hop thuc hién: Cac Sg, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
dac khu; cég Hoi, Hiép Hai, to chuc xa hdi trén dia ban thanh pho; Bao va Phat
thanh, Truyen hinh Hai Phong; Cong Thong tin dién ta Thanh pho; cac co quan
théng tan bao chi trung wong dong trén dia ban thanh pho.

2.3. T6 chitc Hoi nghi phd bién quy dinh ciia Nha nwéc vé bao vé quyén
loi Ngwoi tiéu dung

- Thai gian: Quy I, Quy 11/2026.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac So, nganh; Uy ban nhan dén céc x4, phuong,
dac khu; cac Hoi, Hiép Hoi, to chac xa hoi trén dia ban thanh pho.

2.4. T6 chirc c4c hoat ddng tri 4n ngudi tiéu ding

- Thai gian: Du kién trong quy 1/2026.

- Dia diem: Tai cac doanh nghiép san xuét kinh doanh thwong mai, dich vy
trén dia ban thanh pho.

- N§1 dung chinh chuong trinh:

+To chuc cac hoat dong tri an nguoi ti€u dung nhur: t6 chuc cac hoat dong
giao luu ket noi voi nguoi tieu dung, mien phi tw van nhan dién san pham, micn
phi dung the san pham, mien phi van chuyén, doi tra hang hoa néu phat sinh [0
cua nha san xuat trong qua trinh sir dung, tang thoi gian bao hanh san pham, dich
vu....
+ Trién khai cac hoat dong tang qua, khuyén mai, tu van mua, str dung hang
hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung.

+ Giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu ding trong qué trinh sir dung san pham
hang héa dich vu do don vi san xuat, cung cap.

2.5. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét thi trwong hang héa, dich
vu nhham bao vé quyeén va lgi ich caa ngwoi tiéu dung.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2026 (cao diém thuc hién
trong thang 03/2026).

- Bon vi chu tri: Chi Cuc Quan ly thi truong Hai Phong.

- DPon vi phdi hop thuc hién: Cac So, nganh; Uy ban nhan dan cac x4, phuong,
dac khu va cac don vi c0 lién quan.

3. Cac hoat ddng tiép noi thang cao diém va hoat dong tong két

3.1. C4c hoat ddng tiép ndi thang cao diém



Két thic thang cao diém, trong cac thang con lai caa nam 2026, cdc co quan
nha nudc, to chuc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy nhung
két qua dat dugc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, t6 chuc, thuc hién cac
hoat dong nham bao dam céc quyén va lgi ich hop phap cta nguoi tiéu dung tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat déng.

Ngoai ra, cin ctr theo dic diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hai,
t6 churc x& hoi va cac td chuc, ca nhan cd lién quan cd thé xay dung va thyc hién
céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dé tap trung vao nhém ngudi
tiéu dung tai dia phuong hoac trong linh vuc, pham vi hoat dong.

3.2. Céc hoat déng tong két

- Thuc hién cac hoat dong tong két, danh gia vé cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung da duoc trién khai tai dia phuong, don vi; Bao cao két qua thyuc
hién vé Uy ban nhan thanh phé (qua So Cong Thuong) dé tong hop, bo céo Bo
Cong Thuong, Uy ban nhan dan thanh phé.

- Xay dung va nhan rong cac hoat dong, md hinh thuc hién tét va higu qua;
Xay dung phuong an, ké hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong nam ciing nhu cac hoat dong huaong tng Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

- Chu dong dé xuat cac co quan c6 tham quyén cd hinh thac khen thuong,
dong vién ph hop di véi cac ca nhan, to chire c6 cac dong gop tich cuc cho cong
tac bao vé quyen loi nguoi tiéu ding.

- C4c hoat dong huong tng Ngay quyén Ngudi tiéu dung can duoc quan tam,
t6 chirc thuc hién va duy tri thudng xuyén trong nam nham dam bao c4c quyén va
loi ich hop phap cta nguoi tieu dung. Khuyén khich su phéi hop, 16ng ghép céc
hoat dong huong tng Ngay quyén ngudi tiéu ding véi cac hoat dong, chuong
trinh theo nhiém vy chuyén mon cua céc co quan, dia phuong, don vi nham tao sy
lan téa ctia chuong trinh, tiét kiém ngan sach nha nudc va nguon lec chung cia xa
hoi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Tir nguon ngan sach trung wong; ngan sach thanh phd (da bd tri trong dy toan
nam 2026 cua S& Cong Thuong) va ngudn vén huy dong hop phap khéc theo quy
dinh cua phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thuong

- La co quan dau mdi, chiu trach nhiém phéi hop véi cac don vi thudc
Bo Cong Thuong va véi CAC S, ban nganh, don vi c6 lién quan dé to chuc,
trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc hoat dong huong ung Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nidm 2026 va cac hoat dong lién quan; huéng dan,
d6n dbc, cac so, ban nganh, cac dia phuong, co quan, don vi lién quan té chuc
trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop va bao céo két qua thuc hién céc



hoat dong trén dia ban thanh phé vé Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh
phé dung thoi gian quy dinh.

- Chi dao, van dong cac doanh nghiép, co so kinh doanh trén dia ban thanh
phd treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén tai cac tuyén duong chinh, tai céng cac
co quan, doanh nghiép, cac chg, trung tam thuong mai, siéu thi. ..

- Khuyén khich, kéu goi c4c nha san xuat, cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phé tham gia huong ung, cam két thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
huéng vé Nguoi tiéu ding.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong xay dung va to chirc thuc hién cac bién
phap kiém tra, kiém soéat thi truong, giam sat chat ché, giai quyét khiéu nai va kién
quyét xur Iy cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

2. S6¢ Tai Chinh

Phéi hop véi Sé Cong Thuong hudng dan cac don vi ¢d lién quan quan Iy,
st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach tir nguon ngan sach nha
nudc theo dung quy dinh.

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop véi S& Cong Thuong chi dao va cung cap théng tin tuyén truyén,
quang bé cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia Nguoi Viét Nam nim 2026;
tuyén truyén chi truong, chinh sach va phap luat ciia Nha nudc vé bao vé quyén
loi ctia nguoi tiéu dung.

- Chi dao céac co quan truyén thdng trén dia ban thanh phd, Cong thong tin
dién tir thanh phd, hé thdng thong tin co sé tuyén truyén theo noi dung Ké hoach,
dam bao tinh chinh x&c, hiéu qua caa théng tin tuyén truyén.

- Phoi hop v&i S¢ Cong Thuong va cac don vi ¢6 lién quan thye hién tot cong
tac tuyén truyeén, quang cao, treo bang rén tai cac tuyén duong theo quy dinh dé
hudng tmg Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2026 trén dia ban thanh
phd.

4. Sé Giao duc va Pao tao

Tuyén truyén van dong cac co so gido duc dao tao trén dia ban thanh phd
nang cao nhan thirc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; 1ong ghép dua
noi dung tuyén truyén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao cic chuong
trinh giao duc tai dia phuong.

5. S¢ Xay dung

Phéi hop v6i S¢ Cong Thuong va cac don vi ¢d lién quan thyc hién tot cong
tac tuyén truyén, quang cao, treo bang ron tai cac tuyén duong theo quy dinh dé
hudng tmg Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2026 trén dia ban thanh
phd.

6.56Y té

- Ch tri, phi hop voi cac nganh, don vi ¢6 lién quan trong viéc thue hién
cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc y té, dac biét la cac
van dé vé sinh an toan thuc phdm, dugc pham, my pham, thiét bi y té, hoa chat,



ché pham diét con trung, diét khuan dung trong gia dung va y té, dich vu y té va
chim séc strc khoe trén dia ban thanh ph.

- Xay dung k& hoach dam bao an toan y té va an toan vé sinh
thuc pham trong thoi gian dién ra cac hoat dong chinh bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

7. S6 Nong nghi€p va Moi truong

Chu tr, phéi hop v6i S¢ Cong Thuong trién khai thuc hién cac hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc noéng nghiép. Trong do tap trung
vao cong tac dam bao chat luong vt tu néng nghiép, an toan thyc pham nong 1am
thity san va mudi tir qua trinh san xuét dén khi luu thong ra ngoai thi truong.

8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop véi S Cong Thuong trong cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung lién quan dén so hiru tri tug, tiéu chuan, do luong, chat luong, img
dung céc giai phap vé chuyén doi s6, ma sd, ma vach, truy xudt ngudn goc dé ting
cuong cong tac quan Iy nha nudce chat luong san pham, hang hoa. Huong dan cac
t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh thyc hién viéc cong bé tiéu chuan ap dung
d6i voi san pham, hang hoa, dich vy, qua trinh va méi trudng theo phan cong, phan
cap ctia co quan nha nude cd tham quyeén.

9. B4o va Phét thanh, Truyén hinh Hai Phong, Cong Thong tin dién tir
thanh phé

- T6 chirc tuyén truyén trudc, trong L& phat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
ding Viét Nam nam 2026 trén séng truyén hinh va cac phuong tién thong tin dai
chiing cac hoat dong chinh theo chudi sy kién tai Ké hoach nay.

- Phéi hop véi So Cong Thuong va cac don vi lién quan tuyén truyén,
quang ba thong tin cac hoat dong nhan Ngay Quyén cia Nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2026 va cac hoat dong co lién quan.

10. Uy ban nhan dan cac xa, phwong, dic khu trén dia ban thanh phé

- Phéi hop t6 chuc tuyén truyén, quang béa thdng tin cac hoat dong vé
Ngay Quyén caa Nguoi tiéu ding Viét Nam nim 2026.

- Van dong, k&u goi cic co so san xuit, cac doanh nghiép trén dia ban
hudng tng, thuc hién cac hoat dong hudng vé nguoi tiéu dung.

- Can ctr tinh hinh thuc té tai dja phuong, xay dung Ké hoach va t chuc cac
hoat dong huong (g Ngay quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2026 tai dia
phuong.

11. Pé nghi Uy ban Mit tran To6 quéc Viét Nam thanh pho

Phéi hop t6 chirc tuyén truyen chinh sach phap luat cua Nha nuéc vé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding va Ngay quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam, cac
hoat dong huong tng Ngay quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2026.

12. Cac Héi, Hiép H#i, cac té chiic x& hai, cac doanh nghiép trén dia ban

thanh phé



Phdi hop véi S& Cong Thuong trién khai cac hoat dong huong (g Ngay
quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nim 2026 trén dia ban thanh phd.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu phat sinh nhiing van dé méi,
kho khan vudng mac can b sung, diéu chinh; Giam doc S&, Thu trudng co quan
lién quan chi dong dé xuat S¢ Cong Thuong dé tong hop, béo céo./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- B Cong Thuong; KT.CHU TICH

-TT TU, TT HBND TP; : )
- CT, cac PCT UBND TP; O CHU TICH

- UB MTTQ VN TP va cic doan thé;
- Céc S¢, ban, nganh TP;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- B4o va PTTH HP, Cong TT DT TP;
- CVP, c&c PCVP UBND TP;

- Céc phong: XD&CT, NV&KTGS;
- Luu: VT. N.T.Linh.

Hoang Minh Cwong
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