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KE HOACH

Té chirc cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén ciia Nguoi tiéu ding
Viét Nam nim 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong

Thuc hién Ké hoach sé 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cua Bo Céng
Thuong vé Viéc to chuc cac hoat dong huong Gng Ngay quyén clia nguoi tiéu
ding Viét Nam nim 2026; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 05/02/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phé té chirc cac hoat dong huong tng Ngay quyén cia nguoi
tiéu ding Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh phé, So Cong Thuong xay dung
K& hoach t6 chirc thue hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung voi su phat trién 6n dinh, bén vimng cta xa hoi va dat nude.

- Tuyén truyén, gido duc, phod bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tao co' sO dé huy dong va tap trung su quan tam, huong
g ctia toan x4 hoi dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gbp phan
huong img cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

- Nang cao trach nhiém, tang cuong phdi hop gitra cac co quan quan Iy nha
nuéc, cac to chire xa hoi tham gia bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung thong qua
viéc thuc hién cac hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong t6 chirc Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam phai
dam bao muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta
Thu tuéng Chinh pht vé& Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Cac hoat dong huong Gmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
phai dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham phat huy strc manh, khuyén
khich, dong vién su tham gia cia cac co quan quan 1y nha nudc, to chire x4 hoi,
doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén toan dia ban thanh phd.

IL. CAC HOAT PQNG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2026

1. Cong tic tuyén truyén

- Noi dung tuyén truyén:



+ Thuc hién phong sw, dua tin bai tuyén truyén cac hoat dong lién quan dén
chu dé huong ¢ing c4c hoat dong Ngay quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam ndm
2026 1a: “An toan thong tin — Gan két niém tin — Tiéu dung bén viing”.

+ Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, khautheu, poster tai cac tuyén
duong chinh trén dia ban cac quan, huyén, cac dia di€m tap trung dong nguoi
ti€u dung nhu; si€u thi, trung tam thuong mai, chg, ctra hang xang dau... trén dia
ban thanh pho.

+ Xay dung va phat hanh cac tai licu, an pham tuyén truyén, phuc vu cho
cac hoat dong huong tng Ngay quyén cia ngudi tieu ding Viét Nam nam 2026.

- Thoi gian thue hién: Tir ngay 09/3/2026 dén ngay 14/3/2026.

- Dia diém: Céc tuyén duong chinh trén dia ban thanh phé va cac chg hang
1, cho giéu moi, trung tam thuong mai, si€u thi, cac doanh nghiép cO hoat dong
san xuat kinh doanh, cung g dich vu trén dia ban thanh pho.

- Ngudn kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh phd va ngudn xa hoi hoa.

2. To6 chirc L& phat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngwoi tiu ding
Viét Nam nam 2026

- Thanh phén tham du gém: Pai dién B Cong Thuong, Lanh dao Uy ban
nhan dan thanh phd, 1anh dao cac S, ban, nganh, dia phuong, doan the, dai dién
mot s6 doanh nghiép va nguoi tiéu dung, phong vién truyén hinh va bao chi.

- Noi dung L& phat dong:

+ Khai mac;

+ Video phat song phong sy vé Ngay quyén ciia ngudi tiéu ding;

+ Dai dign Bo Cong Thuong, co quan Trung wong phat biéu phat dong
huong irng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam,;

+ Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé phat dong huong ung Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban thanh pho;

+ Pai dién doanh nghiép, nguoi tiéu dung phat biéu hudng tng;

- Thoi gian thyc hién: 1/2 ngay, du kién tir 09 gid 30’ ngay 12/3/2026.

- Dia diém: Cho Quén Toan, duong Hai Triéu (Qudc 16 10 Quén Toan),
phuong Hong An, thanh pho Hai Phong.

- Quy mo6 du kién: 300 dai biéu.

_ - Nguon kinh phi thyc hién: Ngan sach thanh phd, nguon xa hoi hoa va cac

nguon hop phap khac.

3. T6 chirc Hoi nghi pho bién quy dinh ctia Nha nwéc vé bao vé quyén
lgi Nguoi tieu dung o ‘

- NQi dung: T6 chuc Hoi nghi phd bién quy dinh ctia Nha nude vé bao vé

quyén loi Nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: 01 ngay, du kién tir 0800’ ngay 10/4/2026.



- Quy m6 du kién: 300 nguoi.

- Thanh phf&n: Lanh dao, cong chuc cac S, ban, nganh, dia phuong, don vi,
Ho1 do luong va bao vé nguoi tiéu dung Hai Phong, cadc doanh nghiép va nguoi
tiéu dung trén dia ban.

- Nguon kinh phi thuc hién: Ngan sach thanh phd.

4. Té chirc cac hoat dong tri An ngudi tiéu dung

- N6i dung chinh chuong trinh:

+ T6 chtic cac hoat dong tri an ngudi tiéu dung nhu: t6 chiic cac hoat dong
giao luu két ndi v6i ngudi tiéu dung, mién phi tu van nhan dién san phdm, mién
phi dung thtr san phim, mién phi van chuyén, doi tra hang hoa néu phat sinh 15i
ctia nha san xut trong qua trinh st dung, ting thoi gian bao hanh san pham, dich
VU....

+ Trién khai cac hoat dong tang qua, khuyén mai, tu vin mua, sir dung hang
hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung

+ Giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong qua trinh s dung san
pham hang hoa dich vu do don vi san xuat, cung cap.

- Pja diém: Tai cac doanh nghi¢p san xuét kinh doanh thuong mai, dich vu
trén dia ban thanh pho.

- Thoi gian duy kién: Thang 3/2026.

-N guén kinh phi thyc hién: Ngué)n x4 hdi hoa tir cac to chire, don vi tham

gia.
5. Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat thi truang hang hoa, dich
vu nham bao vé quyén va lei ich ciia ngwoi tiéu dung

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2026 (cao diém thuc hién
trong thang 03/2026).

- Bon vi cha tri: Chi Cuc Quan ly thi trrong Hai Phong.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac So, nganh; Uy ban nhan dan cac x3,
phuong, dac khu va cac don vi ¢6 lién quan.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. S Cong Thuong
1.1. Phong Qudn ly Thuwong mai
- Chu tri, d¢ xuat tham muu Lanh dao So phéi hop v6i Uy ban canh tranh

qudc gia, cac co quan chuyen moén cua By Cong Thuong, cac S¢, nganh, dia
phuong va cac co quan, don vi lién quan t6 chtrc thyc hién cac hoat dong huong
ung Ngay quyen cua ngu01 tiéu dung Viét Nam ndm 2026 trén dia ban thanh pho
Hai Phong; kiém tra, giam sat va tong hop; bo céo Uy ban nhan dan thanh phd,
B¢ Cong Thuong theo quy dinh; van dong va hudng dan cac doanh nghiép thuoc
moi thanh phan kinh te trong va ngoai thanh phé tich cuc tham gia cac hoat dong
huong img Ngay quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Phdi hop véi Vian phong S tong hop 1ap du toan kinh phi trinh Lanh dao
S6 phé duyét trude khi trién khai thuc hién céac hoat dong trong K& hoach; thuc
hién thanh quyét toan ngudn kinh phi theo quy dinh.



- Cha dong tham muu Lanh dao S& cung cip thong tin, ndi dung lién quan
cho cac co quan thong tin bao chi phuc vu céng tac tuyén truyén cac hoat dong
huong tmg Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- C6 trach nhiém tham muu vin ban xin y kién cac co quan lién quan vé
ndi dung, hinh thirc bang rén, co phudn theo quy dinh, dam bao an toan trong
sudt qua trinh treo phuc vu cong tac tuyén truyen

- Van dong va hudng dan cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té
trong va ngoai thanh phd tich cuc dang ky tham gia cac hoat dong hudng tng
Chuong trinh.

- Lam du mdi theo dai, huéng dan, don ddc viéc trién khai thyuc hién, téng
hop bao cao Bo Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh phd theo ding tién do.

1.2. Van phong So

Huong dan phong Quan ly Thuong mai 1ap du toan kinh phi thuc hién cac
hoat dong trong Ké hoach, thim dinh K& hoach lya chon nha thau; huéng dan
quy trinh t6 chtrc Iwa chon nha thau (néu cd) va thanh quyét toan theo quy dinh.

1.3. Cac phong chuyén mon, Trung tim thugc So

Can ctr chirc ndng, nhiém vu quan ly, van dong cac doanh nghiép trén dia
ban tich cyc tham gia hudng ting cac hoat dong trong Ké hoach.

1.4. Chi cuc Qudadn ly thi truong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung va to chirc
thuc hién cac bién phap kiém tra, kiém soat thi trudong, giam sat chat che, giai
quyét khiéu nai va nghiém khéc xtr Iy cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd.

2. Pé nghi cac Sé, nganh, Uy ban nhan dan phwong Hong An va cac
don vi c6 lién quan phoi hep, ho tre

2.1. Sé Vin hod, Thé thao va Du lich

Hudng dan hoan thién céac tha tuc phap Iy trong viéc thuc hién quang céo,
trang tri bang roll, pano.... va cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba su kién.

Tuyén truyén, quang ba cac hoat dong huong ang Ngay quyen ciia ngudi
Viét Nam ndm 2026; tuyén truyen chu truong, chinh sach va phép luat cua Nha
nudc ve bao vé quyen lgi cia nguoi tiéu dung.

Chi dao céc co quan thong tan bao chi trén dia ban thanh phd, Cong thdng
tin dién tw thanh pho, hé thong thong tin co s¢ tuyén truyen theo ndi dung Ke
hoach, dam bao tinh chinh xac, hiéu qua caa thong tin tuyén truyen.

2.2. Cdng an thanh phé, S¢ Xay deng, Uy ban nhan dan phwong Hong
An

~ bam bao an toan giao thong, an ninh trat ty, vé sinh moi truong, hé thégg
chiéu sang cdng cong, an toan xa hoi, phong chong chay no trong thoi gian dién
ra su Kién.



2.3. Hgi do Iwong va Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung Hdi Phong, Hgi
tiéu chuan va bdo vé ngwoi tiéu dung tinh Hdi Duwong
_ Phéi hgp véi S¢ Cong Thuong t6 chirc cac hoat dong husng Gng Ngay
quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh pho; Van dong
cac Hoi vién, cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong hudng tng theo Ké hoach
nay.
2.4. COng ty cé phan Long Son (don vi quan ly che' Quan Toan)

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong trong viéc bé tri dia diém va cac diéu kién
t6 chuc L& phat dong hudng ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 trén dia ban thanh phd.

2.5. Cic doanh nghiép sin xudt, kinh doanh thwong mai, dich vu trén dia
ban

Tich cyc tham gia cac hoat dong huong tmg ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2026 trén dia ban thanh phé nhu: cong tac tuyén truyén vé
Ngay quyen cua nguoi tiéu dung, tham gia huong img L& phat dong; dam bao
san xuat, cung cap dich vu an toan, chat lugng vi ngudi tiéu dung; to chuc céac
hoat dong tri &n nguoi tiéu dung, tham gia cac Hoi nghi, hoi thao vé nguoi tiéu
dung do cac co quan c6 thAm quyén t6 chic.

Trén day 1a Ké hoach to chitc cac hoat dong hudng ung ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban thanh phd Hai Phong, So Cong
Thuong yéu cau cac don vi can cir nhiém vu duoc phan cong tai Ké hoach t6
chirc trién khai thuc hién.

Noi nhgn: q KT.GIAM BPOC
- Bo Cong Thuong (dé b/cao); ;3 IAM P
- Uy ban canh tranh quoc gia (BCT); \,‘o‘** Hewn ,,/O G oC

- UBND TP (dé b/cao);

- Cac S0, nganh, dia phuong;

- GDb, cac PGD So;

- Hoi PL va BVQL ngudi tiéu ding HP (dé ph/hop);
- Hoi tiéu chuan va BV NTD Hai Duong (dé ph/hop);
- Cong ty ¢b phan Long Son (dé ph/hop);

- Céc DN san xuat, kinh doanh dich vy HP; Vﬁ Thi Kim Phugng
- Céc phong chuyén mén, don vi thudc So;

- Luu: VT, P.QLTM.
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