DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
DANGUY .
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

, Hdi Phong, ngay A3 thang 02 ndm 2026
sé #4 -cv/pU

Vv dinh hwéng va ndng cao hiéu qua
cong tdc dw ludn xd héi nam 2026

Kinh giri: - Céc cap uy co sé truc thudc,
- Cac doan thé chinh trj - x& héi truc thude,
- Cong tac vién du luén x4 hoi.

Ngay 09/02/2026, Ban Tuyén gidao va Dén van Thanh ty ban hanh Céng vin
s6 420-CV/BTGDVTU vé dinh hudéng va nang cao hiéu qua céng tic du lun xa
hoi dia ban thanh phd nim 2026. Nhim nang cao hiéu qua céng tic nim bit, phan
tich, du bao va dinh hudéng du luan x3 héi (DLXH), gép phan cting ¢b su doan két
va tao sy dong thudn trong Pang b§; Ban Thuong vu Dang iy d& nghi cac cap uy
co sd, cdc doan thé chinh tri - x& hoi truc thudc, cong tac vién du luin x4 hdi thuc
hién tdt cac noi dung sau:

1. TS chitc quén triét day da Chi thi sé 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cla
Ban Bi thu “Vé tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac du ludn xi
hdi trong tinh hinh méi” (Chi thi s6 47); Huéng dan sé OS—HD/BTGDVTW
ngay 30/01/2026 cta Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong vé thuc hién Chi
thi s6 47; Huéng dan sé 06- HD/BTGDVTW ngay 03/02/2026 cua Ban Tuyen
gido va Dan van Trung wong vé cdng tac du ludn x4 hdi nim 2026 K¢é hoach sé
18 -KH/TU, ngay 25/9/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé thuc hién Chi thi
s6 47 va céc vin ban lién quan dén toan thé cén b, dang vién va di ngii cong
tac vién DLXH.

Xéc dinh cong tac DLXH la khau bét budc, Xuyén sudt trong qua trinh x4y
dung, t chirc thuc hién va danh gia céc cha truorng, chinh sach, chuong trinh, dy
an, phong trao c6 tac dong 16n dén x4 hoi; gin cong tdc DLXH véi sinh hoat chi
bd, giao ban cip wy, chinh quyén, céc doan thé chinh tri - x& héi.

2. Chu dong nim bét, phan tich, du bao Va dinh huéng DLXH; kip thoi phét
hién, tham muu c4p vy, chinh quyén xir Iy céc vAn @8 nhay cam, phic tap phat sinh
tlr co s&, khéng dé hinh thanh “diém néng”. P6i méi manh mé ndi dung, phuong




thitc nam bt DLXH:; néng cao ning lyc canh bio sém, phan hdi nhanh, dinh
hudng kip thoi, hiéu qua.
- Tép trung theo d&i, phan 4nh c4c nhém vin d trong tam:

+ Vlec trién khai Ngh1 quyét Pai hoi XIV cia Pang; nghi quyét dai hoi dang
bd céc clp; cac ngm quyét, chi truong chién lugc, dot pha cta Trung wong trong
giai doan phét trién méi ctia dat nude.

+ Viéc thuc hién Két luan sé 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cta B6 Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s§ 05-CT/TW (khéa XID); cac nghi quyét, chi thi, két
luén, quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung uong, B Chinh tri, Ban Bi thu va cép ty
céc cép.

+ Céng tac bau cir Qudc hdi khéa XVI va Hoi dong nhan dan cac cip, nhiém
ky 2026 - 2031.

+ Céac hoat dong ky niém ngay 1& 16n, su kién lich st quan trong ciia dit nudc,
thanh phd va dia phuong trong nam 2026; ky niém 100 ndm va trén 100 nim ngay
sinh c4c ddng chi lanh dao chii chét cia Dang, Nha nudc.

+ Tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi; quéc phong - an ninh; phong, chéng
tham nhung, lang phi, ti€u cuc; cai cach hanh chinh; t§ chuc va hoat dong cta
chinh quyén dia phuong hai cép; nhimg khé khan, vuéng méc trong thuc tién.

+ Céc van dé ndi 1én trén khéng gian mang; du lusn “tiém 4n”; théng tin x4u
ddc, tin gia, tin sai sy that; kip thoi dinh huéng, d4u tranh phan béc cac quan diém
sai trai, thu dich, gép phén tao su théng nhét trong Pang va sy ddng thuén trong
Nhén dan.

3. Pa dang héa phuong thitc nim bt DLXH phu hop véi diéu kién tung dia
phuong, don vi; trong d6 ldy doi ngii cong tac vién DLXH lam nong cét. Tang
cuong khai thac théng tin tir bao chi, mang xa hoi va méi trudng sb (Facebook,
Zalo, TikTok, YouTube...); tt don thu, khiéu nai, t6 cao kién nghi cia cong dan;
thdng qua hoat dong tiép dan, dbi thoai truc tiép clia cép 1y, chinh quyeén.

Péy manh ung dung cong nghe s, sir dung céc nén tang, cong cu k¥ thuat
phi hop @ theo dbi, thu thap, téng hop, sang loc, dbi chiéu va kiém chimg thong
tin; kip thoi phét hién, phén tich, canh bio cac ludng DLXH sai léch, xuyén tac.

Ting cudng phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi trong trao dbi théng
tin, x4c minh, kiém chimg; thdng nhét ndi dung va phuong thirc dinh huéng, tuyén
truyén, bao dam kip thoi, chinh x4c, hiéu qua.



P& nghi céc co quan, don vi nghiém tdc thuc hién Céng van ndy; dinh ki bao
céo! két qua thuc hién vé& Pang ty Uy ban nhén dan thanh phd (qua ban Tuyén
gido va Dan vén Ddng 1y). Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, kip thoi
phén énh @ c6 didu chinh, b6 sung phit hgp*~~

Noi nhan: T/M BAN THUGNG vU
- Nhur trén, ;
- Ban Thuong vu Dang uy,

- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ay,
- Céc co quan tham muu gitip viéc Déang ty,
-Luu VT BU.
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Vii Thi Ha

1 Déi véi béo cdo thang giri truée ngdy 24 hang thang; dbi véi bio 6 thang truée ngy 15/6, dbi v6i béo cdo nam
trude ngay 15/12.
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Hai Phong, ngay 09 thang 02nam 2026
$6420-CV/BTGDVTU
V/v dinh hudmg va ndang cao hiéu qua céng tac
du ludn xa héi dia ban thanh phé nam 2026

Kinh giti: - Pang uy truc thudc thanh 1y,
- Dang uy cac x4, phuong, déc khu.
- Céc s&, nganh, Mt tréin T6 quéc v céc t6 chite chinh tri - xa hoi TP,
- C4c ddng chi cong téc vién du lusn xi hoi thanh phé.

Thyc hién Huéng din sb 05- HD/BTGDVTW ngay 30/01/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dén vén Trung wong vé thuc hién Chi thi s 47- CT/TW, ngay
23/5/2025 ctia Ban Bi thu “V2& ting cuong su lanh dao clia Pang dbi véi cong tac
du ludn x@ hoi trong tinh hinh méi”; Hudng din sb 06- HD/BTGDVTW ngay
03/02/2026 cua Ban Tuyen gido va Dan vén Trung wong vé cong tac du luin xa
hoi nam 2026; K& hoach so 18-KH/TU, ngay 25/9/2025 ciia Ban Thuong vu Thanh
lly vé thyuc hién Chi thi sb 47- CT/TW; nhim nang cao hiéu qua cong tdc nim bat
phén tich, du bdo va dinh huéng du lusn xa héi (DLXH), gbép phan cing cb su
doan két trong Bang bo, tao suw ddng thuan trong Nhén dan, Ban Tuyén gido va
Dén van Thanh ty d& nghi cé4c dia phuong, don vi tap trung chi dao thuc hién tét
cac ndi dung sau:

1. T6 chirc quan triét day du Chi thi s6 47-CT/TW; Hu'cmg dan s6 05-
HD/BTGDVTW,; Huéng dan sé 06- HD/BTGDVTW; Ké hoach s§ 18-KH/TU
ngay 25/9/2025 ctia Ban Thuong vy Thanh ay va cac vin ban lién quan dén toan
thé can bo, dang vién va d6i ngii cong tac vién DLXH.

Xac dinh céng tac DLXH la khau bt budc, xuyén subt trong qua trinh xay
dung, t5 chirc thuc hién va danh g1a cac chu truong, chinh sach, chuong trinh, du
an, phong trao co tac dong 16n dén x3 hoi; gan cong tac DLXH véi sinh hoat chi
bd, giao ban cap 1y, chinh quyén, Mit trdn T4 qudc va cc td chirc chinh tri - xa hoi.

2. Chu dong nam bét, phan t1ch du bao va dinh huéng DLXH; kip thoi phat
hién, tham muu cap Uy, chinh quyén xir Iy cac van dé nhay cam, phuc tap phat sinh
tr co so khong dé hinh thanh “diém néng”. Pbi méi manh mé noi dung, phuong
thirc nim bit DLXH:; nang cao ndng lyc canh béo sém, phan hdi nhanh, dinh
hudng kip thoi, hiéu qua.

- Tap trung theo ddi, phan 4nh cic nhém van dé trong tam:
+ V1ec trién khai Nghl quyét Pai hoi XIV cua Dang; nghi quyét dai hoi dang

bo cac cip; cac nghl quyét, chu truong chién luge, dot pha cua Trung uong trong
giai doan phat trién méi cua dit nude.
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+ Viéc thyc hién Két luan sb 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua B¢ Chinh tri
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW (khoa XII); cac nghi quyét, chi thi, két
luan, quy dinh ciia Ban Chép hanh Trung uong, BS Chinh tri, Ban Bi thu va cp iy
cic cp.

+ Cong tic bau cir Quéc hoi khéa XVI va Hoj dong nhan dan céc cdp, nhiém
ky 2026 - 2031.

+ Céc hoat dong ky niém ngay 1€ 16n, su kién lich st quan trong cua dat
nudec, thanh phd va dia phuong trong nim 2026; ky niém 100 nam va trén 100 nim
ngdy sinh cdc ddng chi lanh dao chu chét cua bPang, Nha nudc.

+ Tinh hinh phat trién kinh té - x3 héi; quéc phong - an ninh; phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tieu cuc; cai cach hanh chinh; t6 chic va hoat dong cua
chinh quyén dia phuong hai cép; nhitng kh6 khan, vuréng méc trong thyec tién.

+ C4c vin dé ndi 1én trén khong gian mang; du luan “tiém 4n”; thong tin x4u
ddc, tin gia, tin sai sw tht; kip thoi dinh huéng, dau tranh phan bac céc quan diém
sai trai, thu dich, tao su théng nhét trong Déng va sy dong thuén trong Nhan dan.

3. Pa dang héa phuong thitc ném bit DLXH pht hop véi diéu kién tung dia
phuong, don vi; trong d6 liy déi ngl cong tic vién DLXH 1am nong cét. Tang
cuong khai thac théng tin tir bao chi, mang x3 h6i va méi truomg sb (Facebook,
Zalo, TikTok, YouTube.. .); tir don thu, khiéu nai, t céo, kién nghi cua cong dan;
théng qua hoat dong tiép dan, déi thoai tryc tiép cta cdp wy, chinh quyén.

Déy manh ing dung cong nghé sb, st dung cic nén tang, cong cu ki thuit
phtt hop d theo dbi, thu thép, téng hop, sang loc, dbi chidu va kidm ching thong
tin; kip thoi phét hién, phan tich, cianh bio cic luéng DLXH sai 1éch, xuyén tac,

Téng cuong phébi hop chat ché giira cac co quan, don vi trong trao di thong
tin, xac minh, kiém ching; théng nhét ngi dung va phuong thirc dinh huéng, tuyén
truyén, bao dam kip théi, chinh xdc, hiéu qua.

4. Cac dia phuong, don vi t6 chic téi thidu 02 cudc didu tra DLXH/nim, wu
tién cac thoi diém trudc, trong va sau khi trién khai cc chu truong, chinh sich 16m,
cac sy kién chinh tri quan trong.

Viée té chirc didu tra DLXH (tryc tiép hoic truc tuyén) phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao phai c6 vin ban xin ¥ kién va chi dugc thyc hién khi c6 sy théng
nhét ctia Ban Tuyén gido va Dan vin Thanh ly,

Déi véi didu tra truc tuyén sir dung cic phin mém cé sin (nhu Google
Forms...), can dic biét cha trong bao dam an toan, bdo mat thong tin, tinh khich
quan va d9 tin cdy cua két qua. Két qua didu tra phai dugc phan tich, d¢anh gia, du
bdo xu huéng DLXH va dé xuét giai phép cu thé, kha thi.
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5. Thanh lap d6i ngii cong tac vién DLXH: Cin ¢t Huéng dén sé 05-
HD/BTGDVTW va yeu cau thuc tién tai dia phuong, Bang uy céc xa, phuong, dic
khu phéan cong 01 ddng chi trong Ban Thudng vu truc tiép phu trach cong tac du
luén x3 hoi; déng thdi ban hanh quyét dinh thanh lap va quy ché hoat dong cua doi
ngil cong tac vién DLXH. Trén co s& d6, quyét dinh sb lwgng va thanh phan tham
gia d0i ngll cong tic vién DLXH, bdo dam mdi dia phuong b tri tir 05 dén 07
cong tac vién; mirc ch1 tra thuc hién theo quy dinh hién hanh (0,2 muc luong co
s&/ngudi/thang); ngudn kmh phi thuc hién: Do ngin sach Pang, ngin sach Nha
nu6c bio dam theo phan cap va theo quy dinh. Cac Pang uy truc thudc Thanh uy
chu dong ra soat, kién todn ddi ngii cong tac vién DLXH khi cin thiét.

Céac Ban Xay dung Pang xi phu*(‘mg, Ban Tuyén gido va Din vén dic khu
theo chirc nang, nhiém vu duoc glao t6 chtrc giao ban cong tac DLXH it nhat 02
lan/théng; thuc hién nghiém tic ché d6 béo cdo DLXH dinh ky va dét xuét; dinh
ky dénh gia hi¢u qua hoat dong cuia d6i ngii cong tac vién DLXH.

Céc Quyét dinh va danh sach cong tac vien DLXH guri vé Ban Tuyén gido va
Dan vén Thanh uy (qua Phong Théng tin - Tong hop) trude ngdy 26/02/2026 dé
tdng hop, bao cdo Thuong truc Thanh uy, Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong
theo quy dinh.

Yéu ciu céc dia phuong, don vi nghlem tiic trién khai thuc hién Céng van
nay; dinh ky bdo céo két qua trién khai vé Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy
theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, kip thoi
phan 4anh dé duoc huéng dan.

Noi nhan: K/T TRUONG BAN
- Ban Tuyén gido va Dan van TW (dé b/c), PHO TRUGNG BAN
- Thuémg truc Thanh uy (dé b/c),

- Nhu trén,

- Ban TGDVTU: + Céc d/c Lanh dao Ban,
+ Cac phong chuyén moén,
+ B/c Thach - PhongTT-TH,
+ Luu VP.

Lwong Hii Au



