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LOI MO PAU

Cong téac xa hdi ra doi tir ddu thé ky XX va phét trién nhu mét nganh khoa hoc,
huémng véao viée trg gitip cho ¢ nhén, nhém, cong ddng trong xa hodi, ndng cao nang luc
ctia ho dé khiic phuc céc van dé nay sinh trong doi song xa héi. Tai nhiéu qudc gia trén
thé gidi, nganh céng tac xa hdi déng vai tro khong thé thay thé trong viéc hd trg cung cip
cdc dich vu xa hoi. Cong tac xa hdi trudng hoc cd vai trd rat quan trong trong viéc giai
quyét van dé cua nha trudong théng qua qua trinh tic dong vao 04 déi tugng chinh &
trrong hoc dé 1 hoc sinh, phu huynh, thiy c¢6 gido va can bd quan ly gido duc véi nhitng
hoat dong tir phong ngira dén giai quyét van dé. Cong tac xa hdi truong hoc tré thanh ciu
ndi gitta hoc sinh, gia dinh va nha truong nhim gitp cic em cé diéu kién va phét huy kha
ning hoc tép tét nhat, phong ngira va giai quyét cac vin dé stc khoe tim than. C6 thé
thdy ring cong tac xa hoi hién nay 1a cong cu hd tro dic luc gitp nha trudng giai quyét
nhing van dé cac em gap phai mot cach hiéu qua nhat.

Nhin théy vai tro cda can bg, gido vién trong viéc thuc hién hoat dong cong tic xa
hoi trudng hoc, Bé Gido duc va Dao tao da phdi hop vé6i té chice UNICEF bién soan S6
tay hudng dan thuc hanh cong tac xd hoi trudng hoc, nhim cung cip kién thic, k¥ nang
cho cén bo, gido vién céc truong pho thong vé quy trinh, nguyén tic, k§ niang cia cong
tac xa hoi trudng hoc trong hd trg hoc sinh; hudng dan thuc hanh cac k¥ ning cong téc xa
hoi, cac budc trién khai cong tac xa hoi trong trudong hoc.

Tran trong cam on t6 chire UNICEF da phéi hop cung BS Gido duc va Pao tao
xdy dung cubn SO tay nay, cam on nhém chuyén gia dén tir Truomg Pai hoc
KHXH&NV, Pai hoc Qudc gia TP H6 Chi Minh da tham gia bién soan cudn Sé tay nay.

Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién,
B¢ Gido duc va Pao tao
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GIOI THIEU SO TAY

S6 tay nay danh cho ai?

S6 tay nay duge thiét ké danh cho cén b quan 1y, gido vién cac truomg trudong phod
thong trong ca nudc, mot sb noi dung cua S6 tay dugc st dung cho ca cha me hoc sinh
(hoZc ngudi nudi dudng va chim soc).

Tai sao cén sir dung So6 tay nay?

Viée sir dung S6 tay nay nhiam gitip cho can bd quan 1y, gido vién trong truomg
hoc ¢6 thé &p dung trong qua trinh thuc hién cac ndi dung, hoat ddng cdng tic xa hoi
trong trudng hoc. Pidu nay gitp cho phong ngira, nhan dién sém va can thiép kip thoi
nhiing véan dé stre khoé tdm thin, hanh vi, cam xuc, va cac moi quan hé x3 hdi cua hoc
sinh.

S6 tay nay duwgc sir dung & diu?

S6 tay nay dugc sir dung trong hé thong cac co s¢ gidgo duc phd thong, trung tam
gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, co sé gido duc ¢ von dau tu nude ngoai
hoic lién két dao tao véi nudc ngoai tai Viét Nam cé nguoi hoe dudi 18 tudi, bao gém ca
co 8O gido duc cong 1dp va ngoai cdng 1ap (sau didy goi chung 1a co so gido duc); va céc
cO quan, td churc, cd nhan cd lién quan.

Ngoai ra, mdt s6 noi dung cua SH tay co thé duge chia sé v6i cha me hoc sinh dé thuc
hién trong gia dinh, dudi su huéng din cua cén bo, gido vién, gép phan tu vin, hd tro cho
hoc sinh.

Sir dung So tay nhw thé nao?

S6 tay dugc dugc cac can b, gido vién va cic luc luc lugng gido duc khac trong
nha truong s dung dé thuc hién cac hoat dong cia cong tac xa hdi trong trudng hoc
nham chiam séc, hd trg, phong ngira, sang loc va can thiép budc dau hoc sinh ¢ cdc nguy
co ton thuong sire khoé tinh than, kho khin hoc tap hodc cac véan dé khac nhu bi bao luc,
bét nat, vi pham phdp ludt ...

Noi dung va hudng dan trong S6 tay duge viét rit co ban hoat dong cong tac xa
héi trong trudmg hoc vi thé tit ca cac cdn bo, gido vién ¢ thé sir dung dé dang. Quy thiy
¢6 ¢6 thé doc phan nhirng vin dé chung thuc hanh cong tic xa héi trong truong hoc dé cé
thé hiéu mdt cach co ban chirc ning, nhiém vu, nguyén tic dao duc, van ban cua nha
nude vé thue hanh cong tac xi hoi trong truong hoc. Dong thoi, nghién ctru, tham khao
céc hudng dan co ban va céc phy luc biéu miu dé trién khai cdc hoat dong cong tac xa
hi trong trudng hoc vé phong ngira, hd tro, sang loc va can thiép bude dau véi cac vin
dé cua hoc sinh. Néu céc vin dé cua hoc sinh nim ngoai kha ning cua quy thiy co, S6
tay cling da gidi thiéu hé thong cac co so thyc hanh Céong tac xa hoi dia phuong dé quy
thay c6 két ndi chuyén guri, hodic quy thiy ¢6 ¢6 thé tim kiém s trg gitip tir cac co quan,
t6 chirc dia phuong dii chirc nang dé nho sy hd tro.

Céu triic ciia ndi dung S6 tay
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Noi dung S6 tay bao gom 03 phin, mdi phan bao gém muc dich, néi dung huéng
dan thuc hanh cac hoat dong cong tac xa hoi trong trudmg hoc.

+ Phan 1. Nhitng vin dé& chung vé thuc hanh cong tic xa hoi truomg hoc: dbi
tugng, ndi dung, vai trd cua cong tac xa hdi trudng hoc; nhiém vu cia nhan vién cong tac
xa hoi truong hoc; cdc cach tiép can trong cong tac xd hoi truomg hoc; mot sé nguyén tic
dao dirc trong thuc hanh cong tac xa hdi; mot sé van ban phép 1y lién quan dén trién khai
cong tac xa hdi truong hoc.

+ Phéan 2. Cac hoat dong céng tac xa hoi trong truong hoc: phin nay hudng din
cac nguyén tic va cach thire thyc hién mot sé hoat dong cong tdc x4 hdi co ban trong
treong nhu nhu cac hoat dong truyén thong trong truong hoc, hoat dong tu van va hd trg
tam ly trong trudng hoc, hoat dong phdi hop lién nganh va chuyén giri, hoat dong phdi
hop gia dinh, nha trudng va cong ddng, hoat dong thu thap thong tin va luu trir. Cac hoat
dong nay gitp ngudi thuc hanh cong tac xa hoi trong truong hoc cé thé thuc hién mot
cach co ban cac cach thirc phong ngira va can thiép céc van dé cia hoc sinh trong truong
hoc.

+ Phan 3. Cdc vin dé va hoat dong cong tac xa hoi trong trueong hoc: cac vin dé
lién quan dén strc khoe tinh than, céc van dé lién quan dén bao luc va xam hai, c4c van dé
lién quan dén nghién chét, cac vin dé lién quan dén hanh vi vi pham phép luat, cic vin
dé lién quan dén khoé khan hoc tép, va cac van dé lién quan dén gia dinh va cong dong.
MGdi van dé déu duge hudng dan céc hoat dong phong ngira va can thiép mot cach cu thé
dé ngudi thue hanh cong tac xi hoi trong trudng hoc dé dang thyc hién.

+ Phan phu luc: Mau biéu; Mau phiéu chuyén gii; ...
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GIAI THICH THUAT NGU

1. Cong tac xa hdi trong truong hoc

Tai cac nudc phat trién, Cong tac xa hoi néi chung, linh vie Cong tac xa hoi trong
trrong hoc noi riéng 1a mot nghé nghiép chuyén nghiép, duge thuc hién boi céc nha cong
tac xa hdi duge dao tao va tudn thu cic nguyén tic dao dic nghé nghiép. Linh vuc Cong
tac xd hdi trong truomg hoc 1a nhitng tmg dung toan bd céc kién thirc, k¥ nang va dao dirc
nghé nghiép cua nganh Cong tic xa hdi trong bdi canh nha trudong. Cac nha cong téc xa
hoi truong hoc thue hanh kién thire chuyén mén, kién thirc thuc té ciia minh va coi nha
trrong 1a pham vi hoat dong chii yéu dé lién két gitra hoc sinh, phu huynh, gido vién va
cong dong din cu, nhim dua ra nhing dich vu tuong img véi muc tiéu gido duc ctia nha
trurdng, tir dé hd tro hoc sinh giai quyét nhitng van dé ma cac em gip phai va thic diy su
phat trién lanh manh cua cic em, ddng thoi ciing gitip nha trudng thue hién duoc nhimg
ton chi va muc dich da dé ra.

Trong S6 tay nay, hoat dong Cong tac xa hoi trong truong hoc dugc hiéu 1a cac
hoat déng khéng chuyén va dugce thuc hién baoi bét ctr luc luong gido duc trong nha
trrong nhu nha quan 1y, gido vién, tong phu trach doi, bi thu doan thanh nién ... Mot sé
hoat ddng con cd thé duoc thue hién boi phu huynh hoc sinh.

2. Hoat dgng cong tac xa hgi trong trwong hoc

Céc hoat dong cong tac xa hoi trong truong hoc bao gébm: Phét hién cic nguy co
trong va ngoai co s& gido duc cé anh huong tidu cuc dén ngudi hoc; phat hién cc vu viée
lién quan dén ngudi hoc c6 hoan canh dac biét, bi xam hai, cé hanh vi bao luc, bo hoc, vi
pham phap luat; T chirc cac hoat dong phong ngira, han ché nguy co ngudi hoc roi vao
hoan canh dic biét, bi xdm hai, bi bao luc, bo hoc, vi pham phap luat; Thuc hién quy
trinh can thiép, trg gitp doi véi nguoi hoc ¢é hoan canh dic biét, bi xam hai, bi bao luc,
bo hoc, vi pham phap ludt; Phdi hop vdi gia dinh, chinh quyén dia phuong va cac don vi
cung cép dich vu cong tac xa hdi tai cong déng, thuce hién viéc can thiép, trg giip d6i véi
ngudi hoc cin can thiép, tro giup khin cdp hodc gido vién, ngudi hoc ¢ nhu ciu can
thiép, hd tro; To chire cac hoat dong ho tro phat trién, hoa nhép cong df"mg cho nguoi hoc
sau can thiép hodc nguodi hoc, gido vién, phu huynh cé nhu cdu hd tro phat trién, hoa
nhdp cong dong.

(Tham khao thém tai Thong tu 33/2018/TT — BGDDT ngay 26/12/2018 cua Bo Gido duc
va Dao tao).
3. Phong ngira

Phong ngira trong truong hoc 1a thuc hién cic hoat dong truyén thong nhu tuyén
truyén, phd bién, huéng dan, cung cip thong tin, tai liéu trén co so nghién ctu, khao sat
tai truong giip cho hoc sinh (nguoi hoe), cha me hoc sinh (hodc nguoi nudi dudng, giam
hg), gido vién c6 hiéu biét vé cac van dé nhu xam hai, bo hoc, vi pham phép luat, sirc
khoé tam thén..., dong thoi ndng cao k¥ ning quan 1y, img phé véi céc van dé trén ciing
nhu tim kiém su tro gitip tir cdc 6 chire, ¢ nhan ¢6 nang luc cung cdp dich vu chuyén
nghiép.

4. Ra soat, phat hién nguy co
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Ra sodt, phit hién nguy co 1a hoat dong sang loc cdc van dé dic biét, co nguy co
ro1 vao cac hoan canh dic biét cia hoc sinh nhu bao luc, xam hai, bo hoc, sic khoé tAm
than ... théng qua céc hinh thirc nhu niim bét thong tin, tim tu, nguyén vong, hoanh canh
gia dinh va cac hién tuong/ biéu hién bt thudng cua nguoi hoc. Viée ra soat, phat hién
nay c6 thé thong qua cic hinh thic nhu thiét 1ap hé théng thong tin tiép nhan nhu hom
thu gdop y, duonmg diy nong, qua trang mang cua nha truong hoac thong qua cac cong cu
sang loc strc khoé tam than (vi du sir dung thang sang loc DASS 21 dé xem hoc sinh ¢6
nguy co stress, roi loan lo du, hay trim cam khong?).

5. Trg giup, can thié¢p

Pay 1a mot hé thong cac hoat dong nhim danh gia, xdy dung ké hoach va thuc
hién cdc phuong phép, bién phap can thiép, luong gi4, theo doi va hd trg lién tuc véi hoc
sinh ¢6 céc van dé trong truong hoc (bi xdm hai, bao luc, bét nat, bo hoc, vi pham phap
luat, van dé strc khoé tam thin ...). Cac hoat ddong bao gém tiép nhan thong tin, va danh
gia ban dau 1a cac hoat dong tim hiéu cac khé khin cia hoc sinh, yéu 6 kich hoat va anh
huong, duy tri cdc kho khén trén co s quan sat va phong van bdi canh sfmg, mbi quan
hé, hanh vi, cam xiic, qua trinh phat trién cta hoc sinh. Tir d6 nguoi dénh gia xdc dinh
mitc d6 va nhu ciu hd tro, can thiép vadi vén dé hoc sinh dang gap phai. Can thiép tai
truong hoc bao gém cac hoat dong nhu xac dinh nhu cdu, xdy dung muc tiéu ké hoach,
phé duyét va thuc hién cac ké hoach can thi¢p, trg gidp tai truong. Viée can thip tai
trrong phai ¢6 su phdi hop gitta nguoi thue hién can thiép, hoc sinh, gido vién, cha me
hoc sinh va cdc bén lién quan, dong thoi theo ddi, diéu chinh kip thoi dé dat téi hiéu qua
t6t nhét. Khi hoc sinh ¢6 cic van d& nim ngoai kha ning cta viée can thiép, trg giup tai
treong thi cdn tim kiém, chuyén gui dén t6 chire, cé nhan chuyén nghiép thyc hién céc
hoat dgng can thiép.

6. Ho tro phat trién

Pay la viéc phdi hop giira can bd quan 1y, gido vién, cha me hoc sinh, can bd bao
vé tré em va céc luc luong gido duc khac nhim hd tro hoc sinh sau khi két thuc quy trinh
can thiép, trg gitp dugce tham gia mot cach binh dfmg cac hoat dong tai trudng hoc va tai
cong dong.

7. Nguo'i thue hién cac hoat djng cong tac xa hoi truong hoc

Cén bo quan ly, gido vién va céc luc lugng gido duc khac trong nha truong déu c6
thé thuc hién cdc hoat ddng cong tac xa hoi trudong hoc. Mot sb hoat dong can phéi hop
voi cha me hoe sinh hodc cac can bd khdc tai dia phuong nhu can bd bao vé tré em, can
bé chinh sach...

8. Nguyén tic dao dirc trong cong tic xi hji

Nguyén tic dao dic trong cong tic xa hdi 1a hé thdng cic quy tic dwa trén nén
tang triét ly, gid tri nghé nghiép. Nhiing nguyén tic nay dugc ngudi thye hanh cong téc
xd hoi trong truomg hoc sir dung trong qua trinh tién hanh trg gitip hoc sinh (hodc cac dbi
tugng khac).

9. Hoat dong phdi hgp lién nganh va chuyén gii

Hoat dong phdi hop lién nganh va chuyén giri 1a hoat dong phdi hop giira ngudi

thuc hién cdng téc xd hoi truong hoc vdi céc dbi tac khic trong va ngoai nha truong
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nhim trao doi ¥ tuéng, ngudn lrc, dich vy, va chuyén moén giita cac dinh ché gido duc va
co quan khic trong cdc méi trudng khéc nhau dé hd twong giai quyét nhu ciu cua hoc
sinh va cong dong nhu mot hé théng tong thé. Vi nhirng truong hop bao vé tré em nha
trrong can chuyén gui cho co quan chirc ning theo quy dinh cua luat phap va phéi hop
thuc hién ho trg, can thiép.
10. Van déng ngudn luc xi hji

Vian dong nguon lre x4 hoi 1a sir quan 1y cdc mbi quan hé giita nha truong va cac
ddi tac khéc nhu gido vién, gia dinh phu huynh, bac si tim thin, bénh vién, nha tam ly,
nha tai trg hién vat/ hién kim ... phong ngtra, danh gia va ho trg, can thi¢p céac véan dé cua
hoc sinh. Viéc van dong nguén luc xa hoi quan trong nhét chinh la thae déy moi quan hé
gin bo giira nha truong, gia dinh va cong ddng. Van dong nguon luc xd hoi bao gom véin
dong ngudn nhan luc va tai chinh & ca bén trong va bén ngoai truomg hoc nhiam thuc hién
hiéu qud céc hoat dong cong tdc xa hoi trudong hoc. Cac co so gido duc can c6 ké hoach
van dong ngudn luc hing nim phi hop véi muc tiéu cta phat trién cong tac xa hoi truong
hoc dé tir d6 ¢6 nhitng chién luoc thuc hién ké hoach phu hop véi vin hoa va béi canh
dia phuong.
11. Tré em

Cong ude Qudce té vé Quyén tré em (1990) trong Pidu 1 quy dinh: Tré em cé
nghia rong 1a moi ngudi dudi 18 tudi, trir trudng hop ludt phap ap dung vai tré em do quy
dinh tui thanh nién sém hon. Diéu 1 Luat Tré em 2016 quy dinh: Tré em la nguoi duéi
16 tuoi.
12. Nguoi chwa thanh nién

Chuong I1I, Muc 1, Piéu 21 Bo luat Dan sy 2015 quy dinh: Nguoi chua thanh
nién 1 nhirng ngudi chua du 18 tudi. Bao gém tit ca tré em (nhitng nguoi chua du 16
tudi) va vi thanh nién (nhiing nguoi tir 12 dén chua du 18 toi). PO 1a nguoi chua truong
thanh, dang phat trién vé thé chat, than kinh, tim 1y va xa hoi.
13. Xam hai tré em

X4m hai tré em 12 hanh vi gdy ton hai vé thé chat, tinh cam, tim 1y, danh du, nhin
phém cua tré em dudi cac hinh thirc bao lyuc, boc 16t, xam hai tinh duc, mua ban, bo roi,
bo méc tré em va céc hinh thic giy ton hai khac. (Ludt Tré em, 2016)
14. Boc 19t tré em

Béc 16t tré em 12 hanh vi bét tré em lao dong trai quy dinh cua phép luét vé lao
dong; trinh dién hodc san xuat san phim khiéu dam; té chire, hd trg hoat déng du lich
nhim muc dich xdm hai tinh duc tré em; cho, nhan hodc cung cfip tré em dé hoat dong
mai dam va céc hanh vi khac sir dung tré em dé truc loi. (Luat Tré em, 2016)
15. Xam hai tinh duc tré em

Xam hai tinh duc tré em la viéc dung vii luc, de doa dung vi luce, ép budc, 161 kéo,
du db tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gdm hiép dam, cudng
dam, giao cAu, ddm 6 v&i tré em va sir dung tré em vao muc dich mai dam, khiéu dam
dudi moi hinh thirc. (Luat tré em, 2016)
16. Bé roi tré em
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B0 roi, bd mic tré em la hanh vi cta cha, me, ngudi chim soc tré em khong thuc
hién hodc thuc hién khong dﬁy du nghta vu, trach nhiém cia minh trong viéc cham séc,
nuodi dudng tré em. (Luét tré em, 2016)

17. Bao luc tré em

Bao luc tré em 14 hanh vi hanh ha, nguwoc dai, danh dap; xam hai than thé, sirc
khoe; ling ma, xiic pham danh du, nhin pham; c6 lap, xua dudi va cac hanh vi ¢6 ¥ khac
gdy ton hai vé thé chat, tinh thin cia tré em. (Ludt tré em, 2016)

18. Hanh vi bao luc hgoe duwong

Hanh vi bao luc hoc dudng 1a nhitng 1a nhirng hanh dong c6 y thirc lam hai nguoi
khéac (vé& cac mat: thé chét, tinh than, tinh duc hoidc vat chét) xay ra trong hodc ngoai
pham vi truong hoc, dugce thuc hién bdi mot hodc mdt nhdm ngudi (14 hoc sinh, th::“ly co,
nhan vién truomg hoc hodc ngudi bén ngoai trudmg hoc) hudng dén mét hoac mot nhém
hoc sinh khac.

19. Hoc sinh la nan nhéan cia bao lye hge dwong

Hoc sinh 14 nan nhin cia bao luc hoc duong dugc hiéu 1a nhimg hoc sinh bi lam
hai vé cic mit tinh thin, thé chat, vat chit do mot hodc mot nhdém hoc sinh khéc, hodc
thay ¢6, nhan vién trudong hoc gy ra ¢ trong hodic ngoai pham vi trudng hoc. Ty véio tin
sudt va mirc do nguy hiém cua hanh vi bao lic, hoc sinh s& bi anh huong dén strc khoe
thé chét, tinh than va gia tri vat chit vdi cdc mirc 46 nghiém trong khéc nhau.

20. Hoc sinh sir dung chét giy nghién

Hoc sinh sir dung chét gdy nghién c¢6 thé chi don thuan 1a sir dung nhat thoi dén
rbi loan sir dung chét gay nghién mét cach nghiém trong. Piéu nay cé thé anh huong dén
stic khoe thé chét, tinh thin ciing nhu cac mdi quan hé xa hdi cua hoc sinh, nguy hiém
hon la de doa dén tinh mang cua hoc sinh (phu thude vao chét gay nghi¢n, hoan canh, va
tan sut dung thudc). Tuy nhién, ngay ca khi chi 1a st dung nhét thoi, thude gay nghién
c6 thé gy ra nhitng anh huong dang ké dén sirc khoe ngudi sir dung, vi du nhu qua liéu,
céac hanh vi bao luc, va hdu qua cia viéc quan hé tinh duc khong an toan nhu mang thai,
lay nhiém bénh qua duomg tinh duc.

21. Sire khoe

Ste khoe 1a trang thai hoan toan khoe manh vé thé chat, tinh than va xa hoi chir
khéng chi don thudn 1a khong c6 bénh tat hay ém dau (Theo T6 chic Y té Thé gidi).
22. Sirc khée tinh than

Strc khoe tinh than 1a trang thai trang thai ma trong d6 con ngudi nhéan thie duge
kha néing cta ban than, cé thé dbi pho véi nhirng cing thfmg thong thuong, van lam viéc
hiéu qua va dong gdp cho cong dong (Theo T chirc Y té Thé gi6i).
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PHAN 1.

NHUNG VAN PE CHUNG VE HOAT PONG CONG TAC XA HQOI TRONG

TRUONG HQC

MUC PICH

Viée sir dung cudn s6 tay nay gitp céc can bo, gido vién thuc hién cong céc
hoat dong cong tac xa hoi trong trudng hoc c6 kha ning:

V& kién thirc:

Nguoi str dung So tay:

- Hiéu dugc cong tic xd hoi truong hoc 13 gi, dbi twong, nhiém vu va noi
dung hoat dong cia céng tac xa hdi trong truong hoc.

- Hiéu duoc duge tdm quan trong, vai trd, ¥ nghia cua cdc hoat dong cong téc
xa héi truomg hoc déi véi phong ngira, sang loc va can thiép cdc van dé nguy co cia
hoc sinh.

- Biét dwgc mét s vin ban phép 1y lién quan dén viéc trién khai cong tic xa
héi trrong hoc tai noi minh cong tac.

- Nim duge cac nguyén tic thuc hanh céng tac xa hoi ndi chung, cong tac xa
héi trong trudng hoc néi riéng.

- Nhan dién duge céc tinh hudng c¢6 nguy co vi pham nguyén tic thye hanh
cong tac xd hgi trong trudng hoc.

Vé niing lue:

Ngudi sir dung S tay:

- C6 k¥ ning khai thac thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong
cong tac xa hoi trong trudng hoc.

- Ap dung dugc cac kién thire cong tac xa hoi trudng hoc trong pham vi cong
viéc ma minh thuc hién trong bdi canh truong hoc.

- Ap dung hidu qua cic vin ban phap ludt vao cac hoat dong cong tac xa hoi
tai trudng minh cong tac.

- Thye hanh cdc nguyén tic cong tac xa hoi hiéu qua, tranh nguy co vi pham
céc tiéu chudn co thé din t6i hau qua nguy hiém cho hoc sinh va ban thin nguoi
thuc hién cong tac xa hoi truong hoc.

vé phflm chat:

Ngudi sir dung S tay:

- Y thie duge trach nhiém cia ban than voi vai tro ngudi thuc hién cac hoat
dong cong tac xa hdi trong truong hoc, hudng téi muc tiéu 1a gitup hoc sinh, cha me
hoc sinh thuc su khoé manh va hanh phuc.

- Y thirc tu gidc trong viéc ning cao kién thirc, k¥ ning, nghiép vu trong viée
thuc hién cdc hoat ddng cong tac xa hdi trong trudng hoc.

- Y thirc dugc tim quan trong va thwc hién chi dong, thuong xuyén céc
nguyén tic dao dirc trong thuc hanh céng téc xi hdi trudng hoc.

12
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1.1. P6i twgng ciia cong tac xi hi trwdng hoc

Déi tuong hé tro truc tiép cua cong tac xa hoi truong hoc 12 hoc sinh, thiy cé gido
va phu huynh. Trong qué trinh thuc hanh cong tac xa hoi truong hoc, nguoi thuc hién cac
hoat dong cong tac xd hoi truong hoc cin phdi hop véi cac nha chuyén mon khic (néu
¢6) nhu nha tdm 1y hoc truong hoc, nha tham van hoc dudng, gido vién chuyén biét, va
(bit budc) gido vién chi nhi¢m, gido vién bd mén, nhan vién y té hoc dudng, ban gism
hiéu, va cac luc lugng khéc trong nha truong. Bén canh do, ngudi thuc hién cac hoat
dong cong tac xa hoi truong hoc ciing can phdi hop véi chinh quyén dia phuong, co quan
cong an, tda an, cic to chirc bio vé quyén tré em va céc td chire, ¢4 nhan khac cé lién
uan.

el

1.2. N§i dung ciia cong tac xi hji trweong hoe

Céc ndi dung hoat déng cua cong tac xa hdi trudng hoc bao gdm: sang loc & phat
bién; phong nglra; can thigp; chuyén giri va hd trg phat trién (sau can thigp). Céc ndi
dung hoat dong nay dugc cu thé hoa ¢ bang dudi day:

Hinh 1.1. N§i dung ciia cong tac xa hoi trong truwong hoc

1.3. Vai tro cua cong tic xa hdi truong hoc

Vai trd ctia cong tic xa hoi truong hoc tic dong vao 4 déi tugng trong méi trudng
hoc dudng 14 hoc sinh, cha me hoc sinh, thiy ¢6 gido va céc can bd quan 1y gido duc. Cy
thé:

13
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Véi hoc sinh: Gitp giai quyét nhitng cing thing va khung hoang tam ly; Tiép cdn
céc dich vu chdm séc strc khoé tam tri; Gitip hoc sinh khai thac va phat huy nhitng diém
manh va thanh cong trong hoc tip; C6 dugc ning luc cd nhin va xa hoi, cu thé 1a giup
cic em giam nhirng hanh vi nhu: khéng hoan thanh viée hoc tap; hung hing, giy gb véi
ban, khong kiém soat duge minh; khong ¢6 quan hé véi ban dong ltra va ngudi 16n; bi
lam dung thé chét; chan hoc; bi trdm cam; ¢ nhimg dAu hiéu, hanh vi tu tir. ..

Véi cha me hoe sinh: HS trg tham gia mot cach 6 hiéu qua vao gido duc con céi;
Hiéu dugc nhimg nhu cau phat trién va gido duc cua tré; Tiép cén cdc ngudn luc cia
trrong hoc va cong dong; Hiéu cac dich vu gido duc dic biét; Tang cuong k¥ ning lam
cha me.

Véi cac thiy cd gido: Gilp cho qué trinh 1am viéc v&i phu huynh ciia hoc sinh
tién hanh hiéu qua; Tim hiéu nhitng ngudn lwc mdi; Tham gia vao tién trinh gido duc,
nhit 1a véi cac em can su gido duc dic biét; Hiéu hon vé gia dinh, nhitmg yéu t6 vin hod
va cong dong anh huong dén tré.

Véi cac nha quén 1y gido duc: Ho tro va tham gia vao viéc xay dung cac chinh
sach va chuong trinh phong ngira; Dam béo thuce hién ding mét s6 luat phép ¢6 lién
quan,

1.4. Nhiém vu cu thé ciia ngudi thye hién cic hoat déng cong tac xi hdi trudng hoc.

Mot cach téng quat, nhi¢ém vu chu yéu cua nguoi thuc hién cac hoat dong cong tac
xa héi truong hoc 1a:

- Phong ngtra hoc sinh tron hoc hodc bo hoc, hoc sinh tur tir, hanh vi bao luc hoc
dudmg ciing nhu nan bt nat trong trudong hoc, van dé sitc khoé tim than cua hoc sinh. ..

- Hd trg cha me hoc sinh, cén bo quan ly, gido vién va nhén vién ning cao kién
thirc, k¥ nang va lam tdt vai trd cua minh.

- Xay dung moi truong hoc tap than thién trong nha trudng.

- Hb trg nhimng hoc sinh ¢6 hoan canh dic biét nhu khuyét tat, gap thién tai, hoc
sinh cubi cap, hoc sinh gip khung hoang, vin dé sirc khoé tim thén ...

Pé thuc hién cdc nhiém vu trén, cong tac xa hoi truong hoc thudng duogc tién hanh
v01 3 loai hinh sau:

+ Thir nhét 1a t6 chirc cong tac xa héi phi loi nhudn trong nha truong, ¢6 nhimg
dich vu phuc vu ngay trong nha truong, va it nhit ¢c6 mét nguoi lam cong tac xa hoi
chuyén nghiép, thuong truc trong nha trudng dé lam cong téc chuyén mon;

+ Thu hai, 1la don vi cong tac xa hdi truong hoc truc thudc phong cong tac hoc
sinh sinh vién va phong gido duc tu tudéng dao dic trong nha truong, do nhan vién da
dugc dao tao dung chuyén nganh cong tac xa hoi truomg hoc dam nhén;

+ Thr ba, la nhén vién cong tac xa hdi trudong hoc duge cr tr co quan chuyén
trach t&i lam viée dinh ky tai nha truong. Cong tac xad hoi trong nha trudng ¢ thé duoc
thuc hi¢én théng qua nhitng hinh thirc nhu [am viée vai tirng cd nhan, hodc lam vi¢c theo
nhom.

1.5. Mt s6 cach tiép cn trong cong tic xa hdi trrdng hoc

Céc nha thue hanh Céng tic xa hoi chuyén nghiép duge dio tao thuong co cac tiép

can khung 1y thuyét dé trién khai céc hoat dong/ dich vu Cong tac xa hoi (trong d6 ¢ linh
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vuc truong hoc). Tuy vdy, vdi nhimg nguoi thuc hién cac hoat dong Cong tac xa hoi
trong trurong hoc khong chuyén cd thé khdng can cd hiéu biét qua siu sdc vé cac ti€p cin
nay.
A A A A A
a. Tiép can hé thong nhu caun
Theo A.Maslow, con nguoi ¢ nhu ciu cd nhan can cho su song (nhu cau vé sinh
hoc) va nhu cau xd héi. Theo do, 6ng chia nhu cau con ngudi thanh 5 thang bac tir thap

dén cao:

Nhu cau hoan thién: Bugc hoc hanh, dugc phat
trién nhirng tiém ning ca nhéan.

eNhu ciu duoc ton trong

eNhu cdu thudc vao mot nhém nao dé: Nhu cé
gia dinh, thudc vé nhom xa hdi nao do6

eNhu cau an toan: Nha &, cham soc sire khoe,
dam bdo an ninh

SN

eNhu cau séng con, bap gém: Nhu ciu vé khong
khi, nudc, thic an, quan ao, nha &, nghi ngoi...

Hinh 1.2. Thap nhu ciu ciia A. Maslow
Khi trg gitip cdc nhom déi tuong, nguoi thuc hién cdc hoat dong cong tic xd hdi
can tim hiéu nhiing nhu cdu ctia ho dé thiét lap cac dong co hoat dong, tir do gitp ho tich
cuc hoa cac hoat dong xa hdi.

Vi du, hoc sinh A ¢6 nhu cau duge yéu thuong vi em thiéu sy cham soc, yéu
thuong ctia cha me (do cha me di lam an xa, em séng cung 6ng ba), néu thoa man nhu
cau duge yéu thuong thong qua cac hanh dong cia gido vién hodc ngudi lam cong tic xi
hoi thi s& gitip cho em c¢é dong co hoc tap, va hanh dong xa hoi tot hon.

b. Tiép cin quyén con ngudi

Tiép can dua trén quyén con nguoi la mét khung ly thuyét co chira dung céac

nguyén tdc, tiéu chuan va muyc tiéu cta hé théng quyén con nguoi trong qua trinh 14p ké
hoach va tién trinh thuc hién céc hoat dong cong tac xa hoi.
Céch tiép can dua trén quyén liy nén ting co ban chinh 1a hé thong quyén con nguoi da
dugc phap luat qudc té bao vé. Vi cach tiép cin theo quyén, ngudi thyc hién céc hoat
dong cong tic xi hoi cin dua trén hé thong quyén con ngudi dé xdy dung cic phuong
phap va hoat dong ciia nhitng mé hinh phat trién xa héi. Theo cach tiép can nay, ngudi
thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi thuc hién viée trao quyén cho con ngudi thuc
hién céc quyén ciia minh dong thdi dam bao nhitng bén cé nghia vu thyc hién nghia vu
cua minh.
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Vi du, hoc sinh ¢é quyén duge bio vé, quyén duge yéu thuong, quyén duogc thé
hién (théng qua ngdn ngir va co thé) ... Néu thuc hién cdc quyén d6 cia cic em, céc em
s€ gia ting cam nhédn hanh phic va giam thiéu céc hanh vi tiéu cuc. Nhu mot hoc sinh A
la nguoi khuyét tit vé van dong, néu ludn duge tén trong thi em s& rat hanh phic va
khéng suy nghi tiéu cuc vé ban thin, tranh cac van dé vé sirc khoé tam than.

c. Tiép ciin 1y thuyét hanh vi

Thuyét hanh vi cho ring con ngudi ¢6 phan tng do ¢6 mét tac nhén kich thich tir
moi trudng, phan (g cua con ngudi 12 nham thich nghi véi tac nhin kich thich nay. Nhu
vay, hanh vi ctia ching ta khong phai 14 tu c6 ma do chiing ta hoc, hodc ching ta dugc
ciing ¢b né. Theo lap ludn nay, nhitng hanh vi tiéu cuc cia tré 1a do tré hoc hoi tir moi
trrong khong lanh manh. Muén thay ddi hanh vi tiéu cuc & tré can thay d6i méi truong,
tao ra moi truong dé tré hoc hoi va cung ¢6 hanh vi tich cue.

Vi du, mdt hoc sinh c¢6 hanh vi néi bay, chiri bdy 1én ban bé hodc ngudi khac 14 do
em hoc dugc hanh vi ndy tir cha me, hodic ngudi khac. Ngoai ra, hanh vi ndi, chui bay
cling co thé 1a mot phan (g ctia em khi bi bt nat trong qua khu, nhiéu lan duoc cung ¢
nhu vy thi tré thanh hanh vi cia em. Néu muén giam hanh vi churi, n6i bay cta em hoc
sinh nay thi phai tim hiéu céc yéu té kich hoat, duy tri hanh vi nay va ciit, hoic giam
ching, thay bang hanh vi tich cuc va ciing cé.

d. Tiép cén Iy thuyét nhin thic — hanh vi

Thuyét nhin thic - hanh vi 14p luan ring hanh vi cta con ngudi bi chi phdi boi
cdch ma ho nghi, didu ma ho tin. Nhu vdy, dé lam thay d6i nhimg hanh vi léch chuén,
chiing ta can thay d6i chinh nhiing suy nghi khong thich nghi.

Theo céc tac gia cua thuyét nay, van dé nhin cach va hanh vi cta con ngudi dugc tao boi
nhitng niém tin suy nghi sai léch trong mdi quan hé véi méi trudng bén ngoai. Con ngudi
nhén thirc sai lam, do do gdy nén nhirng niém tin, hinh tugng, dbi thoai ndi tam tiéu cuc.

Nhitng can thiép cta nhin vién xa héi 1a cin gitp than cha thay dbi nhan thirc,
cdch ma ho suy nghi dé tir 46 ho thay dbi hanh vi.

Vi du, hoc sinh A ngay tir khi con nho da bi cha me, thiy c6 dénh gia (thong qua thé
hién) 1a “kém c6i”, “ngu dot” ... Piéu nay dan dan hinh thanh trong niém tin cua ban
than em vé chinh minh 1 ngudi rit “kém c6”, em s& thiéu tu tin vé ban than minh. Vi thé,
khi gip mot hoan canh “kich hoat”, khing hoang nhu diém xdu trong ky thi chuyén cép,
hay bi ban bét nat, em s& cb suy nghi tu ddng mdt cach ti€u cuc kiéu nhu “minh hoc dot
va kém c6i nén mdi thi trugt”, “minh 1a dtra chang ra gi” ... Piéu nay cé thé lam gia tang
cac hanh vi tiéu cuc cia em nhu hat thuéc 14, danh nhau, bdé nha di, choi game ... nhu
mét céch thire img pho véi suy nghi tiéu cure vé ban than.

e. Tiép ciin hé thong va sinh thai

Ly thuyét hé thong chi ra sy tic dong ma céc to chic, cdc chinh sach, cic cong
déng va cac nhom anh huong 1€n ca nhian. C4 nhan duge xem nhu 1a bi 161 cudn vao su
twong tac khong dirt v6i nhiéu hé théng khac nhau trong méi trudng.

Ly thuyét sinh thai 1a tdp hop con cta 1y thuyét hé théng, mé ta con ngudi sdng,
lam viéc va chiu sy tuong tic véi gia dinh, gia dinh md réng, ban bé, hing xém, céc to
chire xa hoi, ton gido, gido duc, y té...
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Trong ly thuyét nay, tit ca cac vin dé cta con nguoi phai dugc nhin nhian mot
céch tong thé trong mdi quan hé véi céc yéu té khac, chir khong chi nhin nhén va tac
dong mot céch don 1é. Moi ngudi trong hoan canh séng déu cé nhitng hanh dong va phan
g anh hudng 1an nhau, va mét hoat dong can thiép hodc gitp d& véi mot nguoi s& cd
anh huong dén nhing yéu td xung quanh. Vi thé, trong cic hoat dong cong tac xa hoi,
chiing ta phai nhin van d& cin thay d6i trén nhiéu phuong dién va & nhidu mic do khac
nhau, trén linh virc cé nhan, gia dinh, cong ddng, xa hdi va thé gidi.

Vi dy, hoc sinh nghién trd choi truc tuyén c6 thé bi anh huong boi nhidu yéu té
nhu sy 16i cudn cua tro choi va chuong trinh trén internet, tinh cach thiéu tu tin hodc nhat
nhat, khung hoang tir viéc that bai hoc dudng, thiéu sy chim soc va quan tdm cua cha me,
hay bi bao luc hay bét nat ...

f. Tiép cAn dwa trén thuyét phat trién xi hdi, phét trién cong ddng

Lién hop qudc dua ra ba yéu t6 co ban lién quan va tuong hd vdi nhau cua phét
trién bén vung 1a: Phat trién kinh té, phat trién xa hdi va bao vé moi truorng Ngay nay,
tiéu chi dé dénh gla trinh d§ phat trién cua cac quoc gia khong chi thuén tuy dua vao yeu
t6 phét trién kinh té ma quan trong hon 1a yéu t6 phat trién xa hoi, chi s6 phét trién con
nguoi. ’ ] '

Céac nhom chi s6 co ban cia phat trién cliia mdt quoc gia:

Nhom chi sb Nhom chi sb Chi s6 phat Chi $6 phat
tang trudng phat trién xa trién ¢co s¢ ha trién bén
kinh té hoi ting ving

Hinh 1.3. Céc chi so phat trién

e Nhém chi s6 ting truong kinh té, dic biét 12 binh quéan thu nhap déu ngudi so sanh
gilta cac vung;

e Nhom chi sé phat trién xa hoi, diic biét nguoi ta quan tim nhiéu dén chi sb dich vu
xa hoi, trong d6 ¢6 hai dich vu co ban nhit 1a dich vu y té va gido duc. Chi sé phat
trién con ngudi 1a chi sd tong hop kinh té- xa hoi cta su phat trién, bao gém: Thu
nhap binh quéan déu ngudi, tudi tho trung binh, trinh dd hoc van trung binh;

e Chis phat trién co s& ha tﬁng (dién, dudng, trudng, tram);

e Chi sé phét trién bén vimg. Day 13 mot quan niém dé cdp t6i quan hé giira con
nguoi va xd hoi voi tu nhién.

Nhu vy, dé dat dén su phat trién mot cach toan dién, cin phai c6 mdt chién luoc
va k¥ ning phét trién xa hoi va phét trién cong dong.

Vi du, khi ching ta xdy dung mot ké hoach hanh déng trong truong hoc nhu gido
duc hoc sinh trong nim hoc thi can phai cha y dén céc chi sé phat trién bén viing nhu trén
vao cac muc tiéu cu thé ctia minh.
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1.6. Cac hinh thirc hoat dfng ciia cong tac xi hi truong hoc

Trén co sé hwéng din ciia Thong tw sé 33/2018/TT-BGDPT ngay 26/12/2022
ciia Bo Gido duc & Pao tao vé huéng din cong tic xa hoi trong truong hoc, cac
hinh thirc hoat déng céng tic xi hdi trong truong hoc cu thé nhu sau:

Hoat djng 1: Sang lgc, phat hién cac nguy co' ciia ngudi hoc.

Dé thuc hién hoat dong nay, gido vién va cic luc lugng gidao duc khac trong nha
truomg, cha me hoc sinh phai thuong xuyén chi y nhan dién cic khé khan cta hoc sinh,
cu thé nhu sau:

- Thir nhét, céc kho khin va vén dé cta hoc sinh rit da dang nhu viée nghi hay bo
hoc, kho khin hoc tip, bi xam hai, bao luc, vi pham phap luit, cac vén dé strc khoé tam
than ... Do dé, gido vién va cha me can cé hiéu biét co ban vé cic van dé kho khan nay
dé c6 thé nhan dién chinh x4c.

- Thir hai: Hinh thirc ¢é thé quan sét, thim hoi dé sang loc thong qua céc hoat
dong hang ngay trén 16p hodc ¢ nha. Pdng thoi, c6 thé xdy dung cac ké hoach sang loc,
danh gid b%mg céc cong cu nhu bang phong van, tric nghiém, thang do (tuy nhién khi str
dung céc cong cu nay can phai duoc dao tao ki ludng trude khi str dung). Viée nhan dién
ciing c¢6 thé bing hinh thirc thong qua céc kénh truyén thong nhu hom thu dién tir, mang
x3 hoi, sé dién thoai hotline. ..

- Thir ba, ngudi thyc hién sang loc, phat hién cac nguy co cua hoc sinh ¢6 thé 1a
gido vién, can bo trong truong hoc (cin bo y té hoc duong, tong phu trach doi, bi thu
doan ...), co thé 1a cha me hoc sinh hodc chinh ban bé cua hoc sinh.

Hoat djng 2: Hoat djong phong ngira.

Gido vién, cac luc lugng gido duc khéc trong nha trudng, cha me hoe sinh thuong
xuyén trién khai cac hoat dong phong ngira trong trudong hoc dé gitip hoc sinh trdnh nguy
co roi vao cac hoan canh dic bict nhu bi xam hai, bi bao luc, bo hoe, vi pham phap luit,
nghién trd choi true tuyén va cac van dé sirc khoé tim than...

Thir nhét, viéc trién khai cac hoat déng phong ngira duge thuc hién thuomg xuyén
trén co s& nghién ciru thuce trang cac van dé cua hoc sinh tai truong, Vi du, muén phong
ngira hoc sinh nghién tro choi truc tuyén thi can khao sat, nghién ctru xem mire d6 nghién
tro choi truc tuyén cua hoc sinh trong truong 14 nhu thé nao? Yéu t6 nao nguy co hodc
anh huodng dén viée cic em nghién tro choi truc tuyén ... Khi ¢o cac dir liéu chinh xac
nay, ching ta s& xay dung ké hoach phong ngira hiéu qua hon. Néu hoc sinh nghién trd
choi truc tuyén o truong la do cac em thiéu sdn choi lanh manh thyc té (cé trén mang lan
thuc té), nha trudng co thé trién khai nhiéu hoat dong gido duc phat trién k¥ ning hon
nhu van nghé, thé thao, cudc thi tri tué ...

Thir hai, cac hoat dong c6 thé rat da dang nhu céc chuong trinh gido duc k¥ ning
sbéng, nang luc cam xic xa hoi cho hoc sinh théng qua tich hop bai giang cua gido vién,
céc chuong trinh truyén théng ning cao nhén thirc théng qua cdc budi hdi thao danh cho
phu huynh, kénh truyén thong trén mang x3 hoi, cac hoat dong cong tic xi hoi nhom,
gido duc lam cha me...

Thir ba, viéc trién khai cac hoat dong phong ngira cé thé dugc thuce hién boi bat cir ai
trong trudng hoc, va co thé dugc két ndi véi trung tim cong tac x4 hdi tai dia phuong,
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céc trung tdm chiam séc stc khoé tim than hodc cdc trung tim gido duc k¥ nang séng dia
phuong gin nhat ma trudng hoc ¢6 thé két ndi.
Thir dgng 3: Hoat dong can thiép, trg giup

Hoat dong can thiép, trg giup dugce thuc hién khi hgc sinh/ ngudi hoc gap nhirng
khoé khin, bat thudng hoidc van dé strc khoé tdm than. Viéc can thiép, trg gitup duoc thuc
hién phai phi hop véi nang luc duge dao tao cia gido vién va khong vuot qua dé vi pham
dao dirc (c6 thé tham khao & phin nguyén tic dao dirc).
Quy trinh va céc hoat dong can thiép, trg gitip bao gdom cac budc:

Tiép nhan thong bio va R "
thuc hién céc danh gia ban Thye hlll?il cdc hogt ddng
B can thiép va trg gitp

Hinh 1.4. Quy trinh can thiép va trg gitup

Bude 1. Tiép nhan théng bao va thyuc hién cic danh gia ban ddu. O budc nay,
ngudi thye hién cong téc xd hoi truong hoc tiép nhén théng bao tir cac dbi tic trong
truong hoc (nhu gido vién, nhin vién y té, cha me hoc sinh ...) va thuc hién cac danh gia
ban dau vé nhu cu hd trg ctia hoc sinh, l4p bao cdo tiép nhan thong tin va thu thap thong
tin/ dir liéu tir ngudi hoc va cac ddi tugng lién quan dé xac minh thong tin.

Trén co so cac du licu thong tin ban déu danh gia toan dién nhu cau hd tro cua hoc
sinh trén co s& murc do va nguy co bi t6n hai, lap bao cdo danh gid mirc dg, nguy co ton
hai va nhu ciu cua nguoi hoc, chi dinh va dé xuit cac phuong an can thiép, trg giup;

Budc 2. Thuc hién cdc hoat dong can thiép va trg gitp. O bude ndy, gido vién 1ap
ké hoach can thiép va tro gitip trén co s¢ danh gia & budc 1, dong thoi trinh hiéu trudong/
lanh dao don vi phé duyét ké hoach can thiép, trg gitp.

Sau khi ké hoach dugc phé duyét thi thuc hién cdc hoat dong can thiép va trg gitp,
viéc thuc hién hoat dong nay c6 thé phdi hop véi cac dbi tac khac trong va ngoai truomg
nhur gido vién chi nhiém, gia dinh, chinh quyén dia phuong... Ngoai hoat dong can thiép
va trg gilp, gido vién thudng xuyén ra sodt, danh gia nguy co trong va sau qua trinh can
thiép, tro gitip ngudi hoe dé theo ddi hd tro tiép tuc.

Hoat dong 4: Hoat dong hd tro phat trién

Gido vién trong truong hoc thuong xuyén phdi hop gido vién, nhan vién trong
truong hoc, cdn bo bao vé tré em tai dia phuong thuc hién cac hoat dong hd trg hoc sinh
sau khi két thuc quy trinh can thiép, trg giip. Cap nhat va cung cép thong tin v& phap
luat, chinh sach xa hdi lién quan cho ngudi hoc, gido vién, nhan vién trong trudng hoc va
cha me/ nguoi gidm ho dé gitp hoc sinh ¢o thé tiép can hé théng trg gitup xa hoi (hoc
béng, chinh sach cho hoc sinh khuyét tat ...). Ngoai ra, tham muu cho hiéu truong kién
nghi véi céc co quan c6 tham quyén tai dia phuong vé céc chinh séch lién quan dén hoc
sinh va thuc déy viéc thuc hién quyé":n cua ngudi hoc. Tim kiém céc co hoi dé truong hoc
c6 thé két ndi cac nguén lue x4 hoi tu céc td chire, c¢a nhén trén dia ban dé hd tro hoc sinh
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¢6 hoan canh dic biét, hd trg gido vién trong cac hoat dong cong tic xd hoi khac tai
truong hoc.

1.7. Mt s6 nguyén tic dao dirc co ban khi thue hién cic hoat djng cong tac xi hdi
trong truwomg hoc

Nguyén tic 1. Bao mét théng tin c6 diéu kién

Bao mat thdng tin cho hoc sinh/nhan vién nha trudong/cha me hoc sinh ¢d nhu ciu
can duogc hd tro giai quyét van dé ma ho gip phai 1a yéu ciu dao dirc nghé nghiép cua
ngudi thuc hién cic hoat ddng cong tac xa hoi truong hoc nhim dam bao an toan vé moi
mit (sirc khée, tai chinh, nhan phﬁm,...) cho ho.

+ Phai tudn thu va bao vé bi mat tuyét déi tat ca nhirng thong tin lién quan dén hoc
sinh/nhén vién nha trudng/cha me hoc sinh hodc dugce hoc sinh/nhin vién nha trudng/cha
me hoc sinh cung cép trong qua trinh hd tro/can thiép/giai quyét van dé (vi du xu hudng
tinh duc cia hoc sinh, tinh trang gia dinh hoc sinh, hoc sinh bi bao luc qua mang va dang
6 cac vén dé vé strc khoe tim than,...).

+ Nhitng thdng tin cta hoc sinh chi ¢6 thé chia sé cho nhiing ngudi c6 lién quan
dén viéc hé tro giai quyét van dé ciia hoc sinh (cha me/nguoi chim séc/ngudi giam ho)
v6i diéu kién cac em sé duge thong béo, duge giai thich va hiéu o 1y do cin phai chia sé
thong tin, va ban than hoc sinh ddng ¥ véi viée do.

+ Trong mdt sé trudng hop khan cdp, thong tin bi mat cua hoc sinh/nhan vién nha
trrong /phu huynh dang dugc hd trg/can thiép/ giai quyét van dé can thiét duge gido vién
boc 10 va chia sé voi cic co quan chirc ning cé thim quyén (ban giam hi¢u, cong an dia
phuong,...) néu xét the"iy viéc gilr bi mat thong tin do sé& khién cho su an toan cua ban than
ngudi dang duge hd tro, gia dinh va thim chi cong dong gap nguy hiém (hoc sinh bi
ngudi thin trong gia dinh xdm hai tinh duc nhiéu lan, hoc sinh bi nguodi khac de doa tinh
mang,...).

Nguyén tic 2. Cam két véi cac gia tri va dao dirc nghé cong tac xi hoi

Nguoi thue hanh cong tac xa héi truong hoc cam két véi cac quy tic dao dire cua
nghé cong tac xa hoi, phap luat nha nude va céc quy dinh hién hanh khi tham gia vao cic
hoat dong lién quan dén khia canh dao dirc trong thuc té vi gido vién lam viéc truc tiép
vOi con nguot, dac biét 1a 1am viée vai hoc sinh - déi twong cin dugc cham soc va bao vé
cao nhét vi cac em chua du kién thirc va kinh nghiém dé ¢6 thé phan biét dugc ranh giGi
tdt — x4u, cling nhu chua du néng luc dé tur bao v¢ ban than.

Mot s6 gia tri va nguyén tic dao dirc can tudn tha:
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Hinh 1.5. Cac cam két véi gia tri va dao diirc nghé nghiép

Nguyén tic 3. Lam viéc nhém va phéi hgp lién nganh trong béi canh truwang
hogc

Lam viéc trong linh vuc cdng tac xa hoi truong hoc doi hoi nguoi thue hanh phai
lam viéc nhém véi sy phdi hgp lién nganh (cong tac xa hoi, tam ly hoc, y té stc khoe,
gido duc) trong hd trg, can thigp va giai quyét cic van dé cua hoc sinh/nhan vién trudng
hoc/cha me hoc sinh vé&i sur tham gia clia cac chu thé: ban thdn ngudi cin hd trg, nha
truong, gia dinh va xa hoi.

+ Nguoi thyc hanh céng tiac xa hgi truong hoc phdi tham gia va dong goép vao
quyét dinh chung ciia nhom trong hd trg an sinh cho hoc sinh/nhin vién truong hoc/cha
me hoc sinh b%mg quan diém, gia tri va kinh nghiém cua nganh cong tac x4 hgi. Trach
nhiém chuyén moén va dao dirc cia toan nhém lién nganh ciing nhu cia tung céd nhéan
thanh vién phai duoc quy dinh 13 rang.

+ Khi quyét dinh ctia nhém lién nganh cé vudng mic vé mat dao dic, gido vién
tim cdch gidi quyét vuong mic nay béng nhiing phuong cach thich hop. Néu khong giai
quyét duoc mdt cach thoa dang, gido vién sé tim nhimg phuong cach khac dé giai quyét
vén dé cho phi hgp véi an sinh ciia ngudi duge hd trg.
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Nguyén tic 4. Lam viéc c6 sir tham gia ciia ngudi hoc va cha me hoc sinh.

Trong linh vuc cong tac xa hoi trudng hoc, dbi twong 1am viée cua gido vién
khong chi co hoe sinh ma con 1a nhan vién nha trudng va cha me hoc sinh.

Dbi véi hoe sinh ¢6 van dé: ¢6 thé van dé cua cac em do nhiéu nguyén nhén khac
nhau, trong d6 c6 nguyén nhan xuit phat tir gia dinh (b me bao luc, b6 me ly hon, bd me
bo bé, khéng quan tdm, chim séc,...). Vi hoc sinh van chura dé tudi truong thanh vé mat
luat phép, van con s bao hd ciia cha me hodc ngudi cham séc, do d6 dé giai quyét vin
dé cua cac em cén ¢o su phéi hop lam vi¢c gilra cac bén: gido vién, hgc sinh, cha me hoc
sinh va nhén vién nha truong. Trong do cha me hoc sinh dong vai trd rit quan trong trong
hd tro giai quyét van dé cua con em minh.

Nguyén tic 5. Hiéu biét vé viin hoa dia phwong

Gido vién phai cé sy hiéu biét nhat dinh vé vian héa dia phuong va vai tro cia n6
trong hinh thanh tinh cach, cach tng xur, quan diém séng cua hoc sinh ciing nhu quyét
dinh méi quan hé, su tuong tac cua hoc sinh voi cac hé théng xung quanh (ban bé, théy
c0, cha me,...).

Gido vién phai co mot kién thirc cin ban vé vin hoa cta hoc sinh, hiéu duoc su khac biét
gilfa cdc nhém hoc sinh va ap dung trong hd trg cic em, nhat 1a véi cic nhom nhay cam,
dé bi ton thuong (nhém hoc sinh khuyét tat, nhém hoc sinh LGBT).

Gido vién ciing phai tim céch hiéu va hoc hoi vé ban chit da dang cua x3 hoi va tinh
trang phan biét vé gidi tinh, xu huéng tinh duc, tudi tic, hoan canh gia dinh, ton gido,
khuyét tat tim 1y hay thé ly cua hoc sinh.

Nguyén tic 6. Nguyén tic bio vé: Mot trong nhirng vai trd quan trong ciia
gido vién khi 1am viéc véi hoc sinh 13 bién hé, bao vé quyén lgi cho cic em, nhit la
trong truwong hop hoc sinh chwa téi tudi trwong thanh, chua di khéa niing nhén thire,
Kién thirc va kinh nghiém dé cé thé bao vé ban than minh.

Bien ho ve mat Bién hé bao vé quyén loi
chinh sach: dam khi cac em bi nguoi 16m,
bao tré em déu loi dung vé tai chinh, thé
duoc t6i1 truong di xéc. tinh than: ho hang
hoc. Bam bao céc boc 16t strc lao dong
em nhan duoc day cting nhu chiem doat tai
da cac chinh Sa“Ch san khi hoc sinh mé céi.
ho tro _theo luat cha me ép con nghi hoc
dinh. di lam kiém tieén khi

chura téi tudi lao déng.,
giao vién lam dung tinh

duc hoce sinh. ...

Hinh 1.6. Mé hinh nguyén tic béo vé thin chi
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Nguyén tic 7. Nguyén tic dam bao quyén lgi: Trach nhiém chinh cia gido
vién 1am céng tic xa hdi trueong hoc 1a gia ting an sinh (dam béo sy an toan, quyén
hoc tiip, vui choi, gidi tri, an toan vé sirc khoe va tinh mang,...) cho hoc sinh cia
minh. Trong mdi quan hé nghé nghiép/cong viéc nay, quyén lgi ciia hoc sinh 1a quan
trong nhat.

Trong mét sb truomg hop, trach nhiém phap ludt cu thé hodic trach nhiém cua gido
vién dbi véi xa hoi ¢b thé cao hon trach nhidém ddi véi hoc sinh/nhan vién nha truong/phu
huynh, va nhitng ngudi nay phai dugc thong bao vé nhitng trudng hop han ché nay (vi du
luat phap doi hoi gido vién phai béo cdo khi ngudi duge hd trg dang hanh ha ap buc tré
em, de doa lam hai ban than hay nguoi khac,...).

Nguyén tic 8. Nguyén tic dim bao tinh chii thé: Gido vién cin hiéu ring méi
hoc sinh 12 m§i c4 nhén c6 cic dic diém xi hdi khac nhau: viin héa, tén gido, hoan
canh gia dinh, xu hwéng tinh duc,... do d6, gido vién khong thé sir dung kinh nghiém
cho hoc sinh/nhén vién nha treong/cha me hoc sinh nay dé ap dit 1én hoc sinh/nhan
vién nha truong/cha me hoc sinh khac ciing nhw khong duwgce ap dit quan diém ca
nhin ciia minh 1én ho ma phai ¢é sy tén trong ddi véi ngudi cin dugc hé tro.

Gido vién phai ton trong quyén tu quyét dinh cia hoc sinh/nhdn vién nha

truong/cha me hoc sinh gitp ho nd lyc x4c dinh va lam rd nhitng muyc tiéu cua ho. Trong
treong hop ho khéng mudn tiép tuc 1am viée, hop tac dé giai quyét van dé véi gido vién,
gido vién phai chip nhan va ton trong quyén quyét dinh cua ho.
Gi4o vién c6 thé han ché quyén tu quyét cua hoc sinh/nhén vién nha truong/cha me hoc
sinh khi phan doan chuyén mén cho thay ho ¢ kha ning c6 hanh vi gay nguy hai tirc thoi
dén ban than hay nguoi khac. Tuy nhién diéu nay cin duoc xem xét ky ludng trude khi ra
quyét dinh cudi clng.

Nguyén tic 9. Nguyén tic diam bao co hi phat trién: Gido vién déng vai tro
két ndi cac nguon lwe cho hoc sinh/nhin vién nha trudong/cha me hoc sinh nhim
dam bao cho ho ¢6 co hdi tiép cin vo6i cac ngudn tai nguyén khic nhau dé phat trién
ban thin: céc t6 chirc/co quan/dw 4n trao hoc bong cho hoc sinh nghéo, cdc chuong
trinh tip huin ki ning cho hoc sinh va phu huynh, cic dwr 4an ning cao ning lyec
giang day cho giao vién,...

Bén canh, gido vién ciing ¢6 thé to chirc cac chuong trinh gido duc theo hinh thic nhém
hodc cong ddng dé ting nang luc cho hoc sinh/nhan vién nha truong/cha me hoc sinh: ky
nang néi trude dam dong, ky nang giao tiép, cac chuong trinh/dy an,...

Nguyén tic 10. Xay dung méi quan hé nghé nghiép, binh ding: Mdi quan hé
giira gido vién va hoc sinh/nhén vién nha trueong/cha me hoc sinh 13 méi quan hé
nghé nghiép, mang tinh binh ding. Gido vién gitip nhirng ngudi nay gidi quyét vin
dé¢ ho dang giip phai, khéi phuc ning lyc ciia ban thin, cung cip dia chi cic co
quan/té chirc hd trg dé tao co hdi cho ho phat trién ban thin.

Gido vién khi 1am viéc vdi hoc sinh/nhan vién nha truong/cha me hoc sinh thé
hién su quan tam, to 1o thién chi mudn hop tac lam viée, hd tro ho giai quyét vén dé ma
ho dang gip phai. Ngoai ra, qua trinh tiép can ldy thong tin dé xac dinh van dé, tir d6 dwra
ra ké hoach can thiép va hop tdc 1am viéc voi hoc sinh/nhan vién nha trudng/cha me hoc
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sinh, gido vién phai xay dung dugc mdi quan hé tin cdy, tot dep noi ho thi tién trinh hd
trg m&i ¢ thé thanh cong.
1.8. Chinh sich va luit phap lién quan dén cong tac xi hi trong truwong hoc

Mot s6 van ban phép 1y ¢6 lién quan dén qué trinh trién khai cong tac x3 hoi va
cong tac xa hdi truong hoc trong giai doan hién nay:

- Luat Tré em, Luit sb: 102/2016/QH13, Qudc hdi nude Cdng hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thir 11 thong qua ngay 05 thang 4 nam 2016, ¢ hi¢u
lye thi hanh tr ngay 01 thing 6 ndm 2017.

- Luat Thanh nién, Luét s6 57/2020/QH14 Qudc hdi nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam khoa XIV, ky hop thir 9 thong qua ngay 16 thang 6 ndm 2020 va co hiéu
luc thi hanh tir ngay 01/01/2021.

- Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP ngay 09 thdng 5 nam 2017 cia Chinh phu quy
dinh mét s diéu huéng dan thi hanh Luét Tré em.

- Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2017 cua Chinh phu quy
dinh vé moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc
duong;

- Quyét dinh s6 112/QB-TTg ngay 22 thang 01 nim 2021 cua Thu tuéng Chinh
phu Ban hanh Chuong trinh phét trién cong tac xa hoi giai doan 2021- 2030;

- Théng tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 11 nam 2010 cua B truong
B6 Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi vé Quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
chirc cong tac xa hoi;

- Théng tu s6 31/2017/TT-BGDDT ngay ngiy 18 thang 12 nam 2017 cua B
treong Bo Gido duc va Pao tao vé viée Hudng dan thuc hién cong tac tu van tdm 1y cho
hoc sinh trong trudmg phd théng;

- Théng tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nim 2017 cua B truong
B§ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi Quy dinh vé Tiéu chuin dao dirc nghé nghiép dbi
vG&i ngudi lam cdng tac xd hoi;

- Théong tu s6 33/2018/TT-BGDDT ngay 26-12-2018 cua Bo trudng B Gido duc
va Pao tao vé viéc Hudng din cong tac xa hoi trong trudng hoc;

- Thong tu s6 27/2020/TT-BGDDT ngay 4-9-2020 cua By Gido duc va Dao tao:
Ban hanh Quy dinh danh gia hoc sinh tiéu hoc.

- Thong tur s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 4-9-2020 cua Bo Gido duc va Pao tao:
Ban hanh Diéu 1é Truong tiéu hoc.

- Thong tu s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15-09-2020 cua B Gido duc va Dao tao:
Ban hanh Diéu 1¢ trudng trung hoc co s&, truong trung hoc phéd thong va truong phd
théng ¢6 nhiéu cip hoc.

- Théng tu sé 22/2021/TT-BGDPT ngay 20-7-2021 cua Bé Gido duc va Pao tao:
Quy dinh vé danh gia hoc sinh trung hoc co s& va hoc sinh trung hoc phé thong.
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PHAN 2.
CAC HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

MUC PICH

Vé kién thirc:

Ngudi sir dung S tay:

- Hiéu duge mot sé phuong phép va ki ning dé c¢é thé thuc hanh cong tic xa hoi
trong linh vuc trudong hoc.

- Hiéu dugc khai niém, quy trinh, cic cong cu trién khai hoat dong cong tac xa hoi
trong linh vuc truomng hoc.

- Nhan ra duoge viéc st dung phuong phap hay k¥ nang hoat dong cong tac xa hoi
trong trudong hoc mot cach phu hgp véi than chu hay hoan canh cdng tac.

vé nang lue:

Nguoi sir dung S tay:

- Ap dung céc phuong phap thuc hanh céng tac xa hdi vao céc hoat déng truyén
thong, tu van va hd trg tam ly, phdi hop lién nganh va chuyén giri, phéi hop va hop tac
gilra nha trudng, xa hdi va gia dinh, luu trlr thong tin ... mot cach hi¢u qua.

- Ung dung cac hinh thirc va nguyén tic thuc hién hoat dong cong tac xa hoi trong
trirdng hoc phit hop véi timg méi trudng, hoan canh va hoc sinh cu thé.

- C6 thé thuc hién céc k¥ nang mdt cach hiéu qua.

vé phfim chit:

Nguoi str dung S tay:

- Y thic duoge tAm quan trong cua viéc thuc hién cac hoat dong cong tic xa hoi
vao cong viéc cua ban than tai truong hoc dé gitip cho hoc sinh hanh phtc.

- Y thiic trach nhiém khi thuc hién céc hoat dong cong tac xd hoi truong hoc theo
nguyén tic va cac chuan myuc dé dat hiéu qua cao.

- Tu y thirc va tu gidc trong nidng cao ning luc thuc hanh cac hoat djng cong tac
x4 hoi trong trudng hoc mat cach lién tuc.

Trong phan ndy, ching ti sé& trinh bay va hudng dan mét cach co ban céc nguyén
tic va cach thirc thuc hién mot sé hoat dong cua cong tac xa hoi trong trudong hoc. biéu
nay giup cho gido vién va can by thuc hién cac hoat dong cong tac x3 hdi trong trudng
hoc mét cach hiéu qua nhat.

2.1. Hoat dong truyén thong trong trudng hoc.
a. Muc dich
- Nang cao nhin thirc cta hoc sinh, cdn bd nhan vién trong nha trudng va cha me
hoc sinh vé céc vin dé nguy co ctia hoc sinh nhu:
e Céc van dé sirc khoé thé chat, sirc khoé tinh than cua hoc sinh.
e Cac van dé vé nghién chat, nghién game online
e Phong ngira va g phd vdi bao luc hoc dudng
e Ciéc van dé vé phong ngira xAm hai tinh duc
e Céc van d¢é lién lién quan t6i vai trd, nhiém vu cua CTXH trong trudmg hoc
e Nhirng m6 hinh/ sing kién giup cho viéc hoc tép hiéu qua
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e Tam quan trong cta viéc phdi hop giira gia dinh va nha trudng ...

- Thiic day giao tiép tich cuc gitra hoc sinh - gido vién - can bd quan 1y va cha me
hoc sinh trong trudng hoc.

- Khuyén khich sy tham gia ctia hoc sinh véio céc hoat dong trong hodc ngoai gidr
hoc hudng dén gitp hoc sinh ¢6 duge mot moi trudong hoc tip toan dién.

Tir viée ning cao nhin thic, cic hoat dong truyén théng ciing hudng tdi viéc thay
dbi hanh vi & tat ca cac nhém déi tuong tic dong cua CTXH trong trudong hoc ké trén. Vi
véy, muc dich quan trong ctia truyén thong trong nha trudng 1a viée huéng tdi hinh thanh
nhitng hanh vi tich cuc trong nha trurong, dé tir 4o ning cao chét lugng gido duc, ning
cao cac van dé vé an sinh ctia hoc sinh trong truong hoc.

b. Chii thé trién khai cic hoat dong truyén théng.

- Ban gidm hiéu nha truong xdy dung va phé duyét cic ké hoach truyén thong.

- Tong phu trach d6i/ Bi thu doan thanh nién Cong san H6 Chi Minh.

- Giao vién

- Céc luc lugng gido duc khéc trong trurong hoc.

c. Quy trinh trién khai hoat dong truyén thong
Bude 1: Lap ké hoach truyén thong

Lap ké hoach truyén théng 1a viéc dua ra céc quyét dinh cho céc hoat dong trong
twong lai nham tra 161 cdc cau hoi nhu: Dy dinh lam gi? Lam ¢ dau? Bao gid? Bing céch
nao? Ngudn lyc ldy & dau? Quy mé thé nao? Du kién két qua va nhim dat duoc muc tiéu
gi?

Muc tiéu truyén thong: La nhimg két qua (su thay dbi) mong doi tir chinh hoc
sinh, gido vién, cha m¢ va gido vién co lién quan dén nhén thic, thai dd, hanh vi cia hoc
sinh va cac bén lién quan trong nha truong sau hoat dong truyén thong. Luu v két qua nay
c6 thé 1a do ludong duoce hodc nhitng y kién, hanh vi, thai do duoc phan hoi, 4p dung sau
mdi hoat dong truyén thong. (La su chuyén d6i vé nhan thire, thai d6 va hanh vi hd tro tré
em hoc tip tich cuc ctia cdc nhém dbi tuong cin dat duge sau khi két thic hoat dong
truyén thong)

Xac dinh chi dé truyén thong: Chu dé truyén thong trong nha truong s& duoc
chinh déi tuwong tham gia truc tiép xdc dinh, cu thé trong CTXH hoc duong sé 1a hoc sinh
(uru tién), gido vién va cha me hoc sinh (tham khao ddi chiéu). Ly giai cho diéu nay viéc
dua ra céc chu dé truyén thong tir hoc sinh chinh 1a viée thé hién dugce nhu ciu ma giao
vién cén can nhic va lén ké hoach dap mg. Ngoai nhitng chu dé c6 lién quan da néu trén
gido vién céd thé cén nhic thém nhiing chu deé:

e Xac dinh muc tiéu va dinh hudng hoc tap

e Cic cach xdy dung mé hinh hoc tép tai 16p, tai nha

o  Xiy dung mdi trudng hoc tdp lanh manh, tich cuc

e Nhimg dong gop cho cong dong - xd hdi ma hoc sinh c6 thé thyc hién duge
e Tinh thén doan két

e Tinh ban - tinh yéu hoc duong

Pé c¢6 duge nhitng chi dé truyén thong cu thé, dp (mg duoc mong doi cia hoc
sinh va céc bén lién quan, ngudi xay dung ké hoach ¢6 thé té chire khao sat dinh ky (mdi

26

https://online.pubhtml5.com/mijrt/zouh/#p=1 28/106



16:34, 20/12/2022

So tay CTXH - 1.12.2022

nam hoidc mdi hoc ky) dé c6 duogce cac cha dé mai, vira cap nhit cic chu dé mang tinh xu
hudng (trending), gitp cho gido vién, gido vién hiéu hon vé hoc sinh cia truomg.

Do twong tham gia cua hoat dong truyén théng van dong/truyén théng: Can ghi
cu thé dbi tuong can thiép, sb lugng tham gia va vai trd cu thé cua mdi bén. Vi du, hoc
sinh la déi tuong can thiép/tdc dong chinh; cha me (ban dai dién) va gido vién nha truong
la nhitng ngudi tham gia td chirc hoat dong.

Phuong phap/hinh thirc.

e Két hop da dang cac hinh thic: truc tiép (cac budi sinh hoat trén 16p, sén trudng,
hoi trudng), truc tuyén (Zoom, mang xi hoi, cac ung dung thuan tién cho doi
tuong tham gia truy cap)

e Phuong phép: Trong CTXH, cic phuong phép truyén thong co su tham gia ludn
dugc khuyén khich gido vién ép dung, bao gom: Thao luin nhém, sir dung cic
phuong phap truc quan sinh dong: tranh v€&, phim anh, phat dong cic cudc thi
(viét, v&, tiéu pham), sim vai, hoi — dap.

Phuong tién/tai liéu hé tro: Bao gém tit ca cac tai liéu/phuong tién truyén thong
(td gdp, sich mong, ap phich...)

Bia diém/thoi gian: Ghi cu thé dia diém/thdi gian dién ra hoat dong truyén thong.

Nguroi chiu trach nhiém chinh/phd’i hop: Dy kién ai/don vi nao lam chinh; ai/don
vi nao phdi hop.

Cdach ddanh gid/lwong gid hoat dong truyén thong: Day 1a bude nhim gip gido

A -GG,

vién hoc dudng, tham du vién biét dugc nhitng thay dbi “trude - sau” cia ngudi tham gia
hoat dong truyén thong. Nhiing thay ddi nay lién quan dén niang kién thirc, thai dé va
thyc hanh, ké ca nhitng y kién, dé xuét dé cai thién tét hon cho hoat dong truyén thong
tiép theo. Mot luu y khac, khuyén khich gido vién hoc duong chia sé két qua danh gid
dén v6i nguoi tham gia sau d6 dé hoc nhin thiy duge nhitng thay doi cua ho vé kién thie,
thai dg, hanh vi v.v..., gép ph::“ln tao dong luc, va cdi nhin mé rdng hon ddi véi hoat dong
truyén thong trong truong hoc. (truyén thong hai chiéu)

Céc budc lap ké hoach cu thé cho mét hoat dong truyén thong co thé duoc tom tit
lai nhu dudi day:

Bang 2.1. Céc budc lap ké hoach truyén thong

Bude 1: Xac dinh chii dé truyén thong wu tién

Bude 2: Xy dung muc tiéu truyén thong phi hop.

Bude 3: Xac dinh két qua dau ra.

Bude 4: Xde dinh cdc phwong phdp, hoat dong cu thé doi véi tirng muc tiéu.

Bude 5: Di trit kinh phi, xdc dinh mét sé riii ro c6 thé xdy ra va gidi phdp thay thé
(néu cd)

Budre 2: Trién khai va giam sat hoat dong truyén thong

Trién khai 1a viéc bién ké hoach truyén théng thanh hién thuc, hay néi cach khich
1a viée ngudi trién khai thue hién tit ca cac hoat dong da duoc 1én ké hoach theo du dinh
nhim dat dugc két qua mong mudn.
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Gidm sat hiéu theo nghia hep (trong timg budi truyén thong) 1 qua trinh hd tro tir
lic 1ap ké hoach cho ké khi két thuc hoat dong truyén thong. Qua trinh bay bao gom su
quan sat va ghi nhan thuéan loi, khé khan, sy tham gia, tinh phtt hgp cua phuong phéap,
cong cu, tinh “hdp dan” cua chu dé véi déi tugng tham gia.

Theo nghia réng hon Giam sét 1a tién trinh theo doi va hd trg chién luge hoat dong
truyén théng ciia nha trudng nhim gép phin ting cudong chit lwong hidu qua gido duc
trong nha truong, hudng t6i hd trg, gido duc toan dién cho hoc sinh. Gidm sét hd tro 13
hoat déng quan 1y thuong xuyén nhim xem xét cac hoat dong cé duge thue hién ding
theo thiét ké vé tién do, két qua du kién va chat luong hay khong.

Giam sat thuong dua vao:

e Kéhoach
e Tham gia truc tiép, quan sat va ghi chép
e Két qua cua budi truyén théng: danh gia trude sau, ghi nhan phan hoi.

Giam sat hd tro huy dong sy tham gia cua gia dinh - nha truong - cong dong cho
tré em hoc tip tich cuc 14 qua trinh thu thdp va trao doi thong tin nhim phat hién nhiing
diém thuén loi, kh6 khin, han ché dé giap truyén thong vién/huéng dan vién va ddi tuong
cai thién chit luong cong viée, hanh vi thuc hién tét hon chir khong nhim muc dich
“kiém tra, danh gid” hoidc “phé binh, chi trich”.

Bude 3: Panh gia két qua truyén thong

Sau khi trién khai xong mét hoat dong truyén thong bét ky, can phai thue hién viéc
dénh gia két qua cho hoat dong d6. Viéc danh gia nham tra 10 mét s6 cau hoi sau:

- Muc tiéu buéi truyén théng c6 dat dugc khong?

- Nhitng két qua sau truyén théng dwoe ghi nhan la gi? (doi chiéu muc tiéu truyén
thong)

- 86 lwong va thanh phan tham gia?

- Hiéu qua cua hoat déng truyén théng da dién ra nhw thé nao?

- Bai hoc kinh nghiém rit ra la gi?

Tét ca cac cdu hoi trén thuong dugce tra 161 trong mot ban bdo cdo danh gid két qua
cta moi hoat dong truyén thong hoac mdt loat cac hoat dong theo giai doan nao do.

d. Mt s6 ndi dung truyén thong trong truong hoc

Truyén thong xdy dung truong, 16p xanh, sach, dep va an toan: Day 1a nhém céc
hoat dong truyén thong nhim khuyén khich viéc tao ra méi trudmg nha trudng an toan,
sach s&. Hoc sinh dugc tang cudng gido v thirc vé bao vé méi trudng hoc dudng, céc
cong trinh cong cong cua dia phuong.

Truyén thong day va hoc ¢6 hiéu qua, phit hop véi déic diém liva tuéi ciia hoc sinh:
Hoat déng truyén théng nham gitp thdy, cd gido tich cuc déi méi phuong phap day hoc;
khuyén khich hoc sinh tich cue, chi dong, sang tao cliing cic thay, ¢6 gido thuc hién céc
bién phap dé viée day va hoc cod hi¢u qua cao.

Truyén thong ndng cao sirc khoé thé chdt va tinh than cho hoc sinh: Thong qua
viée td chirc cho hoc sinh tham gia cac hoat dong van nghé, thé thao, tro choi dan gian,
céc cude thi tim hiéu kién thirc vé strc khoé tinh thin, céc thir thach rén luyén sirc khoé va
c4c hoat dong vui choi giai tri tich cuc khac phit hop véi nhém tudi.
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Truyén thong vin dong gia dinh, nguon luc céng dong ciing tham gia xdy dung
trieong I6p, xanh, sach, dep, an toan, than thién: Van dong gia dinh va cong dong huong
tmg xdy dung nha truong co du cdy xanh, trang thiét bi day du cho viéc hoc tép, bao vé
canh quan moi trudng nha trudong.

Truyén thong ndang cao ki ning song cho hoc sinh: Céac hoat dong truyén thong
nhiam gitip hoc sinh ¢6 k¥ ning @mg xir phit hop véi céc tinh hudng trong cudc sdng; rén
luyén k¥ nang ing xr van hoéa, k¥ nang lam viéc va hoc tdp theo nhém; cd y thiic rén
luyén va bao vé stric khoe, chung sdng hoa binh; phong ngira bao luc hoc duong va cac té
nan xa hoi.

Truyén thong bao vé quyén tré em: Nham gitp hoc sinh duge bao vé vé céc mit va
dam bao cic quyén cua tré em theo Cong ude quic té vé quyen tré em va Ludt tré em
2016.

Con c¢b mét s6 ndi dung truyén théng gin lién véi vin dé cua hoc sinh nén cin
nhic nhur xam hai tré em, bao luc hoc duodng, véan dé hoc tap va suc khoé tam than & tré
(trdm cam, lo 4u & tré em), k¥ ndng 1am cha me, chit giy nghién, k¥¥ ning su dung mang
xa hoi...

d. Yéu cAu mdt s6 ki niing co ban véi viéc thure hién cong téc truyén thong.

Ky nang giao tiép: Dic biét trong céc hoat dong truyén théng truc tiép, khi gido
vién tuong tac truc tiép véi hoc sinh, gido vién hodc cha me hoc sinh. K§ ning giao tiép
dugc thé hién ¢ viéc thé hién thai do ton trong khong phan xét, k§ ning ling nghe tich
cuc, kha ning truyén dat thong tin hiéu qua théng qua nhiéu hinh thirc khéc nhau.

Ky nang ldp ké hoach truyén théng: Pay la ky nang quan trong ma gido vién can

c6 nham gitp trién khai cac hoat dong truyén théng tai nha trudng thanh cong.
K§ ning diéu phéi: Viéc trién khai, cac hoat dong truyén théng can ngudi gido vién thuc
hanh thanh thao k¥ nang diéu phdi hoat dong. K¥ ning nay bao gdm viéc sip xép cong
vi€c, nhan su va thoi gian sao cho phl hop nhat nhim dat duoc ké hoach truyén thong da
dét ra.

K7 nang giam sdt, danh gid va bdo cdo hoat dong truyén théng: Bé dam bao cac
hoat dong truyén thong trong nha truong dién ra theo dung muc tiéu va ké hoach, nguoi
gido vién cén ¢6 k¥ ning giam sat, danh gid cac hoat dong truyén thong da dién ra. Viée
gidm sét gip hoat dong duoc trién khai theo ké hoach, kip thoi diéu chinh néu can thiét
va viéc danh gia nhim rat ra céc bai hoc kinh nghiém can thiét cho cac hoat dong vé sau.
2.2. Tw vén va hd tro tAm 1y trong truong hoc

Viéc thuc hién cac dich vu tham vén tam ly trong truong hoc thuong phai duoc
thuc hién bdi cdc nha chuyén mén duoc dao tao va di nang luc. Tuy viy, viéc thuc hién
céc hoat dong tu van va trg giap thi bt ctr gido vién hay can b gido duc nio trong nha
trrong ciing ¢6 thé thye hién néu tudn thu céc nguyén tic va phuong phap thuc hién dudi
day.

a. Muc dich

Tu véan va hd tro tim 1y 1a hoat dong hd trg cho hoc sinh, gido vién va déi khi ca
cha me hoc sinh théng qua hinh thirc giao tiép. Muc tiéu cuia hoat dong nay 13 x6a bo cam
xtic, suy nghi tidu cuc, cung cdp kién thire va k¥ ning dé gitp cic em hoc sinh vuot qua
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nhiing khé khin trong qua trinh hoc tap, cdc méi quan hé va doi séng ca nhan. Dong thoi,
hoat dong tu vén va hd trg tim ly ciling nham cai thién méi quan h¢ giita hoc sinh vdi hoc
sinh, véi thy ¢ gido va gia dinh.

H{ tro giai quyét cic van dé hoc sinh, gifo vién gip phai kip théi, hiéu
qua: Trong qua trinh hoc tap, hoc sinh khong tranh khoi nhirmg vudng méc va van dé kho
khin. Tuy nhién, tré thudng ngai chia sé véi thiy ¢b va gia dinh vi s¢ bi la ming va danh
gia. Truong hop ndy ¢6 thé tu vin tim 1y hoc duc‘mg dé dugc ling nghe, chia sé va ciing
thao ludn nhirng giai phap phu hop véi nhing vain dé hoc sinh gdp phai. Ngoai ra, gido
vién ciing trang bi cho hoc sinh thém nhiing k¥ ning can thiét trong hoc tap, giao tiép va
ddc biét 12 k¥ ning quan 1y cam xuce va (ng phé cing thing.

Gin két hoc sinh va gia dinh: Trong giai doan diy thi va vi thanh nién, hoc sinh
d& mau thuin véi bé me do cach suy nghi khac nhau. Tinh trang kéo dai anh huéng dang
ké dén tinh than cua hoc sinh va khién tré séng tach biét véi gia dinh. Trong trudmg hop
nay, ca hoc sinh va cha me déu co thé tham gia tu van tdm 1y hoc duong dé g& boé mau
thudn va thau hiéu nhau hon. Viéc giai quyét kip thoi mau thuan giira hoc sinh — cha me
gitip tré phat trién khoe manh vé tinh than va luén c6 gia dinh 1a chd dira mdi khi gip
phai nhiing van dé kho khan.

Ginp gido vién hiéu ré tim Iy hoc sinh: Khoang céch giira hai thé hé khién gido
vién khé hiéu duoc tam ly cia hoc sinh. Vi vdy, giira thdy va trd khong c6 su gin két va
dé phét sinh mau thudn. Day la 1y do tham van tim 1y hoc duong duge thuc hién cho ca
gido vién dé hiéu hon vé tam 1y hoc sinh. Tir d6 c6 cach gido duc, giang day va quan tim
phu hop.

Ngin ngira cic vian dé tim 1y hoc dwing: Hién nay, khong it hoc sinh phai ddi
mit voi nhidu van dé tim 1y hoc duomg nhu cing thing, lo du, mit dong luc hoc tap... do
ap luc hoc tap, véan dé tinh cam, nan nhan cta bao luc hoc duong hodc bi téy chay. Néu
kip thoi thue hién cac hoat dong tham véan tim 1y hoc dudng, gbp phan giam ty 1& hoc
sinh mic céc vin dé tam 1y ké trén

Gitp hoc sinh phit trién nhan cAch: Qua trinh hinh thanh nhan cach kéo dai tir
khi tré méi sinh ra va hoan chinh vao nim 18 tudi. Tuy nhién, tré s& ¢é nhitng ddc diém
tinh cach rd rét nhit vao giai doan tir 10 — 18 tudi. Trong giai doan nay, su thay doi cua
hormone khién tré tré nén nhay cam va doi khi ¢ suy nghi, hanh vi léch chudn. Néu c6
sur hd trg cua hoat dong tu véAn tAm ly hoc dudng, s& gitp tré cd duoc su hd trg dé phat
trién nhén cach mot cach phi hop.

b. Chii thé thye hién cic hoat dong tu vin va hd tro tim ly.

- Viéc thuc hién nay chu yéu dugc thuc hién boi gido vién chd nhiém hodc giao
vién bd mon.

- Ngoai ra, cdc can bd gido duc khéc trong nha truong, ké ca lanh dao nha truong
ciing ¢6 thé 1a nhitng ngudi thuc hién hoat dong tu van tim ly hiéu qua.

- (néu) nha trudng co cac nha tim 1y chuyén nghiép thi viée cung cép dich vu tham
van tam ly s& dugc dién ra mdt cach chuyén hon.
c¢. Cach thirc thue hién
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Gi4o vién c6 nhiéu vai tro khac nhau, huéng t6i cung cap cc dich vu hd trg toan
dién cho hoc sinh hoc vé chét lugng hoc tip, phat trién thé chit va tinh than, tao ra mot
moi tredng gido duc an toan, lanh manh. Pdi véi gido vién, tham van, tu vin va hd trg
tam 1y 12 phuong phép t6t dé gitp tro gitp giai quyét cac van dé xay ra trong truong hoc.
Trude hét, tham van, tu vin va hd trg tim ly ban chét 13 1am viéc mot-mot, hodic mot —
mét nhém tirc 14 gitra gido vién va ngudi duge tu van (hodc ¢é thé goi 1a thin chil) nhim
tang strc manh dé cudi cing nguoi duge tur van o thé t giai quyét van dé ciia minh.
Song trong thuc té, mdt van dé cua hoc sinh nay sinh trong trudng hoc doi khi ¢6 ngudn
gbc tir rat nhiéu phia. Chinh vi vy, ngudi gidgo vién khi lam viée dé tro giup mdt vén dé
ctia hoc sinh khéng chi lam viéc vdi hoc sinh ma con 1am viée v6i rat nhiéu déi tuong
khac hay con goi 1a cac “than chu phu”. Vi du, than cha cua ching ta 148 mdt hoc sinh bi
bét nat trong truong hoc bi anh hudng t6i tim sinh 1y, so sét, lo ling, khéng ddm dén
trrdng, ngoai viée trg gitp cho dbi tuong nay, ngudi gido vién con phai tro gitp ca dbi
tugng di bit nat va tham chi 1a ca gia dinh hogc sinh 1a nan nhan va gia dinh hgc sinh di
bat nat.

Trong mot vi du khac, than chua ctia ching ta 1a mét tré thudng xuyén trén hoc va
khéng tap trung trong hoc tap, két qua hoc tip sa sut nhung nguyén nhén lai xuét phat tir
vi€c tré bi bao hanh trong gia dinh, vay, gia dinh lai 1a mdt than cua cua chung ta. Hay
mét hoe sinh khuyét tat khong hoa nhap duogc trong 16p hoc doi khi khong phai tit ca déu
xudt phat tir phia hoc sinh ma déi khi chinh gido vién khong c6 k¥ ning giang day, k¥
nang diéu chinh bai day cho phi hop véi ddi tuong khuyét tit nay nén géy ra tinh trang
trén, vy la chiing ta s& can trg gitp chinh nguoi gido vién do.

Thir hai, vi la tro gitip giai quyét cac vin dé cua hoc sinh ma déi tuong hoc sinh
phén 16n déu 1a tré em (trir cac déi tugng 1a sinh vién) nén khi lam viéc véi tré em thi
gido vién phai thanh thao cac ky ning lam viéc voi tré em, hiéu sy phat trién tim ly cia
tré em. Vi d6i tugng 1a tré em nén trong tién trinh trg gitip nhat thiét phai dam bao su
tham gia cua gia dinh va nha truong.

Cdc budc thure hién hoat dong tu vanva hé tro tam ly:

Giao vién co thé két hop cung vdi nha tim 1y hoc dudng (néu c6) cung thuc hién
céac hoat dong tham vén, hd trg tdm ly cho hoc sinh, gido vién va cha me hoc sinh. Tuy
nhién, trong cudn tai lidu nay, hoat dong tu van va hd tro tim 1y dugc gidi thiéu cha yéu
tap trung vao hoc sinh. Péi véi cde nhom ddi tugng tham vén khac, tién trinh hd trg vé co
ban khong c6 su khéc biét 16n. Tién trinh giai quyét vin dé trong tu van va hd trg tim 1y
thudng bao gém 5 budce co ban dudi day:

Budc 1. Tao 1dp mdi quan hé va xdy dung sy tin twong: Day 1a bude ddu tién
va vo cling quan trong, gido vién phai tao 1ap dugc mdi quan hé va gdy dung duoc cam
gidc tin twong véi hoe sinh. Pa sb, hoc sinh thuong it khi chia sé van dé cua minh véi
ngudi 1én vi s¢ bi la ming hoic trach phat, nghiém cdm, chinh vi vy gido vién phai giy
dung dugc long tin cua cac em, cho cic em théy su khac biét khi chia sé vdi minh va
nhirng nguoi khac.

Céac cach dé gido vién c6 thé tao lip va xdy dung mdi quan hé tin tudng vdi hoe
sinh cé thé bao gom:
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e Gip go hoc sinh & mdt khong gian riéng tu, thudn tién cho viéc chia sé

e Ludn léng nghe mdt cach tich cuc nhat c6 thé (dit cdc cau hoi goi mé va dé cho
ngudi duge tu van chia sé nhiéu hon)

e Ludn thé hién su chan thanh, céi mo va chz“ip nhan

e Khong duge c6 nhitng phan xét tiéu cuc dbi véi hoc sinh ciing nhu vén dé cia cac
em.

e Thé hién minh 12 nguoi luén sin sing dong hanh cing cic em trong viée giai
quyét van dé.

Budre 2. Thu thip théng tin va xac dinh van dé: Muyc dich cta budc nay 1a tim
hiéu va thu thap cang nhiéu thong tin lién quan dén hoc sinh va van dé ciia cdc em cang
nhiéu cang t6t. Bé lam dugc muc dich nay, gido vién théng qua cac lan gip g& dé tim
hiéu hoan canh cia hoc sinh bao gdm ca mdi trudng xa hoi, gido duc, gia dinh, tinh cam,
thé chét, tim 1y. Bén canh d6 gido vién clng vdi hoc sinh xdc dinh cdc van dé va wu tién
can giai quyét trude dya trén tinh cép thiét ciia cac van dé.

Budc 3. Dwa ra va lya chon giai phap phua hgp. Muc dich cua bude nay 1a gidp
hoc sinh dwa ra duoc céc giai phap c6 thé, phan tich uu diém, han ché ctia ting giai phép,
d6i chiéu véi van dé vu tién can duogc giai quyét, diéu kién hoan canh tir d6 lua chon giai
phép phu hop nhit théng qua qué trinh trao doi, thao ludn gita gido vién va hoc sinh.
Gido vién luon phai y thire dén viée gianh quyén tu quyét cho hoc sinh.

Budc 4. Thye hién giai phap. Gido vién luon ddng hanh cung hoc sinh trong viéc
thyuc hién giai phdp, dong vién, khich 1é cac em kién tri thyc hién giai phap dé ra.

Bude 5. Pinh gid va két thiic tham van. Gido vién cling vdi hoc sinh danh gia
hiéu qua qué trinh tham vin, gido vién rat kinh nghiém va két thic tham vén.

Trong truong hoc, tuy timg trudng hop cu thé, gido vién co thé lya chon mét trong céc
hinh thirc tu van vén: Tu van truc tiép (tham vén 1 -1, tu vin nhom; tu van gia dinh) hoic
tu van gian tiép qua dién thoai, hodc cac phuong tién giao tiép phit hop khac.

d. Yéu chu vén dung ky niing co bén

K7 nang ling nghe: Piy duge xem la k§ ning quan trong nhat trong hoat dong tu
van, hd trg tim 1y cho hoc sinh. K¥ ning ling nghe dugc thé hién bing viée gido vién chu
tdm hoan toan vao ciu chuyén cua hoc sinh, thé hién thai dg ton trong vai tat ca thong tin
hoc sinh cung cép, danh thoi gian cho hoc sinh dé cdc em c6 thé n6i hét dugce nhitng van
d& ma minh ggip phai.

K§ nang ling nghe c¢6 thé dugce biéu hién thong qua ngdn ngir co thé cua gido vién
(tw thé ngdi, viée tiép xtic mét, git dau hodc viéc thé hién cam xic phi hop), va cic phan
héi biang ngon tir phi hop (héi lai, tom tit lai, st dung céc ciu cam than trong qua trinh
ling nghe).

KV ndng ddt cau hoi: Pay cing dugec xem 1a mdt k§ ndng quan trong cua ngudi
lam cong tac hd tro tdm ly. Viée dit cau hoi phi hop, gido vién c¢é thé khuyén khich hoc
sinh néi ra vin dé ciia minh, tir d6 hai bén c6 thé cing kham pha ra céc cach giai quyét
van dé phi hop. C6 nhiéu dang ciu hoi khac nhau ma gido vién c6 thé hoc cach sir dung
trong qua trinh tham vén bao gom:
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- Cau héi goi mé/kham pha: La nhimg cdu hoi thé hién sur “td md™ nhim khuyén
khich hoc sinh chia sé vin dé cia minh mot cach chi tiét va cu thé hon. Vi dy, “Thay/co
rat mudn nghe em ké chi tiét hon vé sy viéc da xay ra nhw thé nao?”; “Em c6 thé néi ro
hon vé sy viée da xay ra khong?”

- Cau héi gia dinh: La nhimng cau héi nham gitp hoc sinh kham pha cac tinh
huéng va kha niing c6 thé xay ra va suy nghi vé cic giai phap c6 thé cho van dé d6. Vi
du, “Gia sir b6 me em biét chuyén nay va rit tirc gidn, em s& lam gi?”; “Gia sir em sé gip
truc tiép ban d3 danh em, em s& ndi gi vdi ban?”

- Cu héi do lwomg: La cau hoi giup gido vién va hoc sinh ¢6 thé ¢6 nhiing déanh
gia nhanh vé van dé hién tai nhu muire dé nguy hiém, kha ning thanh cong/thit bai, hodc
dé do ludong cam xic tai mot thoi diém nhat dinh nao d6. Vi dy, “Hién tai em cam thiy
cam xtc ctiia minh nhu thé nao?”; “Em dénh gia nhu thé nao vé kha niang em tiép tuc bi
bét nat? cao hay thap?”; “Kha nang bd me dong ¥ véi quyét dinh nay cua em la bao
nhiéu?”.

2.3. Phéi hop lién nganh va chuyén giri
a. Muc dich

Nhim trao doi ¥ tudng, ngudn luc, dich vu, va chuyén mén giita cac ¢ nhan va co
quan khac trong cac méi truong khéc nhau dé hd tuong giai quyét nhu cdu cua hoc sinh
va cong doéng nhu mdt hé thng téng thé.

Tuy thudc vao van dé, nhu cau, thach thic va su phirc tap cua vin dé ma viéc
chuyén giii duge thyc hién hodc cic nhém lién nganh cé thé duoc thanh lap dé dép tng
nhitng nhu ciu cia thuc té. Nhém c6 thé duge xdy dung nham giai quyét timg véan dé
khéc nhau theo thoi diém (mang tinh théi vy) hodc 1a mdt nhom lién nganh duoc xay
dung ¢ dinh trong nha trudng nhim giai quyét cac van dé nay sinh trong nha trudng.

Cac yéu td dé xem xét viée chuyén giri va thanh 1ap nhom lién nganh va thyuc hién
hoat déng trong nha trudng cé thé bao gom:

- Mike d6 nghiém trong ciia van dé: C6 nhiing vén dé duoc xem 1a nghiém trong
trong nha truomg nhu tai nan nghiém trong (bao gdm tham hoa thién nhién, tham
hoa do con ngudi gy ra), viéc su dung va budn ban ma tuy, cac vu bao luc
nghiém trong, tu sat, xdm hai, ... hodc cac vén dé lién quan tgi tinh mang cia bat
ky ai trong nha trudng. Nhimng sy viéc ndy can su tham gia ctia nhiéu hon 1 ngudi
hay 1 chuyén nganh dé c6 thé giai quyét, trong truong hop nay gido vién cé thé
chuyén guri hoc sinh hodc ddi tuong can trg giup to1 mét dich vu phu hop. Hodc
thanh 14p cdc nhom tr¢ gitp chinh trong nha trudong dé thuc hién hoat dong trg
giup nay.

- Van dé cé lién quan t6i nhiéu nguoi: Céc van dé lién quan t6i tip thé hoc sinh,
gido vién hodc nhimg nhém nguoi khéc trong nha truong déu can sy tham gia cua
nhiéu ngudn lyc trong qué trinh tim hiéu va giai quyét. Vi du viée lién quan téi an
toan cua hoc sinh va gido vién; sy phan ddi cua hoc sinh ddi véi hoat dong nao do
ctia nha trudng hay cac véan dé lién quan téi nhém phu huynh, ...

- Van d@é lién quan toi lugt phap: Cac van dé lién quan t6i ludt phap luén cin cé su
tham gia ciia cdc co quan, don vi ¢é chirc ning tham gia dé cing giai quyét van dé,
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dac biét 1a cac vu viéc vi pham phap luit nghiém trong.
b. Chii thé thue hién hoat dong

Viée thyc hién hoat dong két ndi, phdi hop lién nganh hodc chuyén gui thudong
dugce thuc hién boi gido vién hodc can bd gido duc dugc phan cong thuc hién cdng tac xa
hoi trong trudmg hoc, ngoai ra, mot lanh dao nha truong cling co thé thuc hién chu dao
cong viéc nay.

Cén phai hiéu phdi hop lién nganh 1a phdi hop giita cac cha thé hd trg, gido duc
trong nha truong nhu y té hoe dudng, nha tam ly trudng hoc, gido vién ... hodc véi céc
déi tac khac ngoai trudng hoc nhu bac si, can bd chinh sach x3 hdi, can bg bao vé tré em
dia phuong ...

c. Nhiém vu ciia nguwdi thue hién hoat dong.

Khi tham gia nhém lién nganh, gido vién mong doi c6 nhitng vai trd cu thé nhu
sau:

Ngwoi ldp ké hoach: Gido vién sé 1a nguoi khoi xudng cac hoat dong phdi hop
lién nganh trong nha trudong b%mg viéc xdy dung ké hoach hoat dong, ké hoach nhéan sw
ciing nhu ké hoach cho tat ca cac hoat dong ctia nhém. Noi cach khéc, gido vién 1a nguoi
chiu trach nhiém xdy dung nhém va 1én ké hoach van hanh nhém.

Nguwoi diéu phéi: Moi hoat dong cua nhom s& duge didu phdi chinh bai gido vién,
duéi su chdp thuin ciia ban giam hiéu nha truong. Vai trd cua gido vién la dam bao cho
nhom hoat dong c6 hiéu qua va dat dugc nhirng muc ti€u dé ra ban dau.

Ngwoi gido duc: T6 chic cac hoat dong dao tao cho nhém lién nganh dugc
khuyén cdo 1a can thiét cho su thanh cong ctia nhém. Day 1a mot vai trd quan trong nhim
dam bao cho céac thanh vién trong nhém lién nganh ¢ cling chung nhimg hiéu biét co ban
nhit vé CTXH, nhitng nguyén tic hanh nghé hoic bét ky kién thirc ndo can thiét cho
nhom lién nganh hoat dong c6 hiéu qua (vi du k¥ ning lam viéc nhom).

Nguwoi bién hp: Cing gidng nhu 1am viée truc tiép véi hoc sinh gido vién va cha
me, khi 1am viéc trong nhom lién nganh gido vién cling s& 1a ngudi dai di€n chiu trach
nhiém bién hé cho nhém trong nhitng truong hop cén thiét. C6 thé bién ho dbi véi hoc
sinh, déi voi nha truong, hodc cac bén lién quan khac trong truong hop c¢6 nhiing bat
cong bz‘";mg hodc c6 nhirng yéu cdu co ban can dugce dap imng.

Nguwoi kiém tra, dinh gid: Danh gia chat luong va hiéu qua cong viéc 1a mot budc
quan trong trong tién trinh CTXH, ngoai céc vai tro khéc, thi gido vién ciing s& chinh la
ngudi phai dénh gia hidu qua lam viéc cua nhém lién nganh dua trén nhiéu céc phuong
phap khac nhau.

Mot vai tro khéc nita cia gido vién 1a dam bao ring tit ca cac thanh vién tham gia
nhém lién nganh hiéu rd vai tro cia ban thin minh. Viéc hiéu 1o vai trd sé la diéu kién
tién quyét trong viéc thuc hién cac cong viée ¢ hidu qua, tranh nhirng xung dot vai tro
hodc nhitng sy vi pham vé& ranh réi chuyén mén cé thé xay ra. Nhimng vai tro trén ddy c6
thé duge dem ra ban thao trong nhém dé théng nhét trude khi tién hanh hoat dong, ciing
nhu ¢6 thém nhig v kién déng gop cua thanh vién dé phi hop véi boi canh thuc té hoat
dong.

d. Ni dung hoat dong chi tiét ciia hoat dong phoi hop lién nganh va chuyén giri
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Trudc tién can phai ¢6 duge mét quy trinh phdi hop trong nhém lién nganh. Can
nhén thirc rd nhém lién nganh nay nhiam gitp cho gido vién ¢é goc nhin da dién lién quan
dén danh gia van dé cua hoc sinh, xdc dinh cic bén lién quan cu thé, cic ngudn lyc cin
thiét trong qué trinh hd trg hoc sinh

bé xdy dung, hinh thanh va van hanh dugc mdt nhom lién nganh hoat déng co
hiéu qua trong nha truong, cac budc co ban dudi day duge dua ra nhu 1a mot goi y cho
cdc gido vién xem xét va thuc hién:

Xac dinh nhup.";’iu
va muc tiéu ho trg

P

Gidm sat va lugng
gia hiéu qua

Xin chip thugn cua
nha truong

Vian hanh nhom

Hinh 2.1. Tién trinh thanh lip nhém lién nganh trong nha truwdng

a) Xac dinh nhu cau va muc tiéu ho tro: Day la buée dau tién trong tién trinh
thanh 1ap nhom lién nganh, bao gom viée xac dinh nhu cau cuia hoc sinh, gido vién, cac
cén bo nha truong, cha me hoc sinh va ca cong dong xung quanh dbi vé6i cac dich vu
CTXH. Nhém chi dugc thanh 1ap khi dd xem xét t6i sy can thiét (da trinh bay & trén) va
xdc dinh rd nhitng nhiém vy cin thuc hién, cé sy dong gép ciia nhidu chuyén mén khéc
nhau dé dao bao tinh toan dién ciing nhu tinh kha thi (trong trudng hop nhiém vu virot ra
ngoai kha nang ctia 1 chuyén mén). Bén canh dé, muc tiéu hd trg ciing can duge 1am 3,
song song vdi viée xac dinh nhu cau. Gido vién sé& 1a ngudi dam nhan hoat dong nay, véi
su tham khao thém tir chinh hoc sinh, cdn bd gido vién nha trudng, hodc cic ca nhan, td
chtre khic c6 lién quan.

b) Xin chd}) thugn cia nha trirong: Céac hoat dong CTXH truong hoc xay ra chu
yéu trong nha trudng, tuy mang tinh déc 1dp cao nhung lai chiu sy quan ly truc tiép cia
nha truong. Do d6, moi hoat dong lién quan téi CTXH trong nha trudong cin phai duoc sur
ung ho va chip thuin cua ban giam hiéu nha truong. Trong da s6 cac truong hop, thanh
vién ban gidm hi¢u nha truong cing sé dugc moi tham gia nhu mdt thanh vién trong
nhém lién nganh. Dé dugc su chip thudn, gido vién can lam viéc rat tich cuc véi ban
giagm hi¢u nha truong tir viéc 1am rd ¥ tuong, téi viée chuan bi cic théng tin, ké hoach
lién quan tdi viéc hinh thanh va van hanh cia nhém lién nganh.
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¢) Xay dung ké hoach, quy dinh nhém va moi thanh vién tham gia: Sau khi nhan

dugc su chdp thuin cia nha trudng, gido vién cn xdy dung ké hoach tong quat cho cac
hoat dong cua nhém lién nganh ciing nhu chuén bi céc thong tin can thiét cho viée gi6i
thiéu va moi cac thanh vién tham gia nhém lién nganh. Trude khi tham gia nhom, céc
thanh vién can hiéu 16 dugc muc tiéu hoat dong, cic yéu cau can thiét ciing nhu nhitng
nguyén tic hoat déng khi tham gia nhém. Viée nay dam bao ring céc thanh vién hiéu va
tham gia nhdm mét cach tw nguyén, téi tinh than hd trg va kha niang déng gép chuyén
mén cao nhat.
Trong bdi canh hién tai d6i vdi cac truong hoc tai Viét Nam, nhom lién nganh cé thé chi
bao gdm ban giam hiéu, gido vién, cha me hodc sinh, tong phuy trach doi va Poan truong
hoidc y té hoc dudng. Diéu nay dan téi vide nhém lién nganh duge thanh 1ap khéng duge
ddy du nhu mong doi dé c6 thé giai quyét cac van dé phirc tap trong nha truong. Giai
phép cho viéc nay 1a gido vién c6 thé mdi thém cac cd nhan, don vi ngoai truomg hoc
cung tham gia nhom lién nganh. Vi du nhu cac chuyén gia tdm ly hoat dong trong khu
vue, céc to chire chinh phu hoédc phi chinh phu dang hoat dong trong khu vuc va co lién
quan tdi cac hoat dong giao duc trong nha truong. Tuy nhién clng luu y, nhom lién
nganh khéng can thiét phai qua nhiéu thanh vién, tuy vao timg nhiém vu cu thé ma nhém
can xac dinh xem nhitng thanh vién nao 1a quan trong va khong thé thiéu. Cac thanh vién
khac c6 thé tham gia v6i vai trd cong tac, tham gia céc hoat dong mang tinh thoi vu.

d) Vin hanh nhém: Day 1a budc quan trong nhét, ton nhiéu thoi gian cing nhw
cong strc nhat trong tién trinh xdy dyng va van hanh nhom lién nganh. Viéc van hanh
nhém bao gSm cdc céng viéc nhu trién khai ké hoach hoat dong cia nhom; diéu phéi
hoat dong theo ké hoach; hd trg céc treong hgp du kién ciing nhu dot xuét; thuc hién cac
budi hop trao déi cong viée. Vai tro chu dao cua gido vién lac nay can duoc thé hién rit
tich cuc trong tat ca cac hoat dong ctia nhém. Trong giai doan van hanh nhom, cén luu y
mot s van dé sau:

- Moi hoat dong can hudng téi muc tiéu da dat ra

- Luén dam bao vai trd cia mdi ¢4 nhan trong nhém dugc phat huy téi da va cé
dong gop cho muc tiéu chung.

- Tranh viéc thay d6i nhén su trong nhom giy x4o trén hoat dong

- Dam bao nhitng nguyén tic di dé ra trong nhém

- Tao ra van hod va mdi truong cdi ma, sin sang ling nghe va chia sé

- Trong nhing trudng hep ¢é mau thudn xay ra ma khong giai quyét ndi bd trong
nhom duogc thi cin ¢ su tham gia cla ban 1anh dao nha trudong hodc cac bén lién
quan khéc.

- Ludn tén trong su khic biét vé mat chuyén mdn, vé van hoa, vé dac diém tinh
céch cia mdi thanh vién va tip trung vao nhiém vu hon la quyén lyc.

@) Gidam sat va lupng gid: Hoat dong ciia nhom lién nganh can dugc theo ddi giam
sat dinh ky trong tién trinh van hanh va duoc dénh gia téng thé khi két thic mdi maot
nhiém vu. Viéc danh gia co thé duoc thuc hién boi chinh cac thanh vién trong nhom hodc
mét bén thir 3 ¢6 chuyén mén vé danh gia tham gia thuc hién.
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Giam sat 13 tién trinh lién tuc va ning dong sau khi ké hoach nhom da dwgc xay
dung va céac giai doan thuc hién da duoc trién khai. Gidm sat sé& chi ra tinh hidu qua va su
phu hop cua muc dich duge xay dung, tdp trung vao thoi gian thuc hién va phuong phap
dugce sur dung dé dat muc tiéu. Hon thé nira, giam sat con cung ca“ip co hoi dé diéu chinh
ké hoach khi ¢6 nhimg van dé khong luong trude duge. Cac cong cu gidm sat ¢ thé bao
gdm: cic ghi chép tién trinh, phiéu theo doi tién d cong viée, bién ban hop nhém, ...

Théng thudng vide gidm sat s& duge thuc hién théng qua cac budi hop nhom, cling
trao déi, ban luan va danh gid vé tién trinh va hiéu qua cong viéc ma nhém dang thuc
hién. Cac hoat dong hop gidm sat can dugce 1én lich dinh ky, ¢cd muc tiéu va ndi dung trao
doi rd rang trudce khi tién hanh hop nhém. Gido vién 1a nguoi s& chju trach nhiém diéu
phéi céc budi hop giam sat hodc mét ca nhan nao do6 chiu trach nhiém dua trén su théng
nhit cua ca nhém.

Luogng gia duogc thuc hién dé tra 161 cAu hoi nhém ¢6 thue hién duoe cdc muc tiéu
dé ra mot cach c¢é hiéu qua hay khong? Nhimg diém gi can phat huy ciing nhu nhirng
diém gi can phai thay dbi dé chat lugng hoat dong nhom dugc nang cao. Cic céng cu
lwong gid 6 thé bao gém: phiéu danh gia cho cac bén lién quan (hoc sinh, gido vién, phu
huynh,...), phiéu tur danh gia cho thanh vién nhém, hoat dong phong vin siu véi nhém
hudng loi.

Két thic hoat dong giam sat va danh gia cdn c6 bao cdo danh gia (theo dinh ky
hodic danh gia khi két thuc nhiém vu) trong do néu rd phuong phap danh gia, nhung két
qua thu duge va nhirng kién nghi ddi vai cac hoat dong cta nhoém néu tiép tuc trién khai.
Béo céo danh gid dugc chuén bi bai nhém lién nganh hodc don vi doc 1ap, va nhat thiét
phai dugc cong khai va dam bao tinh khach quan déi véi tit ca cac bén lién quan.

Luu v rang khong phai déi véi mdi mdt nhiém vu can thuc hién trong nha truong
thi mét nhom lién nganh s€ lai duge xay dung va theo cac budc tuan ty nhu trén. Mot
nhém lién nganh trong nha trudong cé thé dugc van hanh lién tuc trong thoi gian dai va
dam nhiém céc nhiém vu khic nhau trong nha truong. Thanh vién nhém c6 thé thay doi,
tuy nhién vé mé hinh hoat dong ciing nhu cic nguyén tic lam viéc thi khong thay ddi (chi
b6 sung cho phii hop khi can thiét).

d. Cac ngu(’in luc phéi hop lién nganh va chuyén giri trong CTXHTH
+ Nguén liee bén trong nha trieong
- Ban gidm hiéu, cdn bd quan ly
- Gido vién chi nhiém
- Cac cau lac b hoc tip, héi nhém dugce nha trudong thanh 13p cho hge sinh
- Doan thanh nién
- Phong y té
- Nhén vién tdm ly hoc dudng (néu c6)
- Ban dai dién cta phu huynh hgc sinh.
+ Nguén hee ngodi nha truong

Trung tim/to chirc Céc co quan, to chirc cua chinh phu: Hoi/ Quy khuyén hoc,

Phong, S& gido duc, Hoi bao trg tré em, Hoi bao vé quyén tré em, Cong An
- Céc trung tdm sinh hoat/phuc vu hoc sinh/tré em
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- Cac to chirc phi chinh phu quéc té ¢6 hoat dong phuc vu tré em: UNICEF, T6

chirc ctru trg tré em (SC), Sai Gon Children Charity, Koto v.v...

- Céc to chirc ton gido

- Cac dich vu strc khoe tim than (trung tdm diéu tri ngoai chan, bénh vién tim thﬁn)

- Trung tim gido duc thanh thiéu nién, diéu trj cai nghién

Chuwong trinh

- Giai trf (cong vién, 18 héi, gidi tri)

- Hoc tap (thu vién, day kém)

- Phong chdng rugu, thube 14, ma tiy

- Sirc khoe cong cong, thé chét va tinh thin

- Sinh hoat tap thé

- Chuong trinh phong chéng nan bo hoc

- Chuong trinh tap huin k§ ning xa hoi

- Céc dich vy tham vén cong cong

- Chuong trinh x6a doi giam ngheo

- Chuong trinh huéng nghiép va huin nghé

- Céc chuong trinh chéng bao hanh tré em

- Céc chuong trinh phong chéng hoc sinh bo hoc

- Chuong trinh diéu tri bénh ty ky, thiéu ning, etc.

- Chuong trinh cho tré cam diéc, khiém thi, khuyét tat thé hinh
€) Yéu ciu van dung Ky niing co ban

La ngudi dam nhiém vai trd chinh trong viéc xdy dung va van hanh nhém lién
nganh, cling véi nhiing k¥ nang can thiét dé lam viée trong méi truong nha trudng nhu da
dugc trinh bay & phan trén, gido vién cin phai tdp trung rén luyén va phat trién cac k¥
ning can thiét bao gdm:

+ Kién thirc vé nhém va nang dong nhom: Dé dicu phdi hoat dong ciia mot nhém
chuyén mon, thi kién thirc lién quan t6i nhém 13 vo ciing can thiét. Kién thirc vé nhém
bao gdm: Kién thirc vé cdc loai hinh nhém khéc nhau (nhém nhiém vy, nhom tri lidu,
nhém gido duc, ...) ciing nhu dic diém hoat dong cua tirng loai nhom.

+ Ky ndng ldp ké hoach: Viéc lap ké hoach 1a budc dau tién quyét dinh t6i sy hinh
thanh ciing nhu khé ning thanh cong ctia nhém, do dé doi hoi nguoi 1ap ké hoach phai c6
kha ning hinh dung cac cong viéc can thuc hién, xdc dinh vai trd cu thé cua cac thanh
vién trong nhém lién nganh ciing nhu luong trude nhimg khé khian co thé xay ra. Ké
hoach hoat dong cua nhom cin phai dugc xdy dung mdt cich rd rang, dinh hudéng muc
tiéu cling nhu thé hién rd vai trd trach nhiém cta mdi thanh vién, xéc dinh nhirng tiéu chi
thanh cong va thoi gian du kién cho timg hoat dong. Thiéu kha nang lap ké hoach cua
ngudi didu phdi, nhém lién nganh s& hoat dong thiéu hidu qua bai muc tiéu va nhiém vu
khéng rd rang, vai tro trach nhiém chong chéo hodc khong phit hop.

+ Ky nang giao tiép: Hoat dong cua nhém lién nganh chi yéu dugc thyc hién
thong qua hoat dong giao tiép, do d6 k¥ nang giao tiép la mét trong nhing ky niang toi
quan trong ma nguoi 1anh dao nhém can co, ciing nhu céc thanh vién trong nhém cin
dugc hudng din can than. K ning giao tiép bao gdm céc k¥ ning cu thé nhu: ky ning
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ling nghe, k¥ ning dit cdu hoi; ky ning phan hoi; k¥ ning thiu cam va k¥ ning trinh
bay, k¥ ning thuong thuyét, ...

+ Ky nang lanh dgo: Ky nang lanh dao va lanh dao nhom la k¥ ndng quan trong va
rat can thiét trong viéc van hanh nhom lién nganh. Ky ning lanh dao s& gitp nhom duoc
van hanh mét cach thuan loi, dat dugc cic muc tiéu dé ra cling nhu tao dugc dong luc
cho cac thanh vién khi tham gia nhom. K¥ nang lanh dao cling s€ giup gido vién co kha
nang ludng trude nhitng khé khin c6 thé xay ra, thay déi nhimg muc tiéu hoat dong dé
pht hop véi hoan canh, ciing nhu thu hat duge cac ngudn lwe cling tham gia vao cac hoat
dong CTXH trong truong hoc.

+ K nang giai quyét mdau thudn: Mau thuin 1a diéu kho thé tranh khoi trong
nhém lién nganh vi ban chat ctia nhém 1a su két hop tir nhidu quan diém chuyén mén
khac nhau. Do dé, ngudi 1dnh dao nhém (gido vién) can tan dung thé manh vé su khac
biét nay dé tao ra hidu qua cong viéc thong qua viéc thuc hanh hiéu qua k¥ ning giai
quyét mau thuin. Céac phuong thic giai quyét mau thuin cin duoce dé cap tdi ngay trude
khi nhom bét diu van hanh va dugc thong nhat giira cc thanh vién.

2.4. Phéi hop gia dinh, nha trudng va cong dong
a. Muc dich
M6 hinh hgp tac giira gia dinh, nha truong va cong dong trong CTXH trudong hoc

Nha trwréng

Gia dinh

Cong dong

Hinh 2.2. M6 hinh phoi hop giira gia dinh, nha trwdmg va cong dong

trurde hét nham gitp ting nang luc cla céc bén tham gia, tir d6 nham han ché cac van dé
xay trong trurong hoc va hop tac dé can thiép va tro gitip van dé cua hoc sinh.

Gido vién thic ddy mdi quan hé gin bo giira nha truong, gia dinh va cong dong
vao nhitng hoat dong phong ngira va giai quyét cac van dé xay ra & hoc sinh. Bén canh

39

https://online.pubhtml5.com/mijrt/zouh/#p=1 41/106



16:34, 20/12/2022

So tay CTXH - 1.12.2022

d6, gido vién gitip gia dinh hiéu nhitng hoat dong trong truomg hoc va nhig van dé ma
trrdng hoc dang thuce hién ddi véi hoc sinh va nguoc lai, gitp nha truong hiéu bdi canh
van hoa cua gia dinh, hoan canh gia dinh hoc sinh.

Giip cac thanh vién cua gia dinh tham gia cac hoat dong ma nha truong t6 chirc
ma can su hd tro cua gia dinh.

Gitip gia dinh hiéu qua trinh hoc tip va sinh hoat ciing nhu quan hé cta hoc sinh
va cac van dé hoc sinh gip phai trong trudng hoc va nguoc lai, gitip cic thanh vién cta
nha trudong hiéu duge cac van dé ma hoc sinh gap phai tai gia dinh

Giup cho nha truong va gia dinh tiép can véi cac ngudn lyc trong cong dong trong
viée phong ngira cic van dé cua gia dinh, nha truong va ban than hoc sinh ching han nhu
céc chuong trinh phong chdng xdm hai tré em, cic chuong trinh vui choi, phong chong
bao luc hoc dudng, bao luc gia dinh, cdc chuong trinh ning cao strc khoe tim than, cic
chuong trinh gido duc k¥ ning lam cha me, k¥ nang séng, céc chuong trinh ting cuong
nhén thirc, k¥ ning cua gido vién vé vén dé khac nhau nhu sirc khoé sinh san, khuyét tat,
strc khoe tdm than... ma cong déng hay cac to chire chinh phu, phi chinh phu dang thuc
hién.

Xdy dung nhém hop tdc gidi quyét van dé trong d6 bao gdm cic thanh vién cua
nha trudng, céc thanh vién cua gia dinh va céc td chire cong dong.

Xac dinh trach nhi€ém va nhiém vu cho tirng thanh vién cua gia dinh, nha truong
va cong dong trong viée tro giap van dé cta hoc sinh.

Thiic ddy su chia sé thong tin vé hoc sinh giita cic thanh vién trong gia dinh va
nha trudmg.

Két ndi gia dinh véi cac ngudn lyue, cac dich vu cia cong ddng.

b. Nhiém vu cu thé

Tdng cuong moi lién hé nha truong va gia dinh: Gido vién thiét lap va duy tri mobi
lién hé véi phu huynh va gia dinh, ting cudng su tham gia cua phu huynh va gia dinh vao
céc hoat dong cua trudng 16p dudi cac hinh thirc nhu:

- Té chirc ldy y kién, gép ¥ cua phu huynh vé cac hoat dong cua truong, 16p; tiép
thu y kién va giai dap tan tinh.

- Moi phu huynh ciing tham gia cac su kién cta truong, 16p; hd tro gido vién t0
chiic hoat dong ngoai khoa, hoat dong tip thé cla 16p, su kién, cudc thi cia
truong; chia sé kinh nghiém thuc té gﬁn vdi ndi dung mon hoc, bai hoc cua hoc
sinh...

- Thuong xuyén cép nhit thong tin voi phu huynh va gia dinh vé hoat dong cua nha
truong va tinh hinh hoc tép cta hoc sinh: ban tin hoat dong cia truong, 16p; ké
hoach hoat dong trong nam hoc; két qua, thai dd hoc tap cua hoc sinh...

- Tao diéu kién va danh thoi gian t6 chire cho hoc sinh tham gia cdc hoat dong tham
quan di tich lich str, viAn hod, vin ngh¢, nghé thuit dan gian... Thong qua do gidp
cdc em nang cao y thire gilr gin cac di tich lich sir, van hoa va phat huy gia tri tinh
thin; gido duc niém tu hao vé truyén thong qué huong, dit nuée.

Tang cuong quan hé cha me va con cdi: Gido vién gitp cha me thiy 1 trich
nhiém cia gia dinh phdi quan tim, tao diéu kién nhidu hon dén viéc hoc tdp cla con cai
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bang nhing viéc lam thiét thuc nhu danh thoi gian cho tré hoc bai...; cha me can guong
mau trong cach sdng, lam viéc, quan hé tmg xir dé con céi hoc tip; luén ling nghe, ton
trong cdc y kién cua con.

Padng vién, khich 1€ con phat huy tinh tich cuc, chu dong va sang tao trong hoc tip
théng qua viéc trao ddi thudng xuyén véi con vé phuong phép hoc; ton trong ¥ kién cta
con; rén luyén cho con thoi quen tu hoc, 6n bai... Pdng vién con em tim ra nhidu céch
gidi bai tdp khéac nhau; khuyén khich cdch hoc nhém/ trao d6i chia sé véi ban bé; hoc di
do1 vai thyue hanh,

Quan tdm dén sy tién bo trong qua trinh hoc tap ciia con. Hang ngay danh it nhit
30 phit cing con xem lai bai vo va tro chuyén; chia sé vdi con vé nhimg kho khin, khic
méc... Theo ddi két qua hoc tip ctia con theo tirng thing, timg ky dé kip thoi phat hién;
hd trg nhimg moén hoc, bai hoc chua tdt ctia con. Thuong xuyén xem sb lién lac, 1ién hé
vGi gido vién, ban bé va tham gia ddy du cac budi hop phu huynh cua trwdng, 16p dé ndm
10 tinh hinh hoc tdp cta con; dong vién khich 1€ kip thoi khi con ¢6 nhitng tién bo va ho
trg con gidi quyét cac vudng méc trong qua trinh hoc tap.

Giao duc k¥ ning sng co ban cho con phit hop véi do tudi va gidi tinh bao gom:

- Day con céch stra chita mét vai d6 ding vét dung don gian trong nha: Stra lai c4n
chdi, dao, cudc; thay bong dién sao cho an toan; vin lai e vit...

- Day con ty chuin bi nhitng bi¥a an don gian nhung du thanh phéan dinh dudng.

- Day con céch phén loai quan 4o khi giit, phoi, gép, cét, 1a quan do; tu sip dit va
giir gin vé sinh d6 dung vat dung trong nha.

- Day con cach khau v co ban: Thia khuyét, dinh cic...

- Huéng din con biét giir gin vé sinh ¢4 nhan: Cit méng tay, méng chén; chai rang
dung khoa hgc; v¢ sinh bd phén sinh duc dung cach...

- Day con cach doc ban dd, tra tir dién, khai quat cdu trac sach.

- Tap cho con cich quan 1y va theo ddi mdt mén tién nho mdi thang; gitip con biét
1én ké hoach chi tiéu trong thang do.

- Gidp con biét cach tu chim séc va bao vé ban than: Chu dong chia sé vgi con vé
gidi tinh, tinh ban tinh yéu va tinh duc an toan; cach phong ngtra va (rng phé hiéu
qua voi cdc nguy co xam hai, lam dung tinh duc va cic té nan xa hdi; phong chéng
tai nan thuong tich, dudi nuéc, tai nan giao thong...

- Day con cach tmg pho véi céc trudng hop hoa hoan, dong dit, mua d4, bao li...
Giup tré biét cach su dung dién thoai trong céc truong hop khan cip (111; 113;
114; s6 dién thoai ngudi thin, hang xom...).

- Day con cach so ciru trong mot sé truong hop: Ong dét, ché cén, rén cin, triy
xudc, gay xuong...

Tang cuong moi lién hé giita cong dong va nha truong: Gitp cong ddng xac dinh
rd hon trach nhiém cua minh trong viée trién khai phong trao “Xéy dyung truong hoc than
thién, hoc sinh tich cuc”; tao moi diéu kién dé nha truong “xdy dung moi truong hoc tap
xanh, sach, an toan”’; tham gia cac hoat dong li€n quan dén ho tro tré em hoc tap tich cuc,
gilip nha trudng ning cao chat luong, hidu qua gido duc.
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Vin dong, kéu goi ngudn luc tir cdp trén va huy dong ndi luc cua dia phuong dé
déu tu thich hop cho nha truong xiy dung “méi truong hoc tip xanh, sach, an toan” dép
{mg yéu cau cua “Day va hoc tich cuc”; cai thién cic diém vui choi giai tri phit hop véi
Itra tudi cho tré em trong nha truong va tai dia phuong.

Tuyén truyén, quang bé loi ich ctia “Day va hoc tich cuc” trong céc té chirc va
chng déng dan cu, tao du ludn déng thudn va Gng hd cia xa hoi.

Phéi hop véi Poan Thanh nién, Hoi LHPN, céc ban nganh doan thé khac tai dia
phuong té chire, huéng dan cac hoat déng vui choi tap thé, tro choi dan gian; thim quan
cac di tich lich str, viin hod, cach mang, lang nghé truyén thong... gitip hoc sinh phét trién
toan dién ca thé chét va tinh than.
¢. Yéu ciu vén dung k¥ niing co ban

K7 nang diéu phoi va lién két nguon lwc: Py 1a k§ nang quan trong nhim duy tri
mdi lién hé chit ché giira gia dinh-nha truomg va xa hdi trong vide phdi hop hd tro va giai
quyét van dé cua hoc sinh cling nhu nhim tao moi trudng hoc tip tich cuc nhét déi véi
hoc sinh. K¥ ndng nay 1a mdt tdp hop mot loat cac k¥ ning nho hon bao gém: ky ning
giao tiép hiéu qua, k¥ ning dam phén, k¥ niing 1ap ké hoach hoat dong va ngan sach, ...

K7 nang lanh dgo: K§ nang lanh dao nhim gitp gido vién cé thé thuyét phuc duoc
gia dinh, nha trudng, cdng déng cung bit tay thuc hién cac hoat dong nhim dat duge muc
tiéu chung trong viéc gido duc va hd tro hoc sinh. K¥ ning lanh dao dugc thé hién b%mg
kha ning thuyét trinh, thuyét phuc, kha ning 1ap ké hoach chién lugc, ki ning ra quyét
dinh va giai quyét vén dé.

2.5. Thu thap thong tin va luu trir
a. Muc dich

Viée thu thap dir liéu va xur 1y théng tin phuc vu truc tiép cho qué trinh nghién
ctru, danh gia tir d6 1ap ké hoach va ra quyét dinh lién quan téi cac van dé & nha trudng.
Lap ké hoach va ra quyét dinh 1a cong viéc phirc tap va khé khian nhung nd lai ¢6 ¥ nghia
tién quyét ddi véi cdc nha quan 1y trong truong hoc. Dé ¢ dugce nhing ké hoach va
nhiing quyét dinh dung din, cdc nha quan Iy can rit nhiéu thong tin dir liéu. Nho ¢6
thong tin ma céc nha quéan ly c¢6 thé giai quyét ding din va hiéu qua céc van dé sau:

- C6 nhan thirc rd hon vé cac vin dé dang ton tai trong nha truong tir d6 xac dinh
van dé can phai can thiép.

- Xac dinh co hoi ciing nhu théch thie ddi véi t chic trong viée giai quyét cac véan
dé ton tai, va hudng t6i cdc muc tiéu phat trién.

- Xdc lap céc co so tién dé khoa hoc can thiét dé x4y dung cac muc tiéu phat trién
cua nha trudng trong tuong lai.

- Lua chon cac phuong an dé thuc hién cac quyét dinh quan ly dua trén dir ligu, két
qua phan tich, nghién ctru, dinh gia.

Céc dang dir liéu dugce thu thép co thé bao gém:

- Dir liéu dudi dang phi dién tir (chir viét, gidy t&, hinh anh, miu vat...)
- Dir liéu dién tir (1a cac dir liéu chia trén cac thiét bi dién tir, bao gém nhu hinh
anh, am thanh, file van ban, ...)
b. Nhiém vu cu thé
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+ Thu thip thong tin, quan Iy va liweu triv ho so

Gido vién chiu trach nhiém thu thép va quan ly cac thong tin lién quan tdi cac hoat
dong CTXH trong nha truong nhu cac hoat ddng véi hgc sinh, cdc hoat dong véi cha me,
céac hoat dong v4i gido vién, nhin vién trong nha trudong, va cac hoat dong lién quan tdi
cong dong. D61 v6i moi nhém thong tin, dir liéu khac nhau duge thu thip va quan 1y khac
nhau theo dang dir liéu va muc dich st dung.

Déi véi hoe sinh: Co thé ¢é cac dang dir lidu lién quan tGi thong tin cé nhan, cac
véan dé lién quan t6i thé chét, tinh thin, cic mdi quan hé xa hdi va cic van dé lién quan
téi an sinh cua tré. Thong tin cuda tré dugce thu thip va luu trir dudi dang ho so vé tré (than
chu), va duoc sir dung nhim muc dich h trg cho ¢4 nhan cua tirng tré.

Céc dir lidu nay ciing c6 thé duge sir dung vao muc dich nghién ciru thong ké, cac
xu huéng, van dé cua hoc sinh trong nha trudmg. Tir d6, nha trrdng dua ra cdc quyét
dinh, hoat dong, hodc chinh sich lién quan tdi cac vén dé ning cao chét lugng day hoc
trong nha trudng va cic an sinh ciia mdi ¢4 nhan hoc sinh va toan b hoc sinh trong nha
truong

Doi véi gido vién, nhan vién nha trwong: Gido vién ngoai lam viéc véi hoc sinh
thi cling lam vi€c ca vdi gido vién, nhén vién trong nha trudng vaoi vai tro [a ngudi cung
cép cac dich vu trg gitp cd nhén, cdc hoat dong bién hd, cac hoat dong gido duc, nang
cao nhan thire, va ca cac hoat dong lién quan tgi nghién ciru, danh gia.. Vi vay, cac thong
tin dir liéu ma gido vién can thu thap xur 1y va luu trir d6i v6i gido vién, nhan vién trong
nha truomg duoc sir dung dé cung cip cho céc nha quan ly cac théng tin lién quan téi viée
xdy dung céc chuong trinh, chinh siach nhim ning cao nang luc, dam bao an sinh cho
gido vién, nhan vién trong nha trudng.

Péi véi cha me (nguoi chdam soc): Bén canh hoce sinh, thi cac thong tin dir liéu lién
quan t&i gia dinh tré, hodc cha me tré 1a cac thong tin quan trong ma ngudi gido vién cin
lwu ¥ téi. Céc thong tin vé gia dinh gitip nha truong hiéu r& hon hoan canh cia HS, tir do
¢ nhing su tic dong, hd trg phi hop nhét cho tré va gia dinh tré.

Luuy:
- Thu thép dua trén cac muc dich va nhiém vu cu thé
- Xdc dinh ddi tugng thu thap thong tin/ngudn théng tin
- Xdéc dinh cac dang thong tin/dir licu can thu thap
- Xdéc dinh phuong phap thu thip va luu trir dir li¢u

+ Xur Iy cdc thong tin, div liéu:

Ngoai viée thu thip va luu tri, thi viéc xir ly cac dir lidu lién quan téi CTXH trong
nha trudng theo cac phuong phap khoa hoc 1a nhiém vu quan trong cia giao vién. Cac
thong tin va dir liéu chi c6 ¥ nghia khi né duge gidi ma va gitp dua ra cic thong diép
nhiam goi ¥ cho cac hoat déng can thiép, cac chuong trinh, chinh séch ciia nha truong.

+ Bdo cdo cdc théng tin lién quan toi viéc thu thdp, luu triv va xie Iy dii liéu:

Sau tién trinh xir 1y thi cdc thong tin thu thip dugc cin dugc thé hién dudi dang
bdo cdo nhim gitp cho chinh gido vién, cidc nha quan ly, hodc gido vién, nhan vién trong
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nha trudng tiép cin dugce cac thong tin va c6 nhitng thay doi vé mit kién thirc, hodc hanh
vi.
+ Cde van dé lién quan t6i bao mdt thong tin/div liéu
- Dit liéu can dugc bao mat theo cac nguyén tic vé bao mat c6 diéu kién, dic biét
cac dir liéu lién quan toi cd nhén hoc sinh, cha me, hodc gido vién trong nha
trudng
- C6 co ché phong ngira riii ro céc thong tin bi tiét 16 va bi sir dung sai muc dich.
- Han ché vai trd truy cép céc thong tin/dix lidu cua céc ca nhan
¢. Yéu ciu vén dung k§ niing co ban

Ky néng thu thip théng tin, di liéu: Day 1a k¥ ning quan trong nhiam giap gido
vién c6 thé thu thap dugc cac thong tin hitu ich va phit hop nhim phuc vu cho cac muc
dich khac nhau. Viéc thu thap théng tin co thé duoge thue hién qua nhiéu cich thirc khac
nhau nhu quan sat, phong vén, thao luan nhém, xem xét hé so, bang hoi, hodc qua céc
phuong tién dién tir khac (chup hinh, quay phim, ghi am, ...).

bé thu thip duoc thong tin va dir liéu phu hop, gido vién can xdc dinh rd muc dich
str dung ctia thong tin trude khi tién hanh thu thap. Vi du: Muc dich nhdm dé dénh gia
hiéu qua hoat dong tham vén tim 1y trong truong hoc thi thong tin cin thu thap thuong 1a
cac thong tin dinh tinh (danh gia vé hiéu qua tir hoc sinh, cha me, gido vién) duge thu
thap théng qua phong van hoac bang hoi.

KJ ning quan Iy thong tin, di liéu, hé so: Song song véi viée thu thap thong tin
thi viéc quan ly va luu trir cac théng tin 1a mét k¥ nang quan trong. Ky nang nay doi hoi
gido vién phai biét sip xép cac thong tin thu thap duoc theo cic nhém khic nhau, nhim
phuc vu cac muc dich khac nhau. Viée sip xép, quan 1y thong tin s& giup cho viéc tim
kiém va xir ly thong tin hiéu qua hon. Vi du: Cac dir li¢u dién t (file ghi &m, hinh anh,
video) can phai dugc dit tén theo ct phap thong nhét, dugce luu trix trong cac tép (folder)
riéng.

Pic biét can chi ¥ t6i viéc bao mat thong tin trong qua trinh quan 1y nhdm trdnh nhitng
rii ro vé viée 1o ri thong tin, dic biét cic thong tin quan trong, mang tinh ¢4 nhén (cta
hoc sinh, gido vién hoic lién quan téi nha trudong).
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~___ PHAN3. ) ’
MOT SO VAN PE VA HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC

MUC biCH

V& kién thirc

Ngudi str dung S tay:

- Nhan biét dugc mot sé van dé kho khan thudng gép cda hoc sinh nhu: cac
van dé lién quan dén sirc khoe tinh than, cic vin dé lién quan dén bao lyc va xam
hai, cac vén dé lién quan dén nghién chit, cic vén dé lién quan dén hanh vi vi pham
phép luét, cac vin dé lién quan dén khé khan hoc tip, va cdc van dé lién quan dén
gia dinh va cong dong.

- Bién dugce cdc nguyén tic co ban va hoat dong thuc hanh cong tic xa hoi
v6i cac van dé cua hoc sinh.

Vé niing lyc

Ngudi str dung So tay:

- C6 k¥ nang phong ngira cdc van dé nguy co ctia hoc sinh trong trudmg hoc.

- C6 k¥ nang phat hién sém nguy co, phat hién sém mot sé vin dé thudong
gap cua hoc sinh trong truong hoc.

- Ky nang t6 chiic cic hoat dong can thiép ban dau kip thoi khi hoc sinh ¢
lién quan dén mét s6 véan dé thuong gap.

- Cd néng luc trién khai céc hoat dong hd tro phat trién cho hoc sinh gap véan
dé sau khi tiép nhan céc hoat dong can thiép thanh cong.

Ve phflm chit.

Nguoi sir dung S tay:

-'Y thirc dugc vai trd va y nghia cia coéng tac xa hoi truomg hoc ddi véi viée
giai quyét mot sé van dé thudng gap cua hoc sinh.

- Chi dong dénh gia nguy co, phat hién vin dé va dé xudt cac bién phap
phong ngtra, can thiép dua trén co s& khoa hoc va luét phap dé bao vé hoc sinh.

- Hoc héi lién tuc dé nang cao ning luc trong nhiéu vin dé cua hoc sinh trong
bdi canh truong hoc.

Trong phﬁn nay, ching t6i sé gioi thiéu mot s6 truong hop thuong gip trong
truong hoc nhu vén dé strec khoé tam than, van dé bao luc, bat nat va xam hai, van dé sur
dung chit gdy nghién, van dé vi pham phép ludt ... Pdng thoi hudng dan cac hoat dong
cong tac xd hoi trong trudng hoc mot cich cu thé dé phong ngira, phat hién sém va can
thiép vé6i cac van dé trén.

3.1. Cic van dé va cac hoat djyng phong ngira trong truong hoc.
3.1.1. Cac vén deé sitc khoé tim thén.

a. Hiéu biét chung vé sirc khoé tim than

Theo Paolo Fushar-Poli va cac cdng su (2019), mdt trang thai thoai mai vé sire
khoe tim thin hay strc khoe tim thin lanh manh dugc chia thanh 14 phuong dién:
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Bang 3.1. Cic phuong dién ciia sirc khoe tinh than

STT | Cac phuong dién Diic diém
Kha ning nhén thirc va img dung tri thic lién quan dén
2 .z x» . |stc khoe tam thin trong viée phat hién va tmg phé véi
Su hiéu biét vé sirc N P . s p A ;gp‘ .
1 DA 3 nhimg van dé lién quan dén sirc khoe tdm thin va kha
khéde tdm théan B , N A 3 sk 2k i
nang s dung nhirng ngudn luc khi can thiét dé chim
soc stre khoe tim than
Céch thirc ma cé nhan dé phan tmg véi ai 6 ¢6 van dé
e lién quan dén sirc khoe tam than. Thai dé tich cyuc nhu:
Thai d§ lién quan g i £ B RS b F KL EA ER
p ] L thau hiéu, thau cam hay trac an véi nguoi c6 van dé lién
2 | dén stc khoe tim L o N e am e ]
N quan dén sirc khoe tim than hay thai dé ti€u cuc (dan
than N o - T XX 2 e
nhan) doi vdéi nhitng nguoi cd van dé vé sirc khoe tim
thin
Tap hop nhiing niém tin, gid tri va cam xuc lién quan su
o o e | toan dién bén trong va bén ngoai cua con ngudi nhim
Gia tri va nhan | _ . \ £ 1 L 2 5
3 e me dinh hinh long tu trong cd nhén, su tric an tu than hay
thirc ndi tai : 2 S 2 i sl a : A .
su dong gop cd nhdn. Dé tor d6 dinh hinh vé sy nhén
dién va chip nhin huéng dén nhiing gia trj doi séng
La kha ning chu y, ghi nhé va té chirc thong tin ciing
4 | Ky ning nhan thie | nhu viéc van dung su linh hoat cua thong tin dé tirdo ra
quyét dinh ciing nhur giai quyét vin dé
Céch thire ma ngudi hoe dugc day anh hudng cua dén
5 | Ning luc hoc strc khoe tdm thin ctia ngudi hoc trong méi trudng hoc
duong
Céc trang thai tinh cam vdi cac dac tinh kich thich hodc
6 | Cam xuc dong luc dan cac c4 nhan dén mot phan tng hodc hanh
vi nhat dinh.
. Hanh vi 1a phan trng ma & trong d6 con ngudi s€ thu lai
7 | Hanh vi S e = '
khi ¢6 mét kich thich dién ra
Nhitng k¥ ning hiang ngay dé tao nén sy hiéu qua va doc
2 .| 1dp trong su chim séc ban thin va chiic nang cda cd
Chién lugce tu quan p: g " X e o ; Vg
8 {5 b nhan trude nhitng bién cé cua doi song: kha nang duong
Y diu v6i stress, khd ning giai quyét van dé va déi mit
v6i nhitng diéu khong thudn lgi xdy ra
. Nhitng k¥ ning tao nén sy twong tac hodc truyén thén
9 | Ky niang xa héi 5o, = ¢ ’.g " j ng i y .
gifra nguoi voi nguoi trong sy xay dung tich cyc
Kha nang xdy dung mdi quan hé véi cdc thanh vién
Gia dinh va nhimg | khdc trong gia dinh mdt cach sau sic, lanh manh, tich
10 [ mbi quan hé c6 ¥ | cuc. Pong thoi ciing nhu két ndi tich cyc nhung ¢é ranh
nghia gi¢i d6i v6i cac thanh vién khic trong gia dinh va nhing
mdi quan hé bén ngodi mdi trudong gia dinh
11 | Strc khoe thé chat | Nhitng gid tri vé sirc khoe thé chit ciing nhu nhirng tridu
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chtng hitu hinh lién quan dén strc khoe thé chat

Trang thai thoai mai tir thé 1y, tim thin dén xa hoi co

12 | Strc khoe tinh duc v £ ap g
lién quan dén yéu t6 tinh duc

13 | Y nghia cugc song | Cam thirc vé cugc doi co y nghia va c6 muc dich

Chat lugng cude Nhitng cam nhan chung vé cudc song lién quan dén stre
sbng khée, hanh phic va su thoai méi vé cude sdng

Hoc sinh gap van d& vé strc khoe tim than c6 thé 13 thiéu hut hodc mat di mot hay
nhiéu tidu chi trén va cé thé tic dong dén nhan thirc, tinh cam va hanh vi cling nhu ning
lue x4 hoi cia chinh hoc sinh d6. Cu thé nhur:

14

Vin dé lién quan dén cam xuc: tram cam, lo 4u, r01 loan luong cuc, roi loan
phan ly, réi loan co thé hod, chén an tim cén, 10 ling vé co thé ..

) Vin dé hanh vi: hung tinh, gay hén, noi déi, trém cép, bao luc, tron nha,
tur sat ...

Vién dé lién quan dén nhén thie khé khan trong hoc tap (kho hoc), khé
khan trong chi y, ghi nhé, tu duy, ngén ngir ...

> Vian dé lién quan dén nhén thirc ca nhan: khong hai long vé ban thén ...

Vép dé lién quan dén xa hoi: nhu kho Khin trong giao tiép xi hoi, kha ning
thiét ldp moi quan hé vai ngudi khac, thiéu k§ ning xa hdi va hoc tap ...

Hinh 3.1. Cdc vin dé sitc khoé tam than ciia hoc sinh

b. Phong ngiva dwa vao phidt hién som

Phat hién sém 14 mot trong nhitng hoat dong phong nglra quan trong trong cong
tac x4 hoi truong hoc. Thuc hién hoat ddng phat hién sém s& gitip sang loc cdc mirc dé
khac nhau cua hoc sinh lién quan dén vén dé sirc khoe tdm than, tir d6, xdy dung céc hoat
déng hé trg khac nhau ¢ thé dat duoc hiéu qua cao hon.

Hoat dong phat hién som trong cong tac xa hoi trudng hoc cé thé dién ra nhu sau:

48

https://online.pubhtml5.com/mijrt/zouh/#p=1

50/106



16:34, 20/12/2022 So tay CTXH - 1.12.2022

Thir nhat, cin xdy dung céc chuong trinh truyén thong lién quan dén st khoé
tam thin cta hoc sinh va cha me, gitip cho moi ngudi ¢ thé phét hién nhirng dau hiéu
dic trung lién quan. Vi dy, ¢6 thé xuét ban cdc s tay nhan dién cac van dé sirc kho¢
tam than, hodc té chie cac budi hoi thao danh cho cha me hoc sinh, hoc sinh hoic gido
vién...

Thir hai, khao sat nhu cdu vé cham séc sirc khoé tdm than hodc sir dung céc
cong cu sang loc nhanh dé phan loai & cép d6 toan trudng (c6 thé tham khao céc thang
sang loc nhu DASS — 21 dé khao sat trdim cam — lo 4u va stress; hay M- CHAT dé sang
loc mirc d6 rdi loan phé tu ky, ...). Tuy vay, khi st dung cac cong cu sang loc can cha
¥ vé d9 tin cdy clia thang do da dugc nghién ctu thich nghi chua,

Thir ba, nang cao nhan thirc cua gido vién toan truong vé stic khoé tam than cua
hoc sinh dé gido vién c6 thé gitup phat hién sém hoc sinh ¢6 van dé thong qua céc budi
day trén 16p. Gido vién 1a ngudi thuong xuyén tiép xuc voi hoc sinh nén viéc nhéan dién
thuong dé dang hon.

Thi tu, tu vén va ciing nha truong xay dung mot quy trinh g xr lién quan dén
nhitng truong hgp can thiép khan cap nhu ty tir, xdm hai ... gitra cdc bén lién quan
(lién hé quy trinh hop tic giita cac bén lién quan va chuyén giri c6 & phin trén).

Thir nim, hé thong hoa nhiing dich vu vé cong tac xa hoi co thé thuc hién trong
trurong hoc, va phit hop véi ndng luc cia gido vién.

c. Thiét lagp mang ludi chim séc sicc khée tim thin bén trong va bén ngodi trwong hoc

C6 thé thdy vin @& strc khoe tAm thin 13 mét nhing linh vue giao thoa cua nhiéu
nganh nghé khac nhau, va néu chiing ta chi tiép can viéc chim séc sirc khoé tim thin 1a
clia nganh cong tic xa hoi hay tdm 1y thi ngudi thyuc hién s& qué tai. Vi thé, viée thiét 1ap
mang ludi hd trg 1a cuc ky cén thiét trong céc hoat dong cong tac xa hoi trong trudng hoc
dé cham séc ste khoé tam than cho hoc sinh.

Xay dung danh sidch mang ludi cac dich vu va cac don vi cung cap dich vu chim séc
strc khoé¢ tam than danh cho hoc trong va ngoai cong lap sinh (bénh vién, trung tim
strc khoé tdm than, frung tdm tham van tam 1y ...)

Lién két va xay dung quy trinh chuyén giri giira cac don vi trong mang lugi (tham

khao quy trinh & phan 2)

Tu van va hd trg cho nha truong, phu huynh va hoc sinh hiéu vé mang ludi hd tro
chdm soc strc khoé tdm than

Hinh 3.2. Quy trinh thiét 1ap mang lr6i chim séc sirc khoé tim thin hoc sinh

3.1.2. Bao luc va bit nat hoc dwong, xAm hai tré em
a. Hiéu biét chung vé bao lwc va bit nat hoc dwong, xam hai tré em

Bt nat hoc dudng duge xem 1a mot biéu hién cua hanh vi bao luc hoc duodng, giira
hai hanh vi nay ¢6 mét s6 diém giéng nhau nhu:
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dinh, van héa tng xtr hoc duong, thdng tin truyén thong, ...

- Vé dia diém thuc hién: Hai hanh vi nay déu co thé dién ra ¢ trong hodc ngoai

pham vi truong trudng hoc.

- V& muc dich cta hanh vi: Hoc sinh thuc hién hanh vi bao luc hoc dudmng hay bit
nat hoc dudng déu ¢ thé hudng dén mot sé muc dich nhu: giai quyét mau thuin, thé hién

quyén lyc, thu hat sy chu y, thé hién sy khéng phi hop, tra diia, ...

- V¢ phén loai hanh vi: Hai loai hanh vi nay déu c¢6 thé phan loai thanh mot sé
hanh vi nhu sau: Bao luce/bat nat tinh thin; Bao luc/bit nat thé chat; Bao luc/bét nat tinh
duc; Bao luc/bit nat vét chat/kinh té; Bao luc/bit nat truc tiép hodc gian tiép; Bao luc/bit

nat trén mang internet. ..

- V& biéu hién cua hanh vi: Hai loai hanh vi nay déu c6é mdt sd biéu hién cu thé

nhu:

+ Churi béi, goi tén bang biét hiéu xdu, bia dit, vu khdng, tung tin dén gay hiéu

14m, ¢ lap, xa lanh, tiy chay, ...
+ Panh dap, dim d4, giat téc, bat tai, x6 day, ép lam viéc khong theo y mudn, ...

+ Ly, xin déu, ¢é y sir dung hodc 1am hong tai san, do dung hoc tap, ...

+ Qudy rdi bing cach ép nghe hoic xem nhiing hinh anh khiéu dam, c¢b y dung

cham vao cac bd phin nhay cam trén co thé, ...

+ Sir dung mang internet, cac trang mang xa hoi, tng dung trd choi, két ban trén
may tinh, di¢n thoai thong minh dé thuc hién nhitng hanh vi ¢o chu dich lam hai nguoi

khac.

Tuy nhién gitra bao lyc hoc dudong va bt nat hoc dudng cling c6 mot s diém

khac biét nhur sau:

Bang 3.2. Phin biét hanh vi bao lrc hoc dwdmg va hanh vi bit nat hoc duong

STT Tiéu chi

Hanh vi bao luc hoc dwong

Hanh vi biit nat hoc dwong

1 | Dbi tugng

Hoc sinh véi hoc sinh; Hoc sinh

Thuong dién ra giita hgc sinh

stic khoe tinh than, stic khoe thé
chét, stc khoe tinh duc, tai san,
d6 ding, tham chi 14 tinh mang
cua nan nhan.

Anh huong dén nguodi giy ra
hanh vi bao luc, nguoi bi hai, gia
dinh, nha trudng va todn xa hdi.

tham gia v6i thdy ¢6, nhin vién nha | v6i hoc sinh
truong.
2 | Héu qua Anh huong nghiém trong dén | Anh hudng xdu dén strc khoe

tinh than, strc khoe thé chat,
strc khoe tinh duc, tai san, dd
ding cua nan nhan 13 chu
yéu.

3 | Tinh chét

Bao gém nhitng hanh vi c¢é hodc
khong cd xu hudng lip di 1ap lai
trén cuing mdt hoic mdt nhom

La nhitng hanh mang tinh hé
thdng, 1ap di lap lai trén cing
mot  doi tuong hodc mét

https://online.pubhtml5.com/mijrt/zouh/#p=1

50

52/106



16:34, 20/12/2022 So tay CTXH - 1.12.2022

d6i tuong. nhém dbi tuong.

4 | Phat hién Thuong dé phat hién va dugc coi | Thuong kho phat hién va dé
1a su vi pham quy dinh cia nha | dugc b6 qua, xem nhe.
truomg, cua xa hdi, cha ludt
phap.

Xam hai tré em khong chi 1a bao hanh thé xéc nhim vao mét dira tré. Do ¢6 thé 1a
bat ky hinh thirc nguoc dii ndo cua ngudi khac, mang tinh chét bao luc hodc de doa dbi
voi dia tre trén cac phuong dién nhu thé chét, tinh thin, tinh duc. Xam hai tré em con
bao gbém ca viéc sao nhing, bo bé dira tré. Khi xdm hai tré em xay ra trong gia dinh véi

ngudi xam hai 14 cha me hodac ngudi cham soc tré, thi day la mét hinh thuc bao luc gia
dinh. C6 nhiéu trudng hop tré bi xam hai boi nhitng ngudi trudng thanh ching phu thude
vao, ching han nhu ngudi thin trong gia dinh, nhan vién nha tré, gido vién va huén luyén
vién thé thao.

Cac hinh thirc xam hai tré em:

. Xam hai
Xam hai than the tinh cam
hoac tam ly

Sao nhiing
- vE€ cam xuc
hodc tam ly

- X4m hai than thé: tit ca cac hinh thirc bao luc vé thé chat déi véi dira tré:

- Xam hai tinh cam hodc tdm ly: ngudi 16n thudong xuyén danh méng tré, hanh
dong theo thai do xa lanh va thu dich ddi véi tré hodc cd y lam tré s¢ hii.

- Sao nhing vé thé chat: dira tré khong nhin dugc su chim séc, nudi dudng va
gido duc can thiét tir nguoi than, gia dinh.

- Sao nhing vé cam xuc hodc tim ly: dira tré lién tuc bi thiéu hut sy quan tim tich
cue tir nguoi than, gia dinh.

- Xam hai tinh duc: 1a viéc dung vii luc, de doa diung vii luc, ép budc, 16i kéo, du
dd tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gém hiép dam, cudng
dam, giao cAu, dAm 6 véi tré em va sir dung tré em vao muc dich mai dam, khiéu dim
dudi moi hinh thic.

Dudéi day la mot s6 hinh thtre xdm hai tinh duc tré em theo quy dinh cua phap luit

hién hanh:
Bing 3.3. Mét s6 hinh thirc xAm hai tinh duc tré em
Cic hinh thirc Khai niém Ban chit hanh vi
xam hai
l-liép dam Dung vii luc, de doa dung vi luc hodc loi | Trai véiy mudn nan

dung tinh trang khong thé tu v¢é dugce cua | nhin
nan nhén (ngudi bi hai khong thé chéng cu
dugc, bi han ché hozic bi mét nhan thirc, kha
niang diéu khién hanh vi hoac thu doan khéc
(ddu doc, chude thudc ngi, chat kich thich
manh va ha hen) giao cdu v6i nan nhan

trdi vo1 y muon cua ho, dién ra giira nhimg
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nguoi khic gidi.

Cudng dam

Ding moi thu doan khién nguoi 1€ thudc
minh (bi hai bi 1€ thudc vao ngudi pham tdi
vé vit chit, vé tinh than, céng viéc, gido
duc, tin ngudng) hoic ngudi dang & trong
tinh trang quan bach (nguoi bi hai dang 1am
vao hoan canh kho khian, birc bach nhung
khéng tu minh khic phuc duge ma cin cb
su hd tro, gitp d& cua ngudi khac) phai
mién cudng giao cdu, dién ra giita nhirng
nguoi khic gidi

Nan nhdn mién
cudng thuc hién

Dung moi thu doan c6 tinh chét loan dim
duc nhim thoa min duc vong cuia minh
nhung khéng ¢6 v dinh giao ciu vdi nan
nhin (tié‘p xtc vé thé chat truc tiép hoic
gian tiép qua 1dp quan 4o vao bd phan sinh
duc, bd phan nhay cam, b phéan khdc trén
co thé cua nan nhan). Bét ké cing gidi hay
khac gidi.

Khéng quy dinh y
muén nan nhén,
thuc hién cac hanh
vi trén la da du xac
dinh hanh vi

. A
Giao cau

Mt ngudi chi dong dung bo phan sinh duc
ctia minh tiép xtic vdi cac bd phin khéc trén
co thé cua dbi phuong, bit ké 1a dong gidi
hay khac gidi.

Khéng quy dinh y
muén nan nhén,
thuc hién cac hanh
vi trén la da dua xéac
dinh hanh vi

(Nguon: Theo Bj luat Hinh sy 2015 va Nghi quyét 06/2019/NQ-HPTP hudng din xét

xir xdm hai tinh duc nguwoi dwéi 18 tuoi)
b. Phong ngiva dwa vao phdt hién vin dé

+ Nhitng dau hiéu canh bdo hoc sinh cd nguy co la ngudi gdy ra hanh vi bao Iuc

hoc duong hodc bat nat hoc dwong:
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- Hoc sinh thich bit nat ban bé yéu thé hon minh, thich sir dung nhimng hanh vi
bao luc va le“iy dé lam “ton chi”, tr @6 cho rﬁng minh 1a nguoi ¢d vi tri dac biét, hodc
dat dugc muc dich 1a thé hién vii luc voi nguoi khéc, khi ¢6 méu thuan thi bat chip
dung sai, déu dung vii luc dé giai quyét.

- Hoc sinh ¢6 xu hudéng hiéu thing, luén luén mudn minh 1a vi tri s6 1 trong céc
hoat dong. Vi c6 tdm 1i hiéu thing, thich thé hién ban than, nén cé mot sé hoc sinh khi
¢6 mau thudn, cac em san sang sir dung cach trir bo 1an nhau, thim chi ¢6 nhiing hanh
vi tiéu diét dé dat dugc muc tiéu khong chinh ddng ctia minh.

- Hoc sinh ¢6 “s& thich chiém hiru” tinh cam ciing nhu vat chat cta nguoi khac,
dé thoa man nhu cAu c4 nhan cé thé bat chz—“ip cac thi doan nhim dat duoc didu minh
mudn.

- Hoc sinh ¢6 “sa thich tra diia”. Mot s6 hoc sinh khi bj trirng phat hoic khéng
dat dugc nhimg diéu minh mong mudn, cac em luén nung ndu mot ¥ niém “tra thir”, va
coi d6 1a céch thirc dé giai tba moi birc xtic cling nhur 1iy lai “danh dy” cho bén thén,

- Hoc sinh cé “s¢ thich nguoc dai” ngudi khic. Cé nhitng hoc sinh coi viéce
ngugc dai ngudi khac 14 mot “thu tiéu khién”, cdc em tim thiy dwoc nhimg “khodi
cam” tir nhirng tiéng kéu la, van xin, ciing nhu cam gidc bét luc tir nguoi bi hai. Mic di
nhitng hoc sinh cé biéu hién nay rat it, nhung néu ching ta khong kip thoi tim ra dugce
céch xir 1y thi hau qua dé lai 1a rat nguy hiém.

- Hoc sinh ¢6 tam 1y “bdc dong”, khé kiém sodt cam xic ban than, hodc c6 tim
1y tu ti, nhan nhin nhung khi gip phai nhiing tinh hudng bi dan ap qua muc thi cé thé
bot phat cich giai quyét mang tinh bao luc.

+ Nhitng ddu hiéu canh bdo hoc sinh cé nguy co la nan nhdn cua hanh vi bao Iwc
hoc dwong hodc bat nat hoc dwong:

- Hoc sinh ¢o tich cach hudng ndi, it noi, hién lanh, tu ti, hay nhan nhin...

- Hoc sinh ¢é xu hudng tinh duc déng tinh, song tinh, toan tinh hodc hoc sinh la
ngudi chuyén giéi.

- Hoc sinh ¢é cha me da li hén hodc 1i than, chi séng cung cha hoac me, hodc do
ngudi than chim séc gido duc ma khong ¢é sy quan tim ciia ca bd va me.

- Gia dinh hoc sinh ¢6 thu nhip khong 6n dinh, diéu kién kinh té khong dam
bao.

- Mbi quan hé gitra phu huynh va hoc sinh long 1éo, thiéu sy quan tim, dong
cam, chia sé 1an nhau.

- Hoc sinh ¢6 tién sir khé khin vé tim 1y, timg trai qua qué trinh tri liéu tim 1y
hoic diéu tri lién quan dén sirc khoe tim than.

- Hoc sinh vira trai nhing ct s6c tim ly nhu: gia dinh ¢6 ngudi than hodc ban bé
dot ngodt qua doi, moi truong sdng vira trai qua thién tai loan lac, ban thin vira trai qua
tai nan, bénh tat.

- Hoc sinh 1a nguoi khuyét tat, tan tat, di tat, néi ngong, noi lap, chim phat trién
tri tué,...

- Hoc sinh 12 nguroi dan tde thiéu sb.

- Hoc sinh ¢6 ngoai hinh thip bé, gay yéu.
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- Hoc sinh ¢6 ngoai hinh cao 16n hodc béo phi.
- Hoc sinh tirng 14 nan nhan cua bao luc hoc dudng trong qua khir.

+ Nhiing déu hiéu canh bdo hoc sinh dd va dang la nan nhdan cua hanh vi bgo luc

hoc dwong hodc bat nat hoc duong:

- Hoc sinh b5ng nhién xudt hién vé mit lam 1i, it néi, khi bi ban bé tréu choc

thuong lan trén, x4u h6, khoc loc, mat tu tin, cting ¢o khi lai phan ung dir d6i nhu cau

gét, chui thé, sir dung bao luec.

- Hoc sinh ¢ thanh tich hoc tdp dt nhién giam st nhanh chéng, trong 16p hoc
khéng tap trung, ¢ biéu hién néi dbi, lan tranh khi ¢6 sy quan tim cua nguoi khéc.

E b I 14

- Hoc sinh bi ban bé hay nhom ban “téy chay”, chién tranh lanh”, dot nhién
khéng nhén duge sy quan tim tir ban be, thiy ¢ va gia dinh, gip véin dé trong chuyén

tinh cdm vdi ban trai hodc ban géi,...

- Hoc sinh ¢6 4o quan, sach vo, dd ding bi rach, bi mét hay bi huy hoai khi di
hoc vé; C6 vét cén, cao, bam khong giai thich dugc trén co thé.

- Hoc sinh dét nhién han ché giao tiép v41 ban bé; Béng nhién s¢ di hoc, s mot
minh dén truong va vé nha, sg tham gia sinh hoat ¢ t6 chitc v4i ban beé; Bdng nhién

hay dudng vong dé dén trudmg hodc vé nha.

- Hoc sinh bong nhién c6 cam xuc thay doi dot ngdt, vé mat budn rau, khdc, vui

budn that thudng.

- Hoc sinh d¢t nhién xuét hién nhitng biéu hién kéo dai nhu: kho ngu, ngu hay
gip 4c mong, in khong ngon, nhie dau, dau tay chan, dau toan than, dau bung...hoic
mot s6 triéu chimg khac ma khong rd nguyén do.

+ Nhiing dau hiéu cho thdy hoc sinh co thé la nan nhadn cua xam hai tré em

* Dau hiéu vé cam xtc va hanh vi:

+ Tré s¢ hii, lo ling kéo dai

+ Tré 4m anh thé hién qua dc mong, kho
ngu, dai dam

+ Tré xa lanh x3a hoi

+ Tré hiéu dong thai qua

+ Tré kém tép trung/ giam tap trung

+ Thanh tich hoc tdp giam sut

+ Thuong xuyén trén hoc, bo hoc

+ C6 biéu hién rdi loan ngdn ngir

+ C6 hanh vi thodi lui so véi ltra tudi

+ C6 biéu hién sg bd me hodc ai d6

+ Gap van dé in uéng (an qua nhiéu hoic
qua it)

+ Tré thu minh, thu déng

+ Gia tang cac hanh vi bang 16i n6i hodc
hanh vi hung hing véi ngudi khac

+ Pha huy hoac lam bi thuong cac dd vat
hoac vat nuoi

* Céc ddu hiéu vé co thé:

+ Né tranh tim hodc vé sinh ¢4 nhan

+ Mic do khong phu hop véi thoi tiét

+ Tang hodc giam ky bt thudng

+ C6 nhu cau chiam séc y té (mua thude
hodc cdc dung cu y té)

+ Co biéu hién gy xuong tay, chan...
hodc trat khop

+ Nhin théy vét bam tim trén co thé

+ C6 xudt hién vét cin (vét cin cua con
nguoi thuong khé nhin biét hon déng vat
va hién thi rd hon 2-3 ngay sau dé)

+ C6 vét bong (tir 6-20%) do thude 14, day
thing, nudc ndong hoac hinh dang cta vt
néng

+ C6 chin thuong ¢ tai, ¢6 hodc mat ma
khong co 1oi giai thich phu hgp

+ Rung toc, cit toc, doi toc gia

+ Chan thvong & miéng, ran (ching han
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+ Lam dung chét kich thich nhu rach hodc bim tim, méi, ring, vom
+ Ty lam hai ban than chéng han nhu ty | miéng, ludi hodc niém mac miéng)

lam ton thuong co thé + Chéan thuong déu lam thay doi trang thai
+ Gip cac van dé vé hanh vi tinh duc tam than

+ C6 céc triéu ching cia PTSD (stress |+ Xuét huyét vong mac

héu chan thuong) + Tu mdu dudi mang cing

+ Né tranh coi quin 4o + Chén thuong trong 6 bung, thuong lién

déi dén nhiéu co quan

+ Bam tim, rach, chay mau, tiét dich tr
vung sinh duc hodc truc trang

+ C6 ddu hiéu cua bénh lay lan qua dudng
tinh duc hoic mang thai (ddi véi tré em
gdi).

* Mot s6 dau hiéu khac:

+ Tré cam thiy dau dau, dau bung cip
tinh, man tinh

+ Bénh nén tré 1én tram trong hon (chéng
han nhur hen suyén)

+ Pau hong thuong xuyén, khdéng 1d
nguyén nhan

+ Kho khan khi di by hoic ngdi

+ Kho chiu & bd phan sinh duc hodc dau
khi di tiéu hoac dai tién

+ C6 cac triéu ching khong giai thich
duge (nhu tim kiém dung cu y té, u6ng
nude nhiéu lan. . .)

+ Nén mira, kho chiu hodc ho hap bt
thuong.

Piy 1a chi 1a nhitng ddu hiéu canh bao, gitp gido vién c6 thé phéat hién sém, chi
dong tién hanh cac bién phap can thiép phong ngtra va ung pho kip thoi. Sy phan dinh
nhitng dau hiéu canh bao nay chi mang tinh tuong ddi, trén thuc té hoc sinh vira cé thé 1a
ngudi gy ra hanh vi bit nat, bao luc vira ddng thoi ciing 1 nan nhan cta cua hanh vi bt
nat, bao luc.

c. Cdc hoat dpng phong ngira toan truong

+ Hoat dong lién quan dén vin dong/bién ho trong nha truong (Advocacy in
school)

- Xéy dung va phat trién nhitng néi quy, chinh sach va quy trinh ¢mg phé véi bao
lyc va xam hai trong hoc duong dua trén nhitng quyén va chinh séch an sinh hién hanh
nhu Céng uoc Qudc té vé Quyén Tré em, Ludt tré em (2016) ciing nhu nhitng chinh sach
an sinh lién quan dén tré em va vi thanh nién tir Trung wong dén dia phuong s tai (co thé
tham khao céc vin ban nay dé xay dung).
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- Van dong xdy dung mét moi trurdong trudng hoc khong bao luc va céc nguyén tic
tmg xir khong bao lue trong mdi quan hé giira nha trudng — hoc sinh — gia dinh.

- Truyén théng dé nang cao nhan thic vé ludt ciing nhu nhitng chinh sach lién
quan dén tré em cho nha trudng — hoc sinh va gia dinh.

- Truyén thong ning cao nhén thirc danh cho gido vién va can bd nha truong: nhan
dién va xac dinh dugc nhdm hoc sinh yéu thé va dé& thude vao nhém ddi tuong 1a nan
nhan cia xam hai va bao luc; nhom hoc sinh ¢6 nguy co tré thanh nhitng nhom d6i tuong
ngudi bat nat hay xdm hai nguoi khéc; nhimg vén dé lién quan dén hoc tip anh huong
dén tién trinh bét nat hay xdm hai ciing nhu nhitng tién trinh giai quyét nhitng véan dé lién
quan dén bét nat va xdm hai trong vai trd 14 gido vién trong truong hoc.

- Truyén théng ning cao nhén thirc cho toan thé hoc sinh trong truomg lién quan
dén nhiing vén dé bao luc va xAm hai trén nén tang quyén tré em: nhan dién va phong
ngira bao luc xam hai, nhiing chuong trinh phat trién ban than va bao vé ban than, nhirng
chuong trinh phat trién k¥ ning tuong tdc xd hdi (lam viéc nhom, ing xir va giai quyét
nhitng tinh huéng lién quan dén bao luc va xam hai).

- Thuc hién cic khao sat vin dé cua hoc sinh lién quan dén bao luc va xam hai
trong pham vi toan truong dé c6 nhiing tu vin cho Ban gidm hiéu, Hoi dong truong, Hoi
ddng su pham hay Ban dai dién cha me hoc sinh dé cé nhitng dinh huéng phu hop theo
thuc trang dang dién ra trong pham vi nha truong.

- M6 rong chuong trinh gido duc lién quan dén stre khoe khong chi la sur lanh
manh vé thé chat nhung ddng thoi 1a sur phat trién vé tinh than. Trong d6, cin nhidn manh
dén yéu t6 gido duc — phdi hop gido duc giita nha trudong va dinh trong viée bao vé hoc
sinh trudce nguy co lam dung va xam hai.

+ Hoat dgng vin dong/bién hé trong cong dong (Advocacy in communities)

Bén canh hoat dong van dong/bién h{ trong nha trudng, cong tic xa hoi hoc
dudmg ciing cin c6 nhitng hoat déng/bién ho trong cong dong trong vin dé lién quan dén
bao luc va xdm hai. Muc dich cta nhitng hoat dong nay gitip cho nhitng hoat ddng van
dong/bién ho trong nha trudng cod thé dat duoc nhitng hiéu qua cao nhét.

3.1.3. Céc vin dé lién quan dén nghién chit.
a. Hiéu biét chung vé nghién chat

Lam dung chét gdy nghién 1a tinh trang st dung ma ty, rugu hay céc chat khac.
Viéc lam dung chit giy nghién s& dan dén hdu qua gy ton hai dén tinh than, thé chat va
cam xuc cua ddi tugng st dung.
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Moi
truong
gia dinh

R6i loan
tam than
kém

Hinh 3.4. Cic yéu té nguy co din dén véin dé lam dung chét giy nghién & tré em

b. Phong ngiva dwa vao phdt hién vin dé
+ Ddu hiéu va triéu chimg

Tré ¢6 thuomg ¢d ging che dau cha me va nha truomg viée ching dang st dung
chit gay nghién. Tuy nhién, ¢6 mét s6 déu hiéu va hanh vi dién hinh cho thay tré dang sir
dung cac chit nay. Nhimng diu hiéu nay thuong bao gﬁm nhimng thay doi bat thuong vé
mat hanh vi va cu xUr cla tré & truong, & nha va vdi ban bé.
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? Thay doi vé Thay doi vé
S, g B viéc chdam ndng liron Cdc triéu
Thay doi tai Thay doi o S 8 tong e
trieong hoc nha G Cof nhdn cho vac chtf_'n,g re
; va dién mao hoat dong thé chat
_ bén ngoai hang ngay

Hinh 3.5. Cac déu hiéu va hanh vi nguy co nghién chit & hoc sinh

Thay dbi tai truong hoc Thay déi vé viéc cham soc cd nhdan va dién
- Tré bod hoc nhiéu hon binh thuong ma | mao bén ngodi

khéng co6 1y do chinh dang. - Tré mic quan 4o khoéng gon gang

- Tré tho o vai céc hoat ddng tap thé. - Ngai thm giat, v€ sinh cd nhan

- Hoc hanh sa st mét cach bét thuong. - Khéng dé y t&i hinh thirc bén ngoai cuia

- Thay d6i vé hanh vi nhu thu minh, mét | ban thén.
moi, ué oai, hay ngi gét trén 16p.

Thay doi ¢ nha Thay déi vé ning lwong cho cdc hoat dong
- C6 nhitng thay déi 16n vé hanh vi hang ngay

- Thay ddi rd rét vé thai do ddi véi cdc | - Tré kém tich cyc hon binh thuong

thanh vién trong gia dinh - Ngu qué nhiéu hodc qua it

- Thuong c¢b gidu khong cho cha me biét | - Giam dong luc cho céc hoat dong
minh dang choi vdi ai hay di dau
- Thay ddi vé nhu céu tién bac

Cdc triéu chirng tém than khdc.

- Cham phan ung

- Mit d6

- Mt tap trung, tri nhé kém

- Tang thém &n

- Hoang tuéng (ciing la ddu hiéu ctia bénh
tam thin)

Khi phat hién nhirng ddu hiéu nghi ngd, gido vién, nhan vién cong tac xi hoi cin
phdi hop véi cac co quan y té dia phuong dé thyue hién viée xét nghiém chit (ma tuy) &
hoc sinh ¢6 nhiing déu hiéu nghi ngo.
¢. Cdc hoat dpng phong ngira toan truong

+ Cde chuong trinh gido duc truyén thong vé phong, chong ma tiy, pho bién, gido
duc phdp ludt vé phong, chéng ma tity cho hoc sinh toan truong.

Céc hoat dong gido duc, truyén thong vé ma tuy ¢é thé duge t6 chirc da dang nhiéu
hinh thire khac nhau bao gém: lfmg ghép vao cdc mon hoc, t6 chie dudi dang céic hoat
dong/trd choi, cac cudce thi: tim kiém tur liéu, video, v& tranh, tuyén truyén, ) dong... T6
chire céc cude thi tim hiéu, thi sdn khau hoa vé phong, chéng ma tay.

Giao duc cho hoc sinh ki ning nhin biét ma tiy va tic hai ciia ma tiy: Hoat
dong nay nhim gido duc cho hoc sinh nhitng kién thirc co ban va kién thirc ning cao dé
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nhén biét vé ma tiy, tic hai cia ma tiy va cac cach phong, chéng ma tiy. Cu thé nhu: Dinh
nghia vé ma tly; nghién ma tiy; phong, chéng ma tiy; co ché tic dong cua ma tiy; Phan
loai ma tiy; mét sb thong tin vé cac chét, loai ma ty dién hinh, thwdng gap: cin sa, thude
phién, heroin, ma tuy tong hop...; dau hiéu nhan biét ngudi sir dung ma tily; nhitng phuong
phéap khoa hoc xéc dinh ngudi nghién ma tdy; nguyén nhan va hau qua khi hoc sinh str dung
ma tiy; cac thu doan 16i kéo, cudng birc sir dung ma tiy; tac hai ciia ma tuy ddi véi: ban
than nguoi nghién, gia dinh, xa hoi, nén kinh té va van héa xa héi,...; cic phuong phép cai
nghién ma tiy hién nay...

Pho bién cho hoc sinh cac vin ban quy pham phap luit vé phong, chong ma
tuy: Bao gdm viéc xir li cac hanh vi ¢6 lién quan dén ma tuy, quan diém chi dao va phip
ludt vé cong tac phong, chong ma tity cia Pang va Nha nudc ta va cac quy dinh khac co
lién quan. D6 1a: Ludt phong, chong ma tiy (Luat s6 73/2021/QH 14 ciia Qude hdi nude
Cong hoa xa hdi Chu nghia Viét Nam, ban hanh ngay 30/3/2021); Chuong XX (Céc tdi
pham vé ma tay) B¢ luat hinh sy s6 100/2015/QH13 ngay 27/11/2015, gom: Diéu 247 vé
to1 tréng cay thude phién, cdy coca, ciy can sa hodc cac loai cdy khac co chira chit ma fy;
Diéu 248 vé 61 san xudt trai phép chit ma tiy; Didu 249 vé i tang trit trai phép chit ma
tly; Pidu 250 vé toi van chuyén trai phép chit ma tiy; Diéu 251 vé t6i mua ban trai phép
chat ma tiy; Diéu 253 vé tdi tang trit, van chuyén, mua ban hodc chiém doat tién chét ding
vao viéc san xuét trai phép chat ma tiy; Didu 254 vé toi san xuat, tang trir, van chuyén hodc
mua bén phuong tién, dung cu ding vio viéc san xudt hodc st dung tréi phép chit ma tiy;
Diéu 255 vé t0i to chiic sir dung trai phép chat ma tiy; Diéu 256 vé t6i chira chp viée sur
dung trai phép chit ma tiy; Diéu 257 vé tdi cudng birc ngudi khic sir dung trai phép chat
ma tity; Diéu 258 vé toi 16i kéo nguai khac sir dung tréi phép chat ma tuy. ..

Gio duc cho hoc sinh ki niing phong chong ma tiy, ki ning nhin biét cic tinh
hudng nguy co lién quan dén ma tiy, bao gom:

K7 nang tim
kiem va huy

dong su ho

ma tuy

Hinh 3.5. Cac k¥ ning phong chong nghién chit & hoc sinh

- Ki ndng xit li khi gap tinh huong nguy co: can binh tinh, khong la hét hoic khoc
16¢; Tir chdi va bo di mét cach khéo léo va dit khoat, théng bdo va chd ngudi thin, ngudi
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16n t6i; di chuyén dén noi dong ngudi, an toan; lién lac ngay t6i cac s6 dién thoai 111, 113,
115 dé duoc hd tro.

- KT nang tim kiém va huy déng su hé tro: Gom: nhém ngudi than trong gia dinh va
nhitng ngudi ma hoc sinh giao tiép hang ngay, nhém nhiing ngudi dam nhén chie trach
quén li an ninh trdt tr noi sinh séng; nhém nhimg ngudn hd tro gian tiép nhu website va
hotline cuia cic t6 chirc phong, chéng ma tiy hién hanh).

- Ki nang xit Ii khi ¢6 ban bé, nguoi than sir dung/nghién ma tiy: Can giit binh finh
dé phén tich tinh hinh va lya chon giai phap phii hop; tiép tuc gitt mbi quan hé vén cé; chia
s¢ v6i nguoi 16n, thiy ¢, chuyén gia dé nhan dugc sy tu van hop li; tim kiém thong tin vé
ma tly, cai nghién ma tiy dé ning cao nhan thie cho ban than va tim co hoi hé trg, gitp dd
ban, ngudi thin; chia sé thong tin nhan thirc dé dong vién, khuyén khich ban bé, nguoi thin
di cai nghién ma tuy.

- KT néing t6 gidc t¢i pham lién quan dén ma tiy: Can huéng dan dé cic em giir binh
tinh, ddm bao an todn, nhe nhang rut lui khdi noi phat hién ra su viéc va thong béo cho cac
ca nhin, co quan co tham quyén dé giai quyét.

+ Cadc bién phdp quan Ii ngén ngira hoc sinh vi pham phdp ludt vé phong, chong ma
tiy

Phéi hop véi luc lugng Cong an va cac nganh lién quan quan 1i chat ché sb hoc sinh
thuomg xuyén bo hoc, vi pham néi quy, quy dinh ctia nha trudng, khong dé sé hoc sinh nay
bi ké x4u loi dung, 161 kéo tham gia hoat dong pham ti va t€ nan xa hdi; kip thoi phat hién,
hé trg céc trudng hop hoc sinh gap nhitng méi nguy hiém tir cac nhém déi twong bén ngoai
nha trudng.

T chirc hoat dong ki cam két khong vi pham phép luat vé& phong, chéng ma tiy va
tich cuc phong, chéng ma tay trong hoc dudng cho hoc sinh. Viée ki cam két khong vi
pham phap luat vé phong, chdng ma ty va tich cuc phong chong ma tiy trong hoc duong
thudng duge thuc hién théng qua céc t6 chirc Poan, Hji trong nha trromg, Nguoi phu trach
hoat dong cong tac xa hoi trudng hoc phdi hop cing véi Poan truomg hudng dan, tuyén
truyén vé cong tac phong, chong té nan ma tiy, tir d6 khuyén khich hoc sinh tw nguyén ki
cam két va tham gia tich cuc vao cong tac phong chong ma tiy trong hoc duong.

+ Phoi hop voi gia dinh, co quan, 16 chire va chinh quyén dia phirong

Dé cong tic tuyén truyén phong, chong ma tiy trong hoc duong dat hiéu qua, cn
phai c¢6 su phdi hop giita gia dinh, nha trudng va xa hoi trong cong tic quan 1i va gido duc
hoc sinh. Diéu d6 c6 nghia 13, cong tic phong, chdng ma tiy phai duge thye hién dong b o
gia dinh, nha trudong va x3 hoi.

Nhan vién cong tic xa hdi truong hoc tich cuc phdi hop véi gia dinh cia hoc sinh
théng qua ddi ngdi gido vién cha nhiém, bi thu doan trudng... dé nim bét kip thoi dién bién
tu tudng, tinh than thai do hoc tap, rén luyén cua hoc sinh; phéi hop voi Ban dai dién cha
me hoc sinh, trao ddi thong tin, hd trg cha me hoc sinh vé kién thirc, phuong phap gido duc
con em; kip thoi bdo cdo tinh hinh hoc sinh véi hi¢u truong nha truong dé kip thoi chi dao,
phéi hop giai quyét.

Phéi hop véi xd phudng, ting thoi lugng tuyén truyén phong, chdng ma tiy trén hé
thong truyén thong & xa, phuong dé gitp ngudi dan va hoc sinh hiéu 16 tac hai ciia ma tiy,
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cach nhan biét triéu chimg ctia ngudi nghién ma tay, phuong thire, thu doan hoat dong cua
t6i pham ma tity va trich nhiém ctia cong dan, ctia hoc sinh trong phong, chdng ma tiy.
3.1.4. Cac vin dé lién quan dén vi pham phap luat
a. Hiéu biét chung vé vin dé vi pham phdp Iugt ¢ hoc sinh

Hoc sinh vi ¢6 nguy co vi pham phép luat thuong c6 nhing dic diém tam ly vé
nhan thirc va tinh cach nhur sau:

Chéi bé trach
nhiém vé hanh vi
cnia minh;

C(’)n.i_tin‘ A
minh ¢6 quyén do1
VOl tal san cua

Ni kiac

Hinh 3.6. Dau hiéu hoc sinh c6 nguy co vi pham phap luat

Bén canh do, khi hoc sinh bi ngu¢i than bo roi, thiéu nang dd tinh thin hoac bi
bao lwc, chiri raa, xi va va xtic pham lién tuc, hodc thudng xuyén song trong lo s¢, cing
thang,... ho dé bi ton thuong tdm ly. Péi khi dé gidi toa trang thai tam 1y tiéu cuc trong
gia dinh, ho ¢6 nhitng phan (g chéng tra quyét liét nhu: bo hoc; bo nha di lang thang; sir
dung cac chat kich thich; hodc giy ra nhirg hanh vi r6i loan x3 héi nhu gay han véi
nguodi khac, pha hoai tai san, trom cép; tham chi tu hdy hoai ban than minh nhu ty hanh
Xac, tu .

Hoc sinh vi pham phdp ludt 1a mét hién tuong xa hdi vé cung phirc tap va nguyén
nhén cta hién tuong nay ciing vo cung da dang. Nhin tir gbc do ca nhan, mdi hoc sinh lai
¢6 nhitng hanh déng vi pham phép ludt dudi sy chi phéi cta nhimng y thirc pham t6i khac
nhau. Nhimg ¥ thirc pham t6i hay nhiing v thirc xa hdi khac nhau iy déu 13 nhitng phan
g ctia hoc sinh trude nhirng bién déng xa hdi khi tic déng vao nhan thirc ciia cac em.

Hoc sinh c¢6 su phat trién va thay doi sinh ly kha nhanh chéng, nhung lai ¢6 su
phat trién tim 1i va nhan thire x3 hoi twong ddi chdm. Luc nay, gia dinh, nha trudng, ban
bé va méi truong khach quan bén ngoai s& co tac dong hai chiéu dén sy hinh thanh va
phat trién tam ly, ¥ thirc ciia ho. Néu su tic dong la tich cuc, phit hop thi sy phat trién tim
ly, v thitc cta hoc sinh s& theo hudng tich cuc. Nguoc lai, néu su tic dong la tidu cuc,
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chwa phit hop thi sur phét trién tim 1y, y thire ctia hoc sinh s& theo hudng tiéu cuc, va day
chinh 1a mam méng hinh thanh y thirc pham toi cua ho.

Tré em vi pham phép luat 1a tit ca nhimg nguoi dudi 16 tudi, cé ning lye chiu
trach nhiém phap 1y, da thyc hién hanh vi gdy nguy hiém cho xa hoi. Piéu 12 Bo luat
Hinh sy nam 2015 da quy dinh vé tudi chiu trach nhiém hinh su cta tré em nhu sau:

- Nguoi tir du 16 tudi tré 1én phai chiu trach nhiém hinh su vé moi toi pham, trir
nhirng td6i pham ma B¢ ludt ndy cé quy dinh khac.

- Ngudi tir du 14 tudi tro 1én, nhung chua du 16 tudi chi phai chiu trach nhiém
hinh su vé o1 giét nguoi, t6i ¢d ¥ gdy thuong tich hodc gy ton hai cho stc khoe cia
ngudi khac, t6i hiép dam, t6i hiép dim ngudi dudi 16 tudi, toi cudng dam ngudi tir di 13
tudi dén dudi 16 tudi, toi cudp tai san, tdi bat céc nham chiém doat tai san; vé tdi pham
rat nghiém trong, tdi pham dic biét nghiém trong duoc quy dinh cu thé.

Khoan 3, Pidu 1 Luit stra ddi, bé sung mét sé diéu cua Bo ludt Hinh su sé
100/2015/QH13 cling giir nguyén do tudi chiu trach nhiém hinh sy cua tré em va chi thay
doi vé pham vi chiu trach nhiém hinh su cua tré em:

- Ngudi tir da 14 tubi dén dudi 16 tudi phai chiu trach nhiém hinh sy vé t6i pham
rat nghiém trong, t6i pham dic biét nghiém trong.

- Nguoi chua thanh nién pham ti 1a nhirng nguoi tir du 14 tudi trd 1én nhung chua
du 18 tudi thyc hién hanh vi nguy hiém cho x3 hoi duge quy dinh trong bo luat hinh sy la
toi pham.

b. Cdc hogt dpng phong ngica

+ Truyén théng ning cao nhan thirc ciia cha me dé cai thién méi trueong gia dinh

Cac hoat dong truyén thdng tap trung vao cac chu dé chinh:

- Néng cao y thie trach nhiém vé quyén va nghia vu cta cha me ddi véi con cai.

- Nang cao chét lugng gido duc gia dinh va thay doi thai do quan tim cta gia dinh
dinh d6i v6i con céi.

Cac hoat dong truyén théng cé thé té chirc thong qua héi thao danh cho phu
huynh, s6 tay hodc thao ludn, trao ddi cung phu huynh théng qua céc budi hop 16p.

+ Cdi thién moi truong hoc duong

Nha truong cling 1a mot yéu t0 quan trong anh hudng tdi qua trinh phat trién toan
dién cua hoc sinh, ¢ d6 ton tai nhirng mdi quan hé bién chirmg dén dén nhimg hanh vi vi
pham phép ludt cua hoc sinh. Boi vdy, nha truong can thiét phai cai thién quan niém gido
duc theo huéng khong chi chi trong phat trién toan dién cho ngudi hoe vé dic, tri, thé,
my, lao ma con chi y chdm soc stre khoe tinh than cho nguoi hoc va nguoi day, nhu vay
méi gép phan tich cuc vao mbi quan tim ciia ca xa hoi 1a phong ngira va ngan chin hoc
sinh vi pham phap luit.

- Tdng cuong gido duc toan dién cho hoc sinh, dong thoi chii ¥ cham soc sie khoe
tinh than cho hoc sinh:

Nhiéu nghién ctru x hoi hoc da chi ra ring, nhitng ngudi ¢6 trinh do vin hoa thip,
quan diém song tiéu cuc thi nhitng nguy co vi pham phap luat 1a rat 16n. Nha truong 1a
noi hoc sinh nhian duoc su gido duc mot cach hé théng, bai ban va cé co hdi phat trién
nang luc ban than mdt cach toan dién. Theo d6, muén ngan chin hanh vi vi pham phap
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luat cta hoc sinh tir gdc thi nha trudng nhét dinh phai ting cuong gido duc gia tri song
tich cuc cho ngudi hoc. Nha trudng ngoai viée ning cao trinh dd vin hoéa cho hoc sinh,
cling phai quan tim bdi dudng tinh cam, 1ong dam hoc tdp cho céc em. Nha trudng cing
voi “day chit” ciling phai chi v “day ngudi” cho hoc sinh.

Khi phat hién ra ning khiéu hay so truong cta hoc sinh, nha truong can thiét phai
tao ra nhirg co héi phat trién cong bing cho cac em; nha trurong ciing can thiét phai thay
ddi tir viée coi trong gido duc dé déi pho vdi thi cir, chay dua theo thanh tich chuyén sang
gido duc hudng dén su hinh thanh va phat trién toan dién nhén céch cho nguoi hoe. Thue
té da chimg minh, hdu qua cua “bénh thanh tich” trong gido duc di va dang anh huong
nghiém trong nhu thé niao dén nhimg chi nhan tuong lai cua dit nude. Ap luc hoc vi
diém, hoc vi 1én 16p 1a nhimg 4p luc tinh thin khéng c6 lgi cho sur phat trién trf sang tao,
tu duy phé phan, tinh than doan két va lam viéc nhém cua hoc sinh, dic biét 1 né s& huy
hoai di niém dam mé hoc tap tich cuc cua hoc sinh.

Nha trudng cling can thiét phai thac déy phat trién doi séng tinh thén tich cuc,
lanh manh cho hoc sinh. Khi nhan thire dugc mau thuan trong qua trinh phat trién tam
sinh Iy va nhan thire xa hoi 1a nguyén nhan truc tiép anh hudng dén hanh vi vi pham phap
luat ctia hoc sinh, nha truomg can thiét phai tién hanh chim séc stc khoe tinh thin cho
hoc sinh théng qua cac hoat dong can thiép nhu: Lap hd so strc khoe tinh than cho hoc
sinh toan truong; Tién hanh kiém tra, danh gid, sang loc trong tip thé hoc sinh dé tim ra
nhitng em da, dang hodc c¢6 nguy co gip kho khian vé stc khoe tinh than dé tir d6 co
chién lugc can thiép kip thdi; Dong thoi can t6 chie thuong xuyén va dinh ky cac budi
sinh hoat chuyén d& cho hoc sinh, gido vién va phu huynh vé sirc khoe tinh than hoc
dudmng, gitp moi ngudi “goi mat dat tén” duge nhitng van dé tinh thin thudng gap trong
qua trinh hoc tap va lam viéc nhu: trdm cam, lo 4u, stress, tic gian, lo sg, am anh, bao
lwc, tu tir,...cung véi nhitng céch gidi quyét céc van dé nay theo hudng an toan, tich cuc
va céch phong ngira, triét tidu nhitng cam xiic tiéu cuc nay ngay tir khi né méi xuét hién.

- Tang cuong gido duc phdp ludt va gido duc hinh thanh ¥ thire chap hanh phdp
ludt cho hoc sinh:

Noi dung gido duc phap ludt ciing can phai dugc nha truong lya chon can than, sao
cho phu hop véi nhu cau, mong muédn va nhitng van dé thuong gip cua hoc sinh. Nha
trrong nén dwa vao nhirng dic diém phat trién tdm sinh 1i cua hoc sinh theo tirng giai
doan lira tudi va dua vao nhirng vin dé ma hoc sinh thudomg vi pham dé té chirc nhitng
16p hoc hay nhitng budi sinh hoat ngoai khoéa c¢é y nghia gido duc phap luat cho hoc sinh.
Thong qua nhitng phuong phédp gido duc linh hoat, gidp hoc sinh hinh thanh nhitng quan
niém va khai niém vé dao dirc phap ludt mét cach dang dén, nang cao y thirc tu minh
ngin chin va phong tranh vi pham phép luat. Nha truong c6 thé moi nhig ngudi chuyén
trach vé phép luat ¢ dia phuong hodc nhirng ngudi lam trong tda an t6i chia sé cho hoc
sinh. Can dic biét luu ¥ dén hinh thic t6 chic gido duc phap luét cho hoc sinh trong nha
trrong, nha truong can thiét phai thay doi hinh thirc gido duc phap ludt cho hoc sinh theo
hudng truc quan, sinh déng. Vi dy, c6 thé tap trung hoc sinh theo khéi 16p dé cho cic em
cling xem mdt vu Xir 4n truc tiép qua truyén hinh ¢6 dbi twong 1a hoc sinh vi pham phép
luat, hodc to chirc cdc cude thi tim hiéu vé phdp ludt c¢6 lién quan dén hoc sinh vi pham
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phap luat, hodc to chic cac phién toa do chinh cic em nhdp vai dé chinh cic em trai
nghiém cam gidc ctia ngudi bi xir phat,...Khi cdc em tin mat dugc chimg kién budi xét
XU, tin mat nhin thiy nhiing ngudi ban cling trang lira véi minh bi xét xir vi vi pham
phép luat, cic em s& chu dong hon trong viée nang cao kién thirc phép luit cho minh.
Qua do, cic em ciing nhan thic dugc diéu gi 1a dung, diéu gi 1a sai trude phap luat. Muc
dich sau cing cia gido duc phéap ludt cho hoc sinh 1a gitp cidc em hinh thanh y thuc tu
gidc phong tranh nhitng hanh vi vi pham phap luét va luén c6 ging thuc hién nhirg hanh
vi trong khudn khd phap luat cho phép déi vé6i lira tudi cia cac em.

- Tang cwong moi lién hé gifva nha truong voi gia dinh va xa hoi:

DPé dam bao chat lugng méi lién hé giita gia dinh va nha truong, thi sy trao doi
gilta nha trrong va gia dinh khong nén chi dimg lai & nhimg cudc hop phu huynh dugce t6
chirc dinh ki, cling khéng nén dirng lai & viéc khen thudng nhitng hoc sinh ¢6 thanh tich
hoc tép tét. Do anh hudng cua nén kinh té thi truong, hiu hét phu huynh thiéu su chu
dong trong mbi lién hé véi nha trudong dé cung voi nha truong chim soc va gido duc thé
hé tré. Nhan thire duoc diéu nay, nha truong can chu dong xdy dung nhimg hinh thure lién
hé véi phu huynh hoc sinh bang nhiéu cach khéc nhau. Khéng chi dirmg lai & nhitng cudc
hop phu huynh du nim, giita nAm hay cudi nim, hay nhimg lan trao déi qua sé lién lac
gitta nha trudng va gia dinh, nha trudng can linh hoat va sang tao trong viée duy tri mdi
quan h¢ vdi phu huynh hoc sinh thong qua nhirng cach thirc lién lac hiru hi¢u hon nhu:
thanh 1ap duong diy néng dé phu huynh hoc sinh ¢6 thé goi i bat ctr lic ndo khi ho cin
tim hiéu théng tin vé con em minh; giri két qua hoc tap cua hoc sinh vé dia chi gia dinh
(lru ¥ khong thong qua hoc sinh ma thong qua buu dién hodc hom thu dién tir); to chirc
cac cudc thi ¢d sy tham gia cua phu huynh, hoc sinh va gido vién dé thit chiat hon mbi
quan hé giita bd ba nay; déng thoi nha truong ciing dé nghi phy huynh hoc sinh chu dong
cung cap cho nha truong nhitng théng tin ¢in luu ¥ clia hoc sinh khi sinh hoat tai gia
dinh, dac biét 1a nhitng biéu hién la, khé gidi thich,...

Nha truomg ciing nén thuc hién tdt vai trd va chirc ning quan 1i cia minh, khi phét
hién ra hoc sinh thudong ra vao nhitng noi vui choi giai tri nhu quéan Internet, Game
Online, hay thuong giao luu véi nhitng phan tir, bing nhém khong tot trong cong dong
dan cu, hodc hoc sinh thudong xuyén trén tiét, bo hoc,...thi nha trudong ngoai viée t6 chirc
céc hoat dong gido duc hoc sinh ciing can chu dong thong béo vé6i gia dinh va két ndi voi
chinh quyén dia phuong dé kiém soat nhitng “dia diém nhay cam” quanh trudong hoc va
kiém soat nhitng bang nhém tiéu cuc trong cong ddng dén cu.

+ Két hop chdt ché voi chinh quyén dia phirong trong quan Iy trdt tu, an toan xd
héi trong cong dong ddn cur

Méi truong song ¢6 anh huong quan trong dén sy hinh thanh va phat trién nhan
cach cua hoc sinh. Trinh d¢ van héa, théi quen trong giao tiép, (g xur cua cong dong din
cu cung voi thuc trang trit ty, an toan x3 héi cia dia phuong s& anh hudng truc tiép dén
hanh vi vi pham phéap luat cua hoc sinh.
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3.1.5. Céc vin dé lién quan t&i khé khin hoc tip
a. Hiéu biét chung vé khé khdin hoc tip ciia hoc sinh
R6i loan hoc tap dugc coi 1a mot loai réi loan phét trién than kinh. Céc réi loan
phat trién than kinh 14 céc tinh trang than kinh xuét hién sém trong thoi tho au, dién hinh
la truée khi di hoc. Nhirng réi loan nay anh hudng dén su phat trién cua cac hoat dong céa
nhan, xi hoi, hoc tdp, va/hodc nghé nghiép va thuong lién quan dén nhig khé khin
trong viéc thu nhan, duy tri, hodc ap dung cic k¥ ning hodc thong tin. Céc r6i loan nay
bao gdm mét chimg ning trong sw cha , tri nhd, nhan thirc, ngdn ngir, giai quyét van dé
hodc tuong tic xa hoi. Céc roi loan phat trién than kinh thuong gip khac bao gdm: ting
dong giam chu y, ty ky, va thiéu nang tri tug.
Cac rdi loan hoc tap cy thé anh hudng dén kha ning cua tré:

-Hiéu hodc sir dung ngén ngir ndi

-Hiéu hodc stir dung ngdn ngir viét

-Hiéu va sur dung s6 va ly do sur dung céc khai niém
toan hoc

-Phoi hop cac van dong

-Tép trung chu y vao mot nhiém vu

Hinh 3.7. Biéu hién ciia cac roi loan hoc tip dén hoc sinh

Do d6, cac roi loan nay bao gdm cac van dé vé doc, tinh toan, phat 4m, ngir phép,
hiéu hoic str dung ngdn ngir ndi va ngdn ngir khong 16i. Hau hét cac rdi loan hoc tép 1a
phirc tap hoic héon hop, véi su thiéu hut trong nhiéu hé théng.
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Bing 3.4. Cac roi loan hoc tip thudng gip & hoc sinh

Chirng khé doc (gidm kha ning doc) Céc van de vé doc

Chimg khé doc ngir dm Cé van d& vdi phan tich dm thanh va tri nhé

Chirng kho doc cac tir da ghi nhd C6 van @& vé nhdn dang hinh dang va cau tric cla tir

Chirmg khd viét Cacvén de vé chinh ta, nglr phap hodc viét tay

Chimg khd hoc toan C6 van d8 vdi todn hoc va khé khan trong viée gidi quyét vin dé

Khd hoc mén hinh hoc Cac van dé do rdi loan trong &p ludn toan hoc

Khéng dém dugc Réi loan trong viéc hinh thanh khai niém ca ban va khéng cd kha nang c6 cac ki nang tinh toan

M3t kha nang dién dat tir ngr (khéng nhd ra tir mudn viét hodcdoc)  Khé nhd lai céc tir va théing tin tir b nhd theo yéu cau

(Nguon: hitps://www.msdmanuals.com)

Réi loan hoc tap ¢ thé 1a bam sinh hodc mic phai. Khéng cé nguyén nhan don 1é
nao duge xac dinh, nhung thiéu sét than kinh duge cho 1 ¢6 lién quan dén viée ¢6 hay
khéng céc biéu hién thin kinh khéc. Thuong kém theo cc dnh huong vé di truyén.

Céc nguyén nhan c6 thé khic bao gdm:

$

Hinh 3.8. Gia thuyét bénh sinh ciia cic réi loan hoc tip

b. Phong ngiva dwa vao phdt hi¢n vin dé

Tré c6 rdi loan hoc tap thudng co tri tué mic trung binh trd 1én tuy nhién nhiing
roi loan nay c6 thé xdy ra & tré ¢6 nhdn thirc hoi thip hon binh thuomng mot chit.

Céc triéu chimg va dau hiéu rdi loan nghiém trong c6 thé xuat hién tir khi rat nho,
nhung héu hét cac ching r6i loan hoc tdp tir mic dd nhe dén trung binh khéng dugc nhan
ra cho dén khi di hoc, khi gp phai réc réi trong hoc tip.

Giam kha niang hoc tip

Nhimng tré nay thuong c¢é khé khin khi hoc bang chir céi va ¢6 thé cham tiép thu
céc van dé lién quan dén hoc (vi du goi tén mau, danh dau, dém, doc chit cai). Co thé han
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ché nhén thirc vé 161 néi, hoc ngdn ngir cham hon, va giam s6 lugng tir vung. Nhimg tré
nay khéng hiéu dugc nhitng gi da doc, chit viét 16n xon hodc cam but ling ting, gip vin
dé khi sip xép hodc bt dau cong viée, ké lai cau chuyén theo thtr ty hodc nhdm lan céc
biéu tugng va con sb toan hoc.

Nhin thirc ciia cic chire ning khiém khuyét

Céac roi loan hodc chiam phat trién trong dién dat ngén ngit hoic nghe hiéu la
nhitng yéu té du dodn cac van dé vé hoc tap cua tré trude tudi dén truomg. Khiém khuyét
trong tri nhd, bao gém tri nhé ngén han va dai han, tri nhé da sir dung (vi du tap luyén)
va nhd lai thong tin.

Céac vén dé c6 thé xdy ra trong viéc khai niém hod, triru tugng hoa, tong hop, lap
ludn, t6 chirc va 1ap ké hoach giai quyét van dé. Nhimg ngudi c6 van dé vé chirc ning
diéu hanh thwong gap khé khin trong viée t6 chirc va hoan thanh bai tap.

C6 thé xay ra cac vin dé vé su nhan biét hinh anh va 4m thanh, bao gém: khé khin
trong dinh hudng khong gian (vi du vi tri cia mot vit hodc mot dia diém), su chu y hinh
anh va tri nhg, phan biét va phén tich cac loai 4&m thanh).

Cic van dé vé hanh vi

Mot sb tré thiéu nang trong hoc tap gip khé khin trong viée duge moi nguoi chip
nhan (vi du néi chuyén luan phién, dimg qud gan ngudi nghe, khong hiéu chuyén cudi);
nhitng khé khin nay thudng 14 nhitng yéu té nhe nhu tu ky.

Céac dau hiéu sém la su giam chu y, ludén van dong tay chan (vi du nhu vé va sao
chép kém), va ¢6 su thay doi trong céach trinh bay va hanh vi nhiéu lan.

C6 thé gap kho khan trong viéc kiém sodt kiém soat su boc dong, cac hanh vi
khéng ding muc tiéu va ting dong, cac van dé& vé ky luat, hanh vi hiéu chién, rit lui va
tranh xa, nhut nhat qud mirc va s¢g hii qua muc. Giam kha ning hoc tip va ting dong
giam chu y (ADHD) thudng xay ra cing nhau.

Panh gia xac dinh vin dé

Tré bi roi loan hoc tip thuong duge xdc dinh khi cd su khic biét gitra tiém nang
hoc tip va thanh tich hoc tip. Can phai danh gid v& ngdn ngir, 10i néi, nhan thire, gido
duc, y té va tim 1y dé xdc dinh nhiing thiéu sét vé cac k¥ nang va céc qué trinh nhan
thirc. Danh gia hanh vi x3 hoi va cam xic ciing can thiét cho viéc 1én ké hoach diéu tri va
theo ddi su tién bo cua tré.

Ddnh gid nhén thirc thuong bao gdm kiém tra tri tué bang 161 néi va khong 11 va
thuong dugc nhan vién nha truong thuc hién. Test tdm ly hoc co thé hivu ich trong viéc
mo ta cach xir ly thong tin ua thich cua dia tré (vi du, theo cach téng quat hodc phan tich,
truc quan hoac léng nghe). Panh gia vé mit than kinh dic biét hivu ich & tré bi ton thuong
hé than kinh trung wong hodc ton thuong mét ving nio tuong Gng véi céc chirc ning cu
thé. Pénh gia ngdn ngir va 10i néi dé xdc dinh tinh toan ven cua viéc hiéu va st dung
ngdn ngilr, xtr 1y ngir 4m va tri nhé bang 101 néi.

Ddnh gid gido duc 1 viéc gido vién quan sat vé hanh vi trong 16p hoc va xac dinh
thanh tich hoc tdp ctua hoc sinh. Panh gid kha nang doc trong viéc giai md va nhén ra,
hiéu va théng thao tir vumg. Viét cac miu cau can thiét dé danh gia chinh ta, ngir phap va
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su troi chay cua céc ¥ tuong. Danh gia vé k§ ning tinh toan, kién thirc vé hoat déng, su
hiéu biét vé cdc khai niém, va giai thich céc "van dé vé tir".

Pdnh gid y té bao gdm tién st gia dinh, tién sir cua dira tré, khdm sirc khoé, va
kham than kinh hodc su phat trién than kinh dé tim cac rdi loan tiém an. Mac di nhitng
bét thudng va cic dau hiéu than kinh cé thé khong thuong xuyén nhung coé thé dinh
huéng dugc phuong phép didu tri cho nguyén nhan gy thiéu nang trong hoc tap. Céc vin
dé vé phdi hop vin dong co thé c6 thé cho biét sy thiéu hut than kinh hay chdm phat trién
than kinh. Mirc d6 phét trién duoc danh gia theo cac tiéu chuan.

Pénh gid tdm ly gitp xic dinh ADHD, rdi loan chirc ning, réi loan lo u, trAm cam, va
long tu ton thip, thuong xuyén di kém va phai duge phan biét véi nhimg khuyét tit vé
hoc tip.

Luwu y: Vén dé kho khan/ri loan hoc tap can duoc xem xét nhu 13 mot dang kho khin ma
hoc sinh gip phai lién quan t6i sur phét trién ndo bo/hé than kinh chir khéng phai 1a van
dé lién quan t6i ¥ thirc dao dirc ciia hoc sinh d6.

3.1.6. Cac vén dé lién quan téi gia dinh va cong dong
a. Hiéu biét chung vé cdc viin dé lién quan dén gia dinh va cong dong.

Céc nguy co xuét phat tir gia dinh va cong dong:

Céac hanh vi bao lyuc trong nha truomg, gia dinh va cong déng giy ton thuong siu
sic cho hoc sinh. Tré em va thanh thiéu nién ngay cang phai chiu bao lyc trén nhiéu bdi
canh ma hg 1a nan nhan v tdi. Phan rng cta hoc sinh ddi voi bao luc bao gém nhe dén
ning, voi cac tricu chimg cua rbi loan cing thﬁng sau chén thuong (PTSD). Mgt trai
nghiém dau thuong kich hoat phan {mg cang thing clia mot ca nhan trong mét thoi gian
dai bat thudmg s& de doa dén cudc sdng cuia ca nhan dé.

Hoc sinh séng trong nhirng gia dinh bao luc déu bi tac déng truc tiép 1an gian tiép
cua bao luc gia dinh. Cac tac dong truc tiép bao gém lam dung thé chat/tinh than/tinh duc
va/hodc bo bé, khong chim soc. Cac tac dong gidn tiép bao gém thai do kho chiu, khong
nhit quan trong cu xtr hodc ky ludt tiéu cuc ctia ngudi chim séc véi cic em do cing
thang, trdm cam. Hoc sinh hing ngay chimg kién bao luc trong gia dinh c6 thé dan dén
chédn thuong tuong tu nhu chin thuong do lam dung thé chét thuc té. Hanh vi, cac van dé
vé nhén thirc va xi hoi cia cac em ciing 14 két qué cua viéc chirng kién bao luc.

Tré em chimg kién bao luc phai trai qua mot s hoic tit ca nhiing véin dé sau day
vé hanh vi: lo s¢; hodc luén gidn dir, gdy hin véi ddng nghiép, cac thanh vién trong gia
dinh; ddp pha dd dac; xr tan 4c véi dong vat; nhirng con gian dir luén dién ra lién tuc;
hanh vi chua chin chin; trén hoc va pham phap; hiéu dong thai qua; tinh bdc ddng; rdi
loan gidc ngu; nhire ddu; nhimg con dau da day; bénh tidu chay; dai dim; va tram cam.

Hoc sinh song trong céc cong dong dang dién ra bao luc c¢6 thé trai qua nhirng
phan (mg nghiém trong hon so véi nhitng dira tré trai qua mot 1an bao luc. Ton thuong
cang kéo dai va cang nghiém trong néu hoc sinh tiép xuc thudng xuyén véi kha ning ho
s& bi cang thing cam xtc va phan tng dir doi. Theo d6, mét s6 hoc sinh bi anh hudgng lau
dai tir chin thuong vi bao luc mén tinh trong nha hodc hang xom cua ho. Tré em va thanh
thiéu nién bi bao luc cdng démg hién thi mdt loat cac triéu chirg tim ly, tir trdm cam va
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lo ling dén céc hanh vi chong doi xa hoi va tur sat. Tiép xuc véi bao luc cong dong 1a yéu
t6 rui ro chinh trong su phét trién cdc vin dé vé cam xuc va hanh vi ¢ tré em va thanh
thiéu nién.

Céc triéu chirng PTSD thudong gip & tré em va thanh thiéu nién tiép xiic vdi bao
luc trong cong dong cta ho: Tré em song véi bao luc man tinh gip khé khin & truong,
bao gém kém tap trung vi thiéu ngu, khé tranh khéi nhitng suy nghi vé bao luc, va lo ling
gén bo vdi cha me ciia ho. Tuong tu nhu vy, tré em bi bao luc ¢6 thé hung hang khi choi
dua vi chiing dang bat chude nhimng hanh vi da thiy hodc ho to ra khé dbi phé véi ndi sg
héi cia minh.

Lam dung cht kich thich cta cha me ¢6 lién quan dén mét loat cac yéu té nguy co
& tré em. Cha me lam dung chit giy nghién c6 kha niang wu tién s dung chat hon cic
nhu cau co ban cua tré. Vi lam dung chit kich thich 1a sitc manh dé pha hiy ban ning yéu
thuong va chdm sdc con cai tu nhién cia cha me. Véi cdc cha me nghién chét, con cai
cta ho ¢6 nguy co bi bé roi va bi lam dung, bi bao luc. Tré em 1a con cia nhirng nguoi
lam dung ma tiy va rugu thudong biéu hién cac vén dé vé ca cam xuc va hanh vi.

Tré em cia nhimg nguoi nghién ruou ¢6 nhiéu kha ning: (1) biéu hién mic do cao
géy hén; (2) dap tng chin doan tiéu chi vé rdi loan Gmg xir; (3) ¢6 céc hanh vi chéng ddi
x4 hoi; (4) dap Grng cac tiéu chuén chin dodn cho mét hodc nhidu rdi loan cam xuc, chﬁng
han nhwr lo Iéng va trAm cam; (5) lam dung rugu hodc cac chét kich thich than kinh khéc.
Cha me lo 13, bo bé, khéng cham soc hodc cha/me, nguoi cham soc bi mat bt ngo do
bénh tat/dich bénh.

Thién tai tao ra chin thuong cho hoc sinh, dic biét 1a néu cdc em phai di doi chd &
dé tranh tac dong cua thién tai. Vi du nhiéu tré em va gia dinh & mién Trung da phai di
doi boi bio, 1d lut. Nhiéu gia dinh bi mét hoan toan tai sin ca nhan va két ndi cong dong.
Hau hét nhirng nguoi may méin an toan déu khong con dé dac ¢4 nhan va trong mét sé
trrong hop, khong c6 thong tin vé ban bé va thanh vién gia dinh, bao gdm ca vét nudi.
Tén thuong tir nhitng cam xuc ban dau cua ndi so hii va mat mat duong nhu tré nén toi
té hon theo thdi gian khi c6 nhiéu thong tin hon vé mic d6 pha huy va mit méat da duoc
biét dén.

Céc sy kién dau thuong khién nhifng ngudi bi &nh hudéng phai d6i mit voi cam
gidc so hai, lo ling va mat mat, ciing nhu ddi phé véi viée xdy dung lai cude séng ciia ho.
Khi moi ngudi tiép xtic véi cic tinh hudng cing thing cao dd, ho c6 thé roi vao tinh trang
bét dau dbi phé, bao gdm céc hanh vi bén ngoai (ching han nhu gay hin va déi du) hoac
céc hanh vi cin tranh. Hanh vi déi dau bao gém tham du ddm tang va cic 1é tudng niém,
trong khi céc hanh vi tranh duoc dic trung bing cach rut lui va huéng vao trong dé dbi
phé véi ndi dau. Dau budn dau thuong ¢6 thé khic véi mit mat binh thudng vi ban chit
cua viéc ghi nhg va tai trai nghiém va cuong dé cuc dd cua cac tri¢u chirng. Pau budn cb
thé duoc moé ta 12 ndi budn, trong khi phan Gmg chinh dbi véi chin thuong 1a ndi kinh
hoang.

Céc sur kién dau thuong c6 thé bao gdm thién tai nhu song thin va bdo hodc céc
hanh dong bao luc tao ra nhiéu nguoi chét hodc khéng luong trude duge. Cac tham hoa
¢4 nhan nhu chdy nha, chét dubi hoic tai nan xe hoi tao ra nhitng ton thuong cho nhirng
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ngudi con song trong gia dinh. Chan thuong hing loat bao gdm céc tinh huéng nhu nhiéu
ngudi chét ¢ trudng, tai nan xe buyt, may bay gip su ¢ va céc hanh dong khung bd. Khi
tré em va thanh thiéu nién bi chin thuong tim ly nghiém trong trong mét sy kién bao luc,
c6 thé can phai xur ly mdt vai hodc nhiéu cac khia canh cua trai nghiém dau thuong, cam
xic va an twong trude diy dau budn 1a ¢ thé xay ra. Cic yéu tb quan trong can xem xét
dénh gia mot dira tré bi mit mat dau thuong bao gdm: Mirc d6 lo ling/so hii; Chan doan
DSM-IV-TR (dic biét 1a cac triéu chimg cia PTSD); Kinh nghiém mat mat/ chin
thuong/ khung hoang trong qué khir; Y nghia cu thé cia chin thuong nay. Tré em & do
tudi tiéu hoc ¢6 thé bi cing thing va lo ing thé hién qua mot vai biéu hién nhu nhirc ddu
hodc dau bung. Ho ciing 6 thé lo ling vé cai chét va kha ning xay ra cac hanh vi bao luc
khic hodc trai qua nhimg thay d6i twong tu nhu nhitng ngudi ¢ biéu hién trdm cam,
ching han nhu thu minh, khé tip trung va kho ng hodc khé an. Mot sb tré ¢ ddu hiéu
ndi con tam banh va d4i dim. Nhitng dira tré khac c6 thé tré nén tirc gian va thach thirc
v01 moi thir va moi nguodi xung quanh.

b. Phong ngrra dwa vao phdt hién vin dé

Hoc sinh thuong coé nhimg dac diém biéu hién nhu sau:

H B B
Cac biéu hién bén
ngoal: quan ao X6¢
xéch, toc tairol
bﬁ’“- - -
]
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«Chép nhén
rii ro, hanh eHanh vi bao
dong theo sur luc

boc dong

oKho ngu
hodc 6 mot
minh

eMong muon

" . m (8]
tra thu trong

eR&i loan an dam)

uong

. ePhin ly

oTim kiém

cac diém an
toan trong
madi truong

*Cac van dé
lién quan dén

TSN O 4
oSuy nhuoc truong hoc

oTéng canh
gidc (song
trong trang
thai so hai

oPhit trién
thai do bi

e[ am dung
chat gay

eDé bi giat
minh (lo
ling) thuong quan
' xuyén)

Hinh 3.9. Céc biéu hién tiéu cuc ciia hoc sinh

¢. Cdc hoat dpng phong ngira

La nhitng ngudi trién khai cac dich vu strc khoe hanh vi, nhin vién xa hoi trurong

hoc ¢6 phuong phép tiép can phdi hop ddi vdi sirc khoe hoe dudng dé phong ngira, xéc
dinh rui ro, dénh gid nguy co, hang rao hd tro, ddnh gia vin dé, diéu tri va cung cip céc
dich vu can thiép thong qua viéc cong tac, tham van va van dong chinh sach, trong do tip
trung vao sur tuong tdc qua lai ciia con ngudi va mai truong,.
Nhin vién xa hoi truong hoc thuc hién cac chuong trinh phong ngira dé hd trg cho sur
phat trién cia tat ca hoc sinh va cung cép cac dich vu can thiép sém cho hoc sinh ¢6 nguy
co v6i cac chién luoe va cach tiép can da phuong thie, bao gdm tu vin ¢4 nhan; hoat
dong nhom nhd; can thiép nhdém tdp trung; cic hoat dong trén 16p hoc; sing kién toan
truong; phéi hop gido duc cua cha me va cac sinh hoat cong dfﬁng.

Céc cong viéc cu thé, bao gom:

- Thuc day van héa hoc duong hodc méi trudmg hoc tap tich cuc duoc xdy dung
boi cdc mdi quan hé lanh manh, tich cyc giita gido vién, nhan vién nha trudong va hoc
sinh trén co s¢ vé y thuc an toan, ton trong su da dang va ton trong ning luc cd nhin
trong hoc tip;

- Tang cudng kha ning phuc hdi bang cach phét trién cic yéu té bao vé (vi du:
chwong trinh hoc tdp vé tinh cam - x4 hoi gitip day céc k¥ niang vé nhan thirc ban thén,
nhén thirc xd hoi, trr quan ly, ra quyét dinh c6 trach nhiém va k¥ nang xay dung va duy tri
céc mdi quan hg);
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- Giam thiéu cac yéu t6 rui ro thong qua cdc bién phép can thiép trong méi truong
sbéng va hoc tap cua hoc sinh;

- Nang cao hé théng cong ddng trudng hoc thong qua gido duc vé cac chi dé nhu
da dang vin hoa, chung tdc, gidi tinh, tic dong cua nghéo déi, dich bénh dan tdi ca
nhan/gia dinh mét viéc 1am, giam thu nhap;

- Phét trién cdc mbi quan vdi céc co quan cung tmg dich vu hd trg dé dap ng nhu
cdu ctia hoc sinh va gia dinh cia ho (vi du: phong tham van tam ly, phong cong tac xa hoi
dat tai dia phuong, cdc van phong cua cac to chic NGO, doanh nghiép xa hdi véi muc
tiéu tao ra cac co hoi hoc tip mo rong va phat trién tinh tich cuc ca nhan cua hoc sinh);

- Thiét 1ap mdi quan hé chinh thirc cac co quan hd trg chinh sach (vi du Phong Lao
ddng, Thuong binh va X3 hoi);

- Tao danh sdch va cip nhét hang nim céc nha cung cip dich vu strc khoe hanh vi
duge cap phép bao gém théong tin lién quan dén dan sé duoc phuc vu, qua trinh nop don
va tiép nhén, cac loai dich vu...

Mot s6 hoat dong cu thé thuong duoc sir dung trong truong hoc dé ngin ngira céc
van dé ¢ hoc sinh do tac dong tir gia dinh va cong dong:

Hinh 3.10. Cic hoat djng phong ngira cic van dé ¢ hoc sinh do tic dong tir gia dinh
va cong ddng
(1) 76 chirc cdc chwrong trinh kj nang séng va tuyén tmyé:n S(fng lanh manh trong
cdc lop hoc cua hoc sinh

- Danh gia nhu céu trang bi kién thic vé k¥ nédng séng hay 161 séng lanh manh cho
cac 16p hoc.

- Lén ké hoach thuc hién céc chuong trinh gido duc: dao tao mét nhom hoc sinh
nong cbt trang bi cho cac em kién thirc, k§ ning trinh bay, huéng dan cic em
chudn bi phan trinh bay, phuong phap, cach thic thuc hién.

- Hd trg nhém hoc sinh nong ¢bt thyc hién ké hoach thich hgp véi gido vién cha
nhiém hodc td chire doan hoi, hoi phu huynh hoc sinh

- Dénh gid hiéu qua cia hoat dong.

(2) To chire cdc hoat ding 16i cuon hoc sinh tham gia qud trinh hoc tdp (ngdn
chan hién twong bo hoc)

- Thu thap thong tin, danh gia thuc trang hoat dong day va hoc ¢ truong, tir do tim
kiém nguyén nhan din dén hién tugng bo hoc.

- Lén ké hoach céc chuong trinh can thiép: cai thién méi quan hé thay — tro; céc
chuong trinh day tét — hoc tét; vin héa, van nghé giao lwu thu hit sir quan tim cua
hoc sinh vao cac hoat dong cua truong...; tim kiém cac nguE‘m luc hd tro hoc sinh
hoc tap.
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- Cung thuc hién cac chuong trinh can thiép.
- Danh gia, c6 d& xuat phdt hop 1én Ban giam hiéu, ké ca nhitng dé xuit vé chuong
trinh, chinh sach cua truong.

(3) Té chire cdc chuwong trinh hé tro va két hop gia dinh

- Thu thap thong tin, danh gia nhu cau va kha ning thuc hién cia gia dinh hoc sinh.
- Cung gia dinh 1én ké hoach thuc hién chuong trinh tao méi trudng gia dinh hd tro
tt nhét c6 thé cho con em ho lam t6t cac hoat ddng tai truomg hoc.
- Theo dbi, diéu phdi sy tham gia cuia cic gia dinh, t6 chirc thyc hién cac chuong
trinh tai gia dinh va tai truong hoc.
- Huy dong su hd trg ciia nha truomg va céc to chire cia phu huynh hoc sinh va cac
chuong trinh hd trg gia dinh.
- Tim kiém c4c giai phép hd tro nhitg gia dinh c6 hoan canh khé khan (c6 thé 1a vé
tai chinh...) dé gia dinh khic phuc duogc khé khan
- Thuc hién nhirng chuyén di thim gia dinh dé danh gia tinh hinh va hd tro gia dinh
thyuc hién ké hoach cling nhu gidm sat qua trinh gia dinh tao moéi truong t6t nhat dé
tré em dugc hoc tap.
3.2. Céc vén dé va céc hoat dong can thiép trong truong hoc.
3.2.1. Céc vin dé sirc khoé tim thin
a. Can thigp trwong hop khin cdp (can thiép khiing hoding)

Khiing hoang mdt tinh trang nguy co cao dién ra hoic dién ra co thé 1am: Thay d6i
nhén thirc cia ngum trai qua v& su an toan va thé gidi va “Sy gidng co” cla “ting
truong” va “sup d6” ciia mét ¢4 nhan. Vi thé, thuc hanh can thiép khing hoang dugc xem
la mét hoat déng can thi¢p chuyén siu trong cong tac x3 hoi truong hoc. bé thuc hién
duge qua trinh can thiép khing hoang can luu tim dén 4 yéu t6 sau:

- X4c dinh van dé:

+ Hoc sinh dang trai qua khiing hoang gi?

+ Loai khung hoang d6 doi budc hoc sinh phai tng phé gi (phd quét)?

+ Khung hoang d6 doi budc hoc sinh dé phai tmg phé nhu thé nao trong bdi canh
cua chinh duong su?

+ Khung hoang do doi budc nhirng gi dé hoc sinh c6 thé “séng con’?

+ Khung hoang d6 doi budc nhimg gi dé hoc sinh thé “ting trudng™?

- Co quan truong hoc

+ Nha trudong da cd cach xar ly khung hoang chua?

+ Néu chua, nhan vién cOng tdc xi hoi cd thé cung nha truong xay dung quy trinh
can thiép

- Con nguoi:

+ Hoc sinh dang can hd trg nhitng nhu céu nao trong khing hoang?

+ Pau 1a nhitng nhu cau séng con cip thiét?

+ Pau la nhitng nhu cau dé tai thiét trong khung hoang?

- Quy trinh can thiép (Xem thém phén phu luc)

Quy trinh can thiép can dya trén nguyén tic dam bao quyén ciing nhu dua trén
ngudn luc ciia cd nhan va cong dong:
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Hinh 3.11. Quy trinh can thiép dya trén nguyén tic dam bao quyén va nguon e

b. Cdc hoat dpng hé trg chuyén siau khdc
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Thue hién quy trinh
tham van — tr1 liéu
chuyén sau trong nhimg
van dé ve sirc khoe tam
than nhuw tram cam, ro1
loan ludng cue... (Vi
du: xem thém phu luc
hudéng dan lién quan
dén ho tro chirng lo au)

Thue hién CTXH nhom
do1 vo1 nhom hoc smh
¢o cung van dé

3.2.2. Bao luc va xdm hai
a. Hoat dpng can thiép som
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Tu van cho nha trrong
trong quyet dinh hién
quan dén hoc sinh c6

van dé vé sirc khoe tam

than trong viéc hoc tap
ciing nhu ky luat hoc
sinh do6 trong nha
trirong

Thuce hién quan 1y
truong hop do6i voi
nhimg treong hop
chuyén sau can su phoi
hop giira cac bén lién
quan.

Hinh 3.12. Cic hoat ddng chuyén siu cdc van dé sirc khoé tim than
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Xay dung ké hoach tiép can vai nhimg hoc sinh trong ddi tirong yéu thé
cting nhr nhirng hoc sinh nam trong doé1 twong la ngudl gay ra bao luc
hay xam hai nham xac dinh dugc nhirng yéu t6 nguy co cing nhr nhimg
nhu cau xa héi can dwroc ho trg

Tw van chién lwoc cho gia dinh va gido vién vé nhirng van dé lién
quan déen bao Iwe va xam hai

phat lnx,n som nlurnﬂ van dt. 111.11 qlmn dén
c va lam dung

dlulu va plldi tx lr:u 111111110' chuwong trinh hoc trai nghiém
dung 111111:11& hanh vi tich cuc va

d:‘n :11 a pl]uo’ug llcn quan dc‘n
bao vé t:‘. em LllO hoc sinh

dung chwrong trinh gitip hoc sinh nhan dién tinh trang bat nat caa
t_lnnh minh va sinh khac

Hinh 3.13. Cac hoat djng can thiép sém véi hoc sinh bi bao lue va xidm hai

b. Hoat djng can thiép khan cip

Hinh 3.14. Céac hoat d9ng can thi¢p khan cAp khi hoc sinh bi bao lyc va xAm hai

c. Hoat dong can thiép chuyén sau

Hoat dong can thiép chuyén siu ndy cé thé dugc xem la hoat déng “sau ciing”
trong cong tic xi hoi truomg hoc véi nhimng van dé lién quan dén bao luc va xam hai:
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N /
g \
/ 1

Hinh 3.15. Can thiép chuyén sdu véi hoc sinh bi xAm hai va bao lyc

3.2.3. Cdc vin dé lién quan t&i nghién chit

Buéc 1: Danh gid chi tiét vin dé va nhu ciu cia hoc sinh

Qué trinh danh gia s& bao gdm viéc thu thap tit ca cac thong tin c6 lién quan téi
hoc sinh bao gom:

- Qua trinh phat trinh phat trién thé chét va cac van dé y khoa, bao gdm strc khoe
téng quat, stiic khoe nha khoa, va su biéu hién vé cac bénh truyén nhiém nhu lao phéi,
gan, HIV, va cac bénh lay lan qua dudng tinh duc khac.

- Lich sir st dung chét géy nghién va bét ctr phuong phéap diéu tri trude do nao da
tirg st dung, chu y dac biét toi:

+ Céc loai chét con, thudc 14 va cac loai chit giy nghién khéc va céch sir dung.

+ Céc triéu chimg thé chit cia hoi chimg ting liéu dung

+ Su mét kiém sodt.

+ Nhirng nd luc che gidu sir dung thude.

+ Ty sir dung thudc.

+ Céac hanh vi sir dung thude nhu tu st dung 1 minh hozc trao déi tinh duc 1ay céc
chat gy nghién.
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- Cdc van dé tim ly xa hoi xuét hién trude, xdy ra dong thoi, hodc tiép sau cia viée
sir dung chit gdy nghién. Céc véan dé tim ly xa hoi can duge dénh gia ¢ thé bao gdm céc
vén dé quan h¢ gia dinh va ban bé, cac vén dé hoc tap ¢ trudng hoc.

- Lich str cac chirng roi loan tAm than va cac diéu tri trude do.

- Céc kho khan va tha thach khac trong cudc séng cta hoc sinh, nhu tinh trang bi
bao lwe, nghéo doi hodc gia dinh cd ngudi sir dung ma tuy.

Pau ra cia bude 1 14 mdt ban théng tin mé ta chi tiét vé van dé cua hoc sinh ciing
nhu nhu cdu hién tai cua hoc sinh nay la gi? Pay 1a nhiing goi v dé nhan vién cong tic xa
héi trudng hoc co thé tiép tuc xay dung ké hoach hd tro chi tiét nhim hd tro hoc sinh.

Budre 2: Lap va trién khai ké hoach hd trg

Pay 1a budc ma nhan vién cong tic xa hdi truong hoc sip xép céac hoat dong cu
thé theo trinh trr vu tién dé hd tro hoc sinh dya trén cdc vin dé da duge danh gia, tim hiéu
& bude 1. Trong ké hoach, nhin vién cong téac xa hoi truomg hoc két hop nhiéu nhirng
chién luge khac nhau dé hd tro hoc sinh, cac chién luoe ¢co thé bao gém: tu van c4 nhan;
céc hoat dong nhom; lam viéc cung voi gia dinh; phéi hop véi cac bén lién quan khac
nhu y té; lao dong - thuong binh va xa héi dé thuc hién céc can thiép chuyén sau.

Céc hoat dong trong ké hoach thudmg dugc thuc xdy dung trong vong 3 - 6 thang.
Sau thoi gian trién khai, ké hoach hd trg cdn dugc danh gid, xem xét hiéu qua va xdy
dung ké hoach can thiép mdi cho cac giai doan tiép theo.

Su phéi hop chit ché cia gia dinh 1a diéu quan trong trong viéc hd tro cac truong
hop hoc sinh c6 st dung cic chét gy nghién. Vi thé, cac hoat dong trong ké hoach hd tro
can dam bao su tham gia rét tich cuc tir phia gia dinh va tham chi 14 cac co quan khac
trong cong dong, nhu 14 cong an, chinh quyén dia phuong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién cac hoat dong hd trg, nhan vién cong tac xa
hoi truong hoc lién tuc thue hién viée ra soat nhim kip thoi xac dinh céc van dé nay sinh
va diéu chinh c4c hoat dong hd tro cho phi hop. Viée ra soét c6 thé duoc thuc hién théng
qua quan st truc tiép hoc sinh, thong qua thong béo tir gido vién chii nhiém hodc cac ban
khac trong 16p, cling nhu thong tin tir gia dinh va cac bén ¢4 lién quan khac.

Cén c6 su tham gia chit ché cia ban giam hiéu nha truong trong qué trinh 1ap ké
hoach hé tro hoc sinh, cling nhu viéc theo doi gidm sat va danh gid hoat dong.

Cic budc cu thé khi lip ké hoach hd tro
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Hinh 3.16. Cac bwéc cu thé khi lap ké hoach can thiép véi hoc sinh nghién chat

Budre 3: Danh gia hoat dong hd trg

Sau khi két thiic qua trinh hd trg, nhin vién cong tac xa hdi truong hoc thue hién
viée danh gid nham muc dich tra i cau hoi: Hoat dong can thiép co dat két qua tét hay
khong?

Dé tra 10 cau hoi nay, nhan vién cong tac xa hoi truong hoc xem xét lai cac nhu
cdu can dugc dap Umg cia hoc sinh, va xem xét lidu cac nhu cau nay da dugc dap ing hay
chua? Néu dugc dap Gng thi & mirc d6 nao (toan b, hay mot phan).

Viée dénh gia ciing duge xem 1a mot qué trinh thu thap thong tin vé nhimg gi da
dién ra va tir nhidu cic nguén thong tin khac nhau. Nhén vién cong tac xa hoi truong hoc
chu y t6i viéc thu thép cac thong tin danh gia tor ban than hoc sinh, tir gido vién chu
nhiém, cdc gido vién khac trong nha truong, tir hoc sinh, cha me hoc sinh, ...

Nhén vién cong tac xa hoi cudi cung dua ra quyét dinh vé viée tiép tuc hay két
thic qué trinh tro gitip cho hoc sinh. Piéu nay tuy thudc vao van dé cia hoc sinh van con
ton tai hay da duoc giai quyét hoan toan.

Sau khi két thiic qué trinh hé tro chinh thirc, ludn ¢é qua trinh theo ddi sau hé trg
it nhit khoang 3 thang doi véi mdi trudng hop hoc sinh. Viéc theo ddi nham hd trg kip
thoi vide cac em hoc sinh cé thé tai nghién, hodc roi vao cac hoan canh khé khan dan t6i
nguy co tai nghié¢n cao.

3.2.4. Cic vin dé lién quan t&i hanh vi vi pham phap luat

Luét Tré em quy dinh cac nguyén tic chung vé bio dam quyén cia tré em (BDiéu
5), bao gdm: Khéng phén biét ddi xir véi tré em (khoan 2); Bao dam lgi ich tt nhat cia
tré em trong céc quyét dinh lién quan dén tré em (khoan 3); Tén trong, ling nghe, xem
xét, phan hoi y kién, nguyén vong cua tré em (khoan 4).

Viéc xur ly hoc sinh vi pham phdap luat trude hét phéi tuan thu nhimg quy dinh vé
bao vé quyén con nguoi cua Hién phédp 2013, dac biét la nhirng quy dinh sau:

e Moi ngudi déu c6 quyén bat kha xAm pham vé than thé;
e Khong ai bi bat néu khong cé quyét dinh cia Toa 4n nhan déin, quyét dinh hoac
phé chuén cua Vién Kiém sét nhan dén, trir treong hop pham toi qua tang;
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e  Ngudi bi budc téi duoc coi 1a khong co tdi cho dén khi dugc chirng minh theo
trinh tu ludt dinh va ¢ ban an két toi cia Toa 4n da c6 hiéu luc phép luat;

e Nguoi bi budce t6i phai duge xét xir kip thoi, trong thoi han ludt dinh, cong bang,
cong khai. Truong hgp xét xur kin theo quy dinh cua ludt thi viée tuyén dn phai
duoc cong khai;

e Khong ai bi két toi hai lan vé mot t6i pham;

e Ngudi bi bit, tam giir, tam giam, khai t6, diéu tra, truy t6, xét xir c6 quyén tir bao
chita, nho luét sur hodc ngudi khic bao chira.

Céc bién phap xir ly hoc sinh vi pham phap luét:

|

[ 1 I 1

X by vi pham
hanh chinh

| 2 Phat 2. Bua

-
b8
1

| 3.Tich thu tang
vat, phuong
tién VPHC

Hinh 3.17. Cac bién phap xir Iy ngwoi chua thanh nién vi pham phap luét

(Nguon: Bé Tuw phdp va UNICEF, 2019)
Ddng thoi, hoc sinh vi pham phap luat ciing can duoc chan doan, dénh gia vé st
khoe tinh than, duge tu vin, tham vén tim ly duoi su déng y cua hoc sinh va nguoi dai
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dién hop phap. Qua trinh tu vén, tham van hay trj liéu tdm 1y hoc duong duoc trién khai
theo cac nguyén tic, quy trinh va phuong phép cu thé ctia nhan vién tu van hoc dudng.
3.2.5. Cac vén dé lién quan téi khé khiin hoc tap

Dbi v6i mdi dang khé khan hoc tap khic nhau & hoc sinh thi cén cé cac phuong
phap va ky thuit tro giup riéng biét. Cac hoat dong trg gitp nay thuong dugce thuc hién
boi gido vién gido duc dic biét trong trudng hoc. Tuy nhién, hién nay s6 luong gido vién
gido duc dac biét trong truong phd thong rat it. Do d6, nhan vién cong tac xa hoi truong
hoc cling véi gido vién chu nhiém co thé xem xét hd trg cac hoc sinh nay thong qua viée
xdy dung Ké hoach gido duc ca nhén cho tré.

K¢é hoach gido duc ca nhan thuong dugc xdy dung theo mdi thang, né ciing tuong
tu nhu mot ban ké hoach hd trg cho tré gap céc vén dé khéc trong truong hoc. Tuy nhién,
ké hoach gido duc ¢4 nhan chi tap trung vao viéc phét trién k¥ niang hoc tip cho hoc sinh
va gidi quyét cac vin dé vé hanh vi kém theo.

Ket qua
mong

-Cac :
doi cu

hoat -Thoi thé cho
tung

1. Muc. dong cu
tiéu ho
tro tré can
thue
hién

-N guoi
ho tro
cu thé

gian
thuc
hién

moc
thoi
gian
trong ké
hoach

Hinh 3.18. Ndi dung ban ké hoach gido duc ¢4 nhan cho hoc sinh khé khiin hoc tap

Ngoai viéc hé tro truc tiép cho hoc sinh ¢6 khé khin hoc tip. Nhén vién cong tac
x4 hoi trudng hoc cin hd trg gido vién xay dung mét méi truomg 16p hoc an toan, than
thién tranh céc hanh vi ky thi, bt nat nhitng hoc sinh c6 khé khan trong 16p hoc. Didu
nay rat can thiét va anh huong rat nhidu t6i chinh két qua hoc tap, va két qua hd trg cia
gido vién cling nhu nhan vién cong tac xa hdi truong hoc.

Nhén vién cong tac xa héi trudng hoc ciing can lam viée véi gia dinh, nhim cung
cép kién thic, va ky nang hd trg cho nhimg hoc sinh nay va dam bao ring gia dinh khong
dung cac hinh phat mang tinh bao lyc ddi v6i tré. Boi gia dinh ¢6 thé cho rang tré luoi
hoc, khong chii ¥ hodc cé thai d6 chdng dbi hoc tap ma khong hiéu rang diy la nhimng
khé khiin ma tré gap phai va can duge giup do.

3.2.6. Cac vin d@ lién quan téi gia dinh va cong dong

- V6i hoc sinh bi anh hudng boi bao luc gia dinh va cong déng: Didu quan trong 1a
c4c nhan vién xa hdi trudmg hoc phai thiét 1ap mbi quan hé tri liéu v&i nhitng hoc sinh bi
bao luc va bi bd roi. Truong hoc phai 1a mot noi an toan cho daa tré, noi cd kha nang sy
bdi roi, lo ngai hoic cac moi de doa duoc giam thiéu. Nhan vién xa hoi truong hoc nén
thong bao cho gido vién nhimg déu hiéu canh bao lam dung va bo méc con cdi cua cha
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me dé gido vién c¢6 thé gitip xac dinh nhing tré c6 nguy co gip van dé. Nhan vién xa hoi
nén hop tic véi gido vién dé tao ra mét moi trwomg 16p hoc va trudng hoc an toan va
khéng cang thing cho tré em bi chin thuong sau sang chin.

- Vi cac hoc sinh ¢d cha me lam dung/nghién chét giy nghién

- Vdi cac tic dong cia thién tai/dich bénh: nhan vién xa hdi trudong hoc co thé hd
trg & mirc d§ tinh cam, ciing nhu cung cdp thong tin cac ngudn luc cong dong vé quan do,
thuc phdm va tién mat. Nhan vién cong tac xa hoi truomg hoc ¢6 thé gitip quyén gop tién
bac, quan 4o va dd gia dung tir nha truong va cong dong ciing nhu hd tro, dong vién céc
em trong sudt qué trinh cac em di doi chd & t6i cac dia diém cong cong (truong hoc).
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PHU LUC

quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt tré em)

-

Mau sb 01

Béo céo tiép nhén théng tin tré em

-~

Mau sb 02

Piénh gid nguy co ban dau, thuc hién cic bién phép bao dam an toan
tam thoi cho tré em

Mau sé 03

Béo céo thu thap thong tin, xdc minh va danh gid nguy co cu thé

Mau sb 04

Ké hoach ho trg, can thiép

Ma3u sé 05

Quyét dinh vé viéc phé duyét Ké hoach hd trg, can thiép

Mau sb 06

Ra soat, danh gia tinh trang cua tré em sau khi thuc hién ké hoach ho
trg, can thiép

Mau s6 07

Phiéu chuyén dich vu cong tac xi hji
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Mau sb
01
TEN COSOGIAODUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:...../BC-(2) w(3)..., ngay ... thang ... nam 20...
BAO CAO

TIEP NHAN THONG TIN HQC SINH.....(4)....
A. Théng tin chung
1. Nguén nhén thong tin
Théng qua (dién thoai/gép truc tiép/nguoi khac

2. Théng tin vé tré em
HOQ VA TEN L€ €11 (5). 1ot ettt ettt e e e e et ee e e enae e e ees e e e eraneeeen
Ngay thang nam sinh ) iovammrmves hodc udc luong

Gidi tinh (5): Nam............ Nt RiO15 Dl
Dja QIEIN XAY T VU VIEC..vuviveieeieeeeitie st ees st st esse e eses st e se s st es st s en s

Phong doan hau qua c6 thé s& xay ra cho tré em néu khong ¢6 duogce hd trg, can thiép?.
Ho va tén cha: [6) JR Tubi........ Nghé

Hoan canh S1a:dInh; () mmrmsmsmsiommm v s oo sy s v s i
Hién tai ai 12 nguoi chdm soc tré em (néu biét) .....................................................................
Nhirng hanh dong hd trg, can thiép di duoc thuc hién ddi véi tré em trude khi nhan duoc
thong tin:

3. Thong tin vé nguoi cung cip thong tin (néu dong y cung cdp)
HO VAN .. eevee e, SE GIEN ThOGL.ve. et eee e e et eee et et ee e

Can b tiép nhin théng tin
(Ky, ghi v6 ho va tén)
Ghi chu:
(1) Tén co quan tiép nhin thong tin.
(2) Chir viét tit tén co quan tiép nhan thong tin.
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(3) Pia danh.
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(4) Tré em thudc déi tugng: bi xam hai/co nguy co bi bao lue/boc 10t/bo roi hodc tré em

¢6 hoan canh dac biét.

(5) Cén bo ghi théng tin néu biét hodc dugc cung cip.
(6) Thong tin vé thé chat, tinh than cua tré em.

MaAu sb 02

PANH GIA NGUY CO BAN PAU, THU'C HIEN CAC BIEN PHAP BAO PAM AN
TOAN TAM THOI CHO TRE EM
Ngay, thang, nim tién hanh ddnh GIa: ..........ooovmme oo e

1. Panh gia nguy co so b

1. Panh gia mirc 9 ton hai (Cao, Trung binh, Thép)

1.1. Mrc d6 ton hai cta tré em

Cao (tré em bi tén hai nghiém trong, de doa tinh mang);
Trung binh (tré em bj ton hai, nhung khéng nghiém
trong);

Thip (tré em it hodc khong bi ton hai).

1.2. Nguy co tré em tiép tuc bi
tén hai néu & trong tinh trang
hién tai

Cao (ddi tugng xam hai c6 kha nang tiép can tré em dé
dang va thudong xuyén);

Trung binh (ddi tugng xam hai cd co hoi tiép can tré
em, nhung khoéng thuong xuyén);

Thép (d6i twong xam hai it hodc khéng c6 kha ning
tiép can tré em).

Tf’ing s0 (s6 lugng Cao, Trung
binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thép:

2. Panh gia kha ning tw bao vé, phuc hdi ciia tré em (Cao, Trung binh, Thép)

2.1. Kha nang tu bio vé cla
tré em trudc cac ton hai

Cao (tré em c6 kha nang khic phuc duge nhing ton
hai);

Trung binh (tré em c6 mdt it kha ning khic phuc duogc
nhitng t6n hai);

Thép (tré em khong thé khic phuc dugc nhirng ton hai).

2.2 . Kha nang cia tré em
trong vi¢c ti€p nhin su ho trg,
bao vé cta ngudi lon

Cao (Ngay lap tirc tim duge nguot 1on ¢ kha ning bao
v¢ hiru hiéu cho tré em);

Trung binh (chi ¢6 mét s6 kha nang tim duge ngudi
bao vé hiru hiéu);

Thép (khong c6 kha ning tim ngudi bao vé).

Téng s6 (s6 lugng Cao, Trung
binh, Thap)

Cao: Trung binh: Thép:

* Két Iudn vé tinh trang clia tré em:

- Tré em can dugc bao vé khén céip

- Tré em cén duoc ap dung ké hoach hd tro, can thiép

- Tré em cén duoc tiép tuc theo doi

2. Cac bién phap can thiép khan cip nhim dam bio nhu ciu an toan tam théi cho

tré em:
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Nhu céu vé an toan cia tré | Dich vu cung cip Pon vi cung cép dich vu
em
1. Chd & va céc diéu kién | - Noi chdm s6c tam thoi
sinh hoat - Thirc an
- Quén 4o
2. An toan thé chat - Chim séc y té

- Chim séc tinh thin

Nguwoi thyc hién
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho va tén)

- Luu ho so.
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Mau s6 03
BAO CAO

THU THAP THONG TIN, XAC MINH VA PANH GIA NGUY CO CU THE
HoO VA (8N 1 BT L o i s
Ho vatemngrorrdanh F18: oummmumeummm s e s sty
Ngay, thang, nam thuc hién ban danh gid ..ot
1. Thu thip théng tin
Ciu héi Tra loi
Tinh trang thé chit, tam 1y, tinh cam cia | M6 ta
tré em (tré em da bi xdm hai hay chua)?

Hoan canh gia dinh, méi quan hé cua tré
em va nang luc bao vé tré em cua cha, me,
cac thanh vién trong gia dinh (dic biét 1a
nhitng ngudi truc tiép chim soc tré em,
cht lugng chim soc nhu thé nao)?

Cac yéu to tdc dong dén chat lugng cua su | Yéu to tich cuc:
chidm sdc tré em?

Yéu to tiéu cuyc:

Trong thoi gian téi ai s€ 1a nguoi cham
séc tré em?

Céac yceu t0 co thé sé tic dong dén viéc | Yéu to tich cuc:
chidm soc tré em trong thoi gian toi?

Yéu t6 tiéu cuc:

2. Panh gia nguy co cu thé:
a) Panh gia mirc d¢ ton hai

Psnh gia mire d) ton hai

Miic d§ (Cao, Trung binh, Thép)

1. Panh gia muc dj tré em
bi ton hai

Cao (tré em bi ton hai nghiém trong);

Trung binh (tré em bi ton hai nhung khong nghiém
trong);

Thép (tré em bi ton hai it hodc khong bi ton hai).

2. Kha niing tiép cén tré em
cia doi twong xAm hai
(trong twong lai)

Cao (d6i turong xam hai ¢4 kha nang tiép cdn tré em
dé dang va thuong xuyén);

Trung binh (dbi tuong xadm hai c6 co hoi tiép cén
tré em, nhung khéng thuong xuyén);

Thép (dbi twong xam hai it hoic khéng c6 kha ning
tiép cin tré em).

3. Tac dong cua hanh vi
x4m hai dén sy phat trién
cua tré em (thé chat, tim ly,
tinh cim)

Cao (co tac dong nghiém trong dén tré em);

Trung binh (cé mot vai tic dong dén su phat trién
cua tré em);

Thip (c6 it hodc khéng co tac dong dén su phit
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trién cua tré em).

4. Nhirng tré ngai trong moi
trudng chim séc tré em ddi
voi viée bio dam an toan
cho tré em

Cao (c6 nhidu tro ngai dé dam bao an toan cho tré
em); Trung binh (c6 mét vai tré ngai, nhung tré em
van c6 duoc sir bao vé nhit dinh);

Thﬁp (cd it hodc khong cé trd ngai nao cho viée bao
vé tré em).

5. Khong c6 nguodi san sang
hoidc c6 kha niing bao vé tré
em

Cao (Khéng c6 ngudi ndo ¢ thé bao vé tré em hodc
6 ngudi bao vé nhung khong dugc tdt);

Trung binh (co mdt sb nguoi co thé bao vé tré em,
nhung kha nang va do tin cdy chua cao);

Thép (cb mot sb ngudi co thé bao vé tré em).

Téng sé (s6 lugng Cao,
Trung binh, Thép)

Cao:
Trung binh:
Thép:

b) Panh gia kha niang ty bio vé, phuc hdi ciia tré em

Panh gia kha ning ty bao
A As o >
vé, phuc hoi cua tré em

Mirc d9 (Cao, Trung binh, Thip)

1. Kha ning tyu bao vé cia
tré em trudc nhirng hanh
déng cia ddi twong xAm
hai

Cao (tré em c6 kha nang tu bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mot sé kha nang, nhung
khdng cao);

Thﬁp (tré em khdng tu bao v¢ dugce).

2. Kha ning biét dugc
nhirng nguwdi c6 kha ning
bao v¢é minh

Cao (tré em biét duoc nguoi 1on ndo co thé bao vé
minh);

Trung binh (tré em biét it vé nguoi 16n nao co thé
bédo vé minh);

Thip (tré em khéng biét nguoi 16n nao ¢6 thé bao vé
minh).

3. Khi ning cia tré em
trong viéc thiét lap moi
quan hé voi nhirng nguoi
¢6 thé bao vé minh

Cao (tré em sin sang va c6 kha ning néi chuyén voi
ngudi 16n ¢ thé bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mét s6 kha nang lién hé vai
ngudi lén nao céd thé bao vé minh);

Théap (tré em khong cé kha nang lién hé véi nguoi
lon).

4. Kha ning cuia tré em
trong viéc nho nguwoi bao
VE tré em

Cao (tré em c6 kha ning lién hé vdi ngudi [6n va
cho ngudi 16n biét vé tinh trang khong an toan cua
minh);

Trung binh (tré em co6 mét s6 kha nang lién hé vai
ngudi 16n va cho ngudi 16n biét vé tinh trang khong
an toan cia minh);

Thap (tré em khong cé kha nang lién hé véi nguoi
16n va cho ngudi 16n biét vé tinh trang khong an toan
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cua minh).

5. Tré em c6 dugc sy theo | Cao (nhimg ngudi hang x6m, thiy gido, ¢6 gido...
déi va sin sang gitip d& cia | thuong xuyén quan sét duoc tré em);

nhirng ngudi khdc (khéng | Trung binh (chi quan sat tré em & mt s6 thoi diém
phai 1a d6i twong xam hai) | nhét dinh);

Thép (tré em it dugc moi nguoi trong thiy).

Tong s6 (sé6 luong Cao, | Cao:

Trung binh, Thép) Trung binh:

Thap:

3. Két ludin cic nguy co: Trén co s& so sanh muc dé (Cao, Thap, Trung binh) giita Pénh
gia mirc d6 ton hai v&i Panh gid kha nang ty bao vé, phuc hdi cia tré em:

- Truong hop Panh gid mic do t6n hai cta tré em ¢ mac do Cao nhiéu hon Danh gid kha
nang tu bao vé, phuc hdi cta tré em: Tré em c¢6 nguy co cao tiép tuc bi xam hai hodc mirc
d6 tré em bi ton hai van rét nghiém trong.

- Trudng hop Pénh gid mic do ton hai & mirc d6 Cao it hon hodc twong duong véi Panh
gia kha ning ty bao vé, phuc hdi cia tré em: Tré em khong c6 hodc it ¢é nguy co tiép tuc
bi xam hai hodic mirc d¢ ton hai cia tré em it nghiém trong.

4. Xdc dinh cAc vin dé ciia tré em: Trén co sé két ludn cac nguy co, xac dinh cac vin
dé cua tré em (sép xép theo thit tw rru tién cin hd trg, can thiép).

Vi du:

- Céc ton hai vé thé chit, tam 1y, tinh cam nghiém trong.

- Méi trudong chim soc tré ¢d nhiéu nguy co co thé khién tré em tiép tuc bi xam hai.

7. Xéc dinh nhu céu cin cung cap dich vu ciia tré em:

- Cham séc, chiva tri cac tén hai (dap trng nhu cau tré em can su chim séc vé thé chat,
tinh thin);

- Tu vén, trg gitp xd hdi, hd tro gido duc, dao tao, gido duc nghé nghiép, trg gitip phap 1y
va cac dich vu bao vé tré em khac (d4p ing nhu cdu tré em cin c6 mot moi trorong séng
an toan, dam bao cac diéu kién dé hoa nhap cong ddng).

Nguwoi thye hién
(Ky, ghi vé ho va tén)

Mau sb 04
TEN CO SO GIAO DUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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_______ Pjc lip - Tu do - Hanh phuc

.......... ngay ... thang ... nam 20...

KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP
(Truwong hop tré em bi xam hgi/nguy co bi bao lyc, boc It, bo roi)

1. Muc tiéu

- Céc t6n hai cia tré em duge phuc hdi;

- Céc yéu t khong an toan trong méi trudng song cua tré em can duge khic phuc;
- Bao dam céc diéu kién cin thiét dé tré em hoa nhap cong dong;
2. Cac hoat dong

- Cham soc y té, tri liéu tam 1y;

- Céc hoat dong tro giup xa hoi;

- Céc hoat dong hd trg gido duc, dao tao, gido duc nghé nghiép;
- Céc hoat dong trg gitip phap 1y (néu cén);

- Cac dich vu bao v¢ tré em khac.

3. T6 chirc thye hién

Stt | Tén hoat dong Cin bd thue | Cén bd phoi Thaoi gian
hién hop thuc hién

| T T v v e v PV TTvrvo o TvPrrevon

2 |sssmemuwmny 000 |evewsse |sweess | seeses

3 oo s s e

4. Kinh phi

(Du toan kinh phi chi tiét kém theo)./.
Nguoi thue hién DAI DIEN CO SO GIAO DUC

(Ky, ghi ré ho va tén) (K¥, ghi ¥é ho va tén, déng ddiu)

Ghi chu:

Ké hoach hd trg, can thi¢p dugc xay dung dé nham muc dich cung cép dich vu hd tro,
can thiép danh cho tré em bi xdm hai/nguy co bi bao luc, bdc 16t, bo roi; giai quyét cac
nhu cau duoc an toan, bao vé va chdm séc trude mat va 1au dai cho tré em.
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Mau s6 05
CO SO GIAODUC (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuic

S6..../QD-... ce(2)...., ngay ... thang .... nam 20....

QUYET PINH
V& viée phé duyét K¢ hoach h§ trg, can thiép dbi véi ...(3)...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC ... (1)....
Can cr Ludt t6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can ctr Luat tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;
Can cir Nghi dinh s6 ..... /2017/ND-CP ngay..... /.... /2017 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Ludt tré em;
Can cir Nghi dinh vé Cong tac xa hoi s6 ...../20.../ND-CP ngay..... /.... /20.. cua Chinh

pha

Xét dé nghi cua 6ng/ba ...(4)....,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach hd tro, can thiép déi vdi ....(3).... (Ké hoach hd trg, can thiép
kem theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Nguoi lam céng tac bao vé tré em cép x4, cdc co quan, to chirc, ca nhin duogc
phén cong trong K¢ hoach chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

TM. CO SO GIAO DUC
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3; (KY, ghi 13 ho va tén, dong ddu)
- Phong LDTBXH cdp ... (dé b/c);
- So LDTBXH (dé ble);
- Luu hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co so gido duc

(2) Pia danh.

(3) Tén tré em bi xadm hai/cé nguy co bi bao luc/béc 16t/bo roi.
(4) Tén ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xa.
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Miu sb 06
RA SOAT, PANH GIA TINH TRANG CUA TRE EM SAU KHI THUC HIEN KE
HOACH HO TR(, CAN THIEP
HO VA T8I 1€ CINI: ..ot ettt ettt e et e e ettt e et e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e ineeaneens
Ho vatenican bothutthien; cormsmmemnmsenmm o s s s s s D s
Ngdy, thang, nam thuc RIEN: ..o e e e s en

1. Panh gia nguy co tai giai doan két thiic
a) Panh gia mirc dj ton hai cia tré em

Panh gia mic dj ton hai
cua tré em

Miic d§ (Cao, Trung binh, Thip)

1. Mirc dj ton hai cia tré
em c6 con nghiém trong
khong

Cao (tém hai cua tré em van con rit nghiém trong, anh
hudéng dén su phéat trién cua tré em);

Trung binh (t6n hai cta tré em con it nghiém trong);
ThAp (ton hai cua tré em khong con nghiém trong).

- = - A A -

2. Kha ning tiép can tré
3 As a .

em cia doi twong xam hai

Cao (déi tuong xam hai van c6 kha ning tiép céan tré em
va thudong xuyén);

Trung binh (dbi twong xam hai c6 co hoi tiép can tré
em, nhung khong thudng xuyén);

Théap (déi tuong xam hai it hoiic khong c6 kha ning
tiép can tré em).

3. Nhirng tré ngai trong
moéi treong cham séc tré
em doi voi viéc biao dam
an toan cho tré em

Cao (mdi truong cham séc van c¢é nhidu tré ngai dang
ké dé bao dam an toan cho tré em);

Trung binh (c6 mot vai tré ngai, nhung tré em van ¢
dugc su bao vé nhat dinh);

Thﬁp (cé it hodc khéng c6 trd ngai ndo cho viéc bdo vé
tré em).

A A
Tong so

Cao:
Trung binh:
Thép:

b) Danh gi4 kha niing tir bao vé, phuc hdi ciia tré em

Panh gia kha nang ty
bio vé, phuc hdi cia tré
em

Mire d§ (Cao, Trung binh, Thép)

1. Kha niang ty bio vé
cia tré em truwdc nhimg
hanh djng ciia ddi twong
xam hai

Cao (tré em c6 kha nang tu bao vé minh);

Trung binh (tré em c6 mot s6 kha ning, nhung khoéng
cao);

Th:';p (tré em khong tu bao vé dugc).

2. Tré em co dugec su theo
déi va sin sang gitp do
cia nhirng ngwéi khac
(khéng phai 1a dbi twong

Cao (nhitng ngudi hang xom, thiy ¢o... thuong xuyén
quan sat dugc tré em);

Trung binh (chi quan sét tré em ¢ mot s thdi diém
nhét dinh);
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xam hai)

Thép (tré em it duoc moi ngudi trong thay).

3. Kha ning cia tré em
trong viéc nho ngudi bao
vé tré em

Cao (tré em co6 kha nang lién hé vdi nguoi 16n va cho
biét ngudi 16n biét vé tinh trang khéng an toan cua
minh);

Trung binh (tré em c6é mot sb kha ning lién hé vdi
nguoi lon);

Thap (tré em khong c6 kha ning lién hé véi nguoi
16m).

A A
Tong so

Cao:
Trung binh:
Thip:

2. Két luén vé tinh trang cia tré em: Trén co s& so sanh muc d (Cao, Tha“ip, Trung
binh) giitra Panh gida mirc d6 tén hai voi Péanh gia kha nang tu bao vé, phuc héi cua tré

cm:

- Néu nguy co tré em van tiép tuc bi xam hai/tdon hai, can cd ké hoach ho trg, can thiép

tiép theo doi vdi tré em.

- Néu két qua can thiép, tro gitip dam bao tré em 6n dinh va nguy co xam hai khong con,

theo ddi trong thoi gian 3 thang va két thc.
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Mau s6 07

CO SG GIAO DUC (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6..../QD-... ce(2)...., ngay ... thang .... nam 20....

PHIEU CHUYEN DICH VU HO TRQ CONG TAC XA HOI

Kinhi-glingén Tring @/ Van phoibt s ey

Tén thén chu dugc chuyén: .............................................................................................
T 1 1 TR ey
TUGE: tee ettt ettt ee et ees et es ettt s et ee e eer e ee s
DM VARG vvisi vy s s v s VS o RSV T SR e v S VR e R s

- . r A o -
Panh gia so' b{ nan dé ciia than chi:

Ly do chuyén:

Ngiay thang nim
Nguoi dai dién gidi thiéu chuyén
(ky tén)
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DANH SACH CAC CO SO CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HOI
1. Trung tim Cong tac xa hdi tinh Ha Giang
- bia chi: T 8, phudng Quang Trung, TP Ha Giang
- Di¢n thoai: 02193810480
2. Trung tam Cong tac xia hi tinh Lao Cai
- Dja chi: T4 3, phuong Binh Minh, thanh phé Lao Cai
- Bién thoai: 1800 1136
- Email: ttetxh-sldtbxh@laocai.gov.vn
3. Trung tim Bio Tro X Hoi Cao Bing
- Pia chi: T 16, P. Song Bang, Thanh phé Cao Bang, Tinh Cao Bing.
-DT: 0206 3852 064
4. Trung tim Bao Tro¢ Xa hoi Tinh Lai Chiu
- Pia chi: Ban Méi, X Sang Thang, Thanh phd Lai Chau, Tinh Lai Chau.
-DT: 0213 3876 209
5. Trung tam Bao Trg Xa Hoi Tinh Lang Son
- Dia chi: Thén Vi Thugng, X Hoang Dong, Thanh phé Lang Son, Lang Son
- DT:0205 3871 536 — 0205 3875 803
6. Trung tim Bao trg xa hdi tong hop va Céong tac xa hoi
- Dia chi: T6 1a, Phuong Buc Xuan, Thanh Phé Béc Can, Bic Can
- Dién thoai: 0209 3878 187
7. Trung tim Bao Trg Xa hgi Tinh Di¢n Bién
- Dia chi: Nguyén Hitu Tho, Thanh Binh, Thanh phé Pién Bién Phi, Dién Bién
-DT: 0215 6290 688
8. Trung tam Bao Trog X3 hoi tinh Son La
- Pia chi: Lé Puc Tho, To 14, Phuong Quyét Thzfmg, TP. Son La, tinh Son La
-bT:02126.279.150 - 02123.851.829
- Email: ttbtxh(@sonla.gov.vn
9. Trung tAm Cong tac xa hi tinh Hoa Binh
- Pia chi: Khu 3, thi trdn Ky Son, huyén Ky Son, tinh Hoa Binh
- Dién thoai: 02183842236
- Dai dién phap ly: D6 Vin Chién
10. Trung tim Cong tac Xa hgi va Quy Bao tr¢ Tré Em tinh Tuyén Quang
- Pia chi: Té 6, Phuong Hung Thanh, Thanh Phé Tuyén Quang , Tuyén Quang .
- DT: 0273 872227
11. Trung tim Bao Tro¢ va Cong tac Xi hgi tinh Thai Nguyén
- Dia chi: S6 47, T6 36, Phuong Quang Trung, TP Thai Nguyén, tinh Théi Nguyén
- DT: 02083 857 473
- Email: btxhvt.sold@thainguyen.gov.vn
12. Trung tim Céng tic xa hi tinh Biic Giang
- Dia chi: S6 185 Gidp Hai, Phuong Dinh K¢, TP. Bic Giang, Tinh Bic Giang
- DT: 02043. 559.486
- Email: ttetxh sldtbxh@bacgiang.gov.vn
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

So tay CTXH - 1.12.2022

Trung tim Nudi dudng ngudi c6 cong va Bio tro Xi hdi tinh Biic Ninh
- Pia chi: 124 Lé Phung Hiéu, P.Vé An, Bic Ninh
- DT: 0222 3821 215
Phong Cong tac Xa hdi - Bénh vién San Nhi Bac Ninh
- Dia chi: Huyén Quang, Pai Phuc, Béc Ninh, Viét Nam
- DT: 0886 114 966
Trung tim Céng tac Xa h¢i Tinh Ha Nam
- Dia chi: Qudc 16 21a, Liém Tiét, Xa Liém Tiét, H. Thanh Liém, Tinh Ha Nam
- DT: 0914295050
Trung tam Bao tr¢ Xa h¢i Tinh Ha Nam
- Pia chi: Xa Ba Sao, Huyén Kim Bang, Tinh Ha Nam.
-DT: 0226 3531 694
Trung tim Bao tr¢ Xa h¢i Tinh Hai Duong
- Pia chi: 93 Nguyén Luong Bing, P. Pham Ngii L3o, TP. Hai Duong, Hai Duong
- DT: 0220 3890 108
Trung tim Cong tic Xi hji thanh phé Hai Phong
- Pia chi: 60 Nguyén Vin Héi, Cat Bi, Hai An, Hai Phong
- bT: 0225 3700 799
Trung tim Bao tr¢ Xa hgi va Cong tac Xa héi tinh Hung Yén
- Dia chi: Xa Dang L&, huyén An Thi, tinh Hung Yén
-DT: 02213 830 789
Trung tim Céng tac xa h§i va Quy bao trg tré em Ha Nji
a. Tru so chinh: S6 45 Ba Triéu, phuong Nguyén Trii, quan Ha Pong;
S6 dién thoai: 0243.35525651
b. Co s 2: thoén Dong Déu, xa Dyc Tu, huyén Pong Anh, Ha Noi.
S6 dién thoai: 0243.9613113
Trung tim Cong tac xa hdi tinh Quang Ninh
- bia chi: S6 35A Pién Bién Phu, P. Hong Ha, TP. Ha Long, Tinh Quéang Ninh.
- Di¢n thoai: 0203.3513130
- Nguoi dai dién: Nguyén Vian Hoa
Co s¢ Bao trg cham soc tré em c6 hoan canh dic biét tinh Quang Ninh
- Pia chi: S6 5, t6 7 khu 5, P. Héng Ha, Thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh
- DT:0203 3835315 - 02033 833824
- Email: ttbttehcdb.sldtbxh(@quangninh.gov.vn
Trung tim Cong tac xa hgi tinh Vinh Phic
- Dia chi: Hoang Hoa Thédm, phuong Dong Tam, thi xd Vinh Yén, tinh Vinh Phuc
- Dié¢n thoai: 1800 585898
- http://congtacxahoivinhphuc.vn/
Trung tam Cong tac Xa hoi va Bao trg Xa hi tinh Yén Bai
- Dia chi: T6 36, Phudong Nguyén Thai Hoc, Thanh phd Yén Baéi, Tinh Yén Bai
-DT: 02163890522
Trung tim Cong tiac Xi hdi va Bio trg X hoi tinh Thai Binh
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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- Pia chi: Xa Minh Quang, huyén Vi Thu, TP Thai Binh, Tinh Thai Binh
-DT:0363 826 679
Trung tim Cong tac xa hgi tinh Ha Nam
- bia chi: Qudc 16 21A, xa Liém Tiét, huyén Thanh Liém, Ha Nam
- Dién thoai: 0914 295 050 (chi Héng)
- Nguoi phu trach: Nguyén Quang Huy
Trung tim Bao Tro Xa hgi Tinh Nam Dinh
- Pia chi: Pudong Khong Tén, Xuin Ngoe, Xuan Trudng, Nam Pinh
- DT: 0228 3886 142
Trung tim Bao tr¢g va Cong tac Xa hgi tinh Ninh Binh
- Pia chi: 228, Phé Bac Phong, phuong Nam Binh, TP Ninh Binh, tinh Ninh Binh
=BT: 02293875252
Trung tim Cong tac xi hdi tinh Thanh Héa
- Pia chi: 313D, Ba Triéu, phuong Ham RSng, TP. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoa
- Dién thoai: 0237 3961 739
- Nguoi dai dién: Truong Hai Duong
Trung tim Cong tac xa hgi tinh Nghé An
- Pia chi: X6m Tréan Phu, xa Luu Son, huyén D6 Luong, tinh Nghé An
- Di¢n thoai: 02383 691 121
Trung tAm Céng tac Xi hgi tinh Quang Binh
- Dia chi: Tiéu Khu 3, Nam Ly, Dong Héi, Quang Binh
- DT:0232 3836 733
Trung tim Bao tr¢ Xa hdi Tong hop Tinh Quang Tri
- Pia chi: thon Pinh X4, xd Cam Hiéu, huyén Cam L3, tinh Quang Tri
-DPT:0233 3861 260
Trung tim Céng tic Xi hdi va Quy Bio trg Tré em tinh Thira Thién Hué
- bia chi; 65 Dang Tit, An Hoa, Thanh phd Hué, Thira Thién Hué
- DT:0234 3589 788
Trung tAm cung cip Dich vu Céong tac xi hoi Pa Ning
- Dia chi: 64 Déng Da, Quan Hai Chau, ba Nz:mg
- Dién thoai:
- Ngudi dai dién: Nguyén Van Chau
Trung tim Cong tac Xa hdi TP Pa Niing
- Dia chi: 64 Déng Da, P. Thuin Phudc, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nﬁng
- DT: 0236.2217809
- Email: ctxh.dn2010@gmail.com
Trung tAm cung cip Dich vu Céng tic xa héi tinh Quang Nam
- bia chi: Puong Ly Thuong Kiét, phuong An My, TP Tam Ky, tinh Quang Nam
- Di¢n thoai: 1235 3829609
- Nguoi dai dién: V6 Vin Kién
Trung tim Céng tac xi h§i tinh Quang Ngai
- Bia chi: phuong Nghia Chanh, TP Quéang Ngii, tinh Quang Ngii
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- Dién thoai: 02553 824823
- Ngudi phu trich: Nguyén Thu Trang
38. Trung tim Cong tac xa hdi tinh Pha Yén
- Pia chi: 54 Nguyén Théi Hoc, phuong 5, Tuy Hoa, Phu Yén
- Dién thoai: 0257 3890000
- Pai dién phap luat: Huynh Pham Ai Thi
39. Trung Tam Bao Tro Xa Hgi Tinh Binh Pinh
- Pia chi: 41 Quang Trung, Huyén An Nhon, Tinh Binh Binh.
-DT : 0256 3835 361
40. Trung tam Cong tac xa hoi va Bao trg xa hgi Binh Pinh
- Pia chi: 78 Ngb6 Puc Bé, TT. Binh Pinh, An Nhon, Binh Pinh
41. Trung tim Cong tac Xa hoi va Quy béo trg Tré em tinh Khanh Hoa
- Pia chi: 193 Phudc Long, Phudce Trung, Nha Trang, Khanh Hoa
- DT: 0258 3882 808
42. Trung tam Cong tac xa hoi tinh Ninh Thuan
a. Trung tam Cong tac xa hdi co so' 1
- bia chi: 33 Cao B4 Quat, phuong Thanh Son, Phan Rang- Thap Cham, Ninh
Thuéan
- Di¢n thoai: 0683 822956
b. Trung tim Cong tac xi hfi co sé 2
- Dia chi: 79 Ng6 Gia Ty, Phan Rang- Thap Cham, Ninh Thuén
- Dién thoai: 0683 822956
43. Trung tim Bao Tro Xa Hoi Tong Hop tinh Binh Thuin
- Pia chi: Pudong Nguyén Thi Dinh, Phtu Tai, Thanh phé Phan Thiét, Binh Thudn
- DT: 0252 3756 039
44. Trung tim Bio tro Xi hdi tinh Pik Lik
- bia chi: Hoa Thing, Thanh phé Buén Ma Thudt, Dak Lak
- DT: 0262 3820 155
45. Trung tim Bao Tr¢ Xa hdi Tinh Pak Nong
- Dia chi: Khéi 13, Dik Mil, Dik Nong
-DT: 0261 3751 373
46. Trung tAm Bao trg' X4 hdi Téng hop Gia Lai
- bia chi: 61 Hai Thuong Lan Ong, phuong Yén Thé, Thanh phé Pleiku, Gia Lai.
- DT: 0269 3865 219
47. Trung tam Bao trg' Xa hgi Tinh Kon Tum
- bia chi: 115 Bic Kan, Thanh phé Kon Tum. Tinh Kon Tum
- BT:0603862677
48. Trung tim Bao Tr¢ Xa hdi Tinh LAm Pong
- Pia chi: 233 Phu Pong Thién Vuong, Phuong 8, Thanh phd Pa Lat, Lim Ddng
- DT: 0263 3834 805
49. Trung tim Cdng tic xa hdi tinh TP H6 Chi Minh
a. Trung tAm Cong tic xa h¢i Thanh nién
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- Pia chi: 05 Pinh Tién Hoang, phudng Pa Kao, Quan 1, TP H6 Chi Minh
- Dién thoai: 0838 239735/Hotline: 0913 338 332/0908 657882
- www.congtacxahoi.vn
b. Trung tim Cong tac xa hdi Anh Dwong
- Pia chi: 71 V6 Thi Sau, phuong 6, Quéan 3. TP. Hd Chi Minh
- Dién thoai: 02838 209426/ Dién thoai tu vin: 02838 208470
50. Trung tim Cong tic xa hdi tinh Pong Nai
- bia chi: KP5, phuong Tan hiép, TP. Bién Hoa, tinh Ddng Nai
- Di¢n thoai: 012513892185
- Nguoi dai dién: Nguyén Huynh Nhat Giang
51. Trung tdm bao tr¢ & céng tac xa hgi tinh Binh Duong
- bia chi: 87 . Poan Thi Lién, Pha Loi, Thia Dau Mét, Binh Duong
-DT: 0274 3897 205
52. Trung Tam Cong Tac Xa Hi Tinh Binh Phuéc
- Dia chi: Dudng Tran Pha, Phuong Tan Phu, Thi xa Dong Xoai, Tinh Binh Phudce
- DT: 06513825825
53. Trung tdm Bao tro' X4 hgi Tinh Tay Ninh
- Pia chi: Hém 37 Puong 786 Thanh Thuin, Thanh f)ién, Chau Thanh, Tay Ninh
-DT: 0276 3826 305
54. Hji Bao Trg Ngudi Khuyét tit va Quyén tré em tinh Ty Ninh
- Dia chi: s 140, QL22B, Long Yén, Hoa Thanh, Tay Ninh
-DT: 096 861 33 47
55. Trung tam Cong tac xa hoi tinh Ba Ria- Viing Tau
- Pia chi: S6 120 Nguyén Vin Huong, Long Tam, TP. Ba Ria, Ba Ria- Viing Tau.
- Di¢n thoai: 0643 829366
56. Trung tdm Cong tac xi hi Long An
- bia chi: Ap 2, xa Binh Tam, TP. Long An, tinh Long An
- Dién thoai: 0723 829 573
57. Trung tim Cong tac xa hdi Tién Giang
- Dia chi: Ap Phong Thuan B, xd Tan My Chanh, TP. My Tho, tinh Tién Giang
- Dién thoai: 02733 650121
58. Trung tAm Cung cép dich vu Céng tic xa hi tinh Bén Tre
- Pia chi: S6 94 dudong Hing Vuong, phudong 2, TP. Bén Tre, tinh Bén Tre
- Dién thoai: 0275 6250 9999
59. Trung tAim Bdo tr¢ tré em tinh Bén Tre.
- Pia chi: 99 Boan Hoang Minh, Phudng 6, Bén Tre
-DT: 02753822 523
60. Trung tam Cong tac xa hoi tinh Vinh Long
- Pia chi: Ap Phuéc Yén B, xa Phu Qudi, huyén Long HO, tinh Vinh Long
- Dién thoai: 02703 811878
- Nguoi dai dién: Nguyén Van Chau/dién thoai: 0948 137 151
61. Trung tAm Cong tic xi hdi thanh phé Can Tho
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- Dia chi: 251/1 duong Tam Vu, phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu, TP Cén Tho.
- Dién thoai: 02992 3838901
- Pai dién phap luat: H6 Thanh Hai
Trung tim Cong tac xa hgi tinh Hau Giang
- Dia chi: 4p 2, thi trin Nang Mau, huyén Vi Thuy, tinh Hau Giang
- Dién thoai: 12033 962277
- Ngudi dai dién: Lé Vian Cao
Trung tim Cong tac xa hdi Bao vé tré em tinh An Giang
- Pia chi: 65 Tén Pac Thing, phudng My Binh, TP. Long Xuyén, Tinh An Giang
- Di¢n thoai: 0296 3989 707
- Nguoi dai dién: Nguyén Vian Nguyén.
Trung tim Bao tr¢ xi hi tinh An Giang
- Pia chi: Té 8, Tran Khic Chung, Phudong Pong Xuyén, Long Xuyén, An Giang
- DT: 0296 3841 394
Trung tim bao trg xa hi tinh Ba Rja - Viing Tau
- Ap 6 Téc tién, thi xa Phi M, tinh Ba Ria - Viing Tau —
-DT: 02543893 188
Trung tim Cong tac xa hdi va bao v¢é chim soc tré em Tinh Ba Ria - Viing Tau
- Pia chi: 26 duong Ngé Quyén, phuong Thing Nhat, TP VT, Tinh BRVT
- DT:0254 3560 522 - 02543 615 339
- Email: trungtamctxhvabtte@gmail.com
Trung tim Bao tr¢ X4 h§i Tinh Bac Liéu
- Bia chi: Ap Nude Min, x3 Hung HGi, huyén Vinh Loi, tinh Bac Liéu
-DT: 02913610237
- Email: ttbtxh(@baclieu.gov.vn
Trung tim Bao tr¢ Xa h§i tinh Ca Mau
- bia chi: Quéc 16 1A, ap Cay Tram, x4 Dinh Binh, Thanh phé Ca Mau
-DT: 0290.3684600
Trung TAm Cong tac xi hdi thanh phé Cin Tho
- Dia chi: 251/1 duong Tam Vu, P. Hung Loi, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho.
- DT: 18008065
- Email: ttetxh(@gmail.com
Trung Tam Cong Tac Xa Hji Tré Em
- Dia chi: 288, Dudng 30/4, Phuong Xuan Khanh, Quin Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
- DT: 0292 3783 208
Trung tim Bao Tro Xi héi Téng hgp Tinh Dong Thap
- Pia chi: Puong Pam Doi, 4p My Déng, Cao Lanh, Dong Thap
-DT: 0277 3821 282
Trung tAim Cong tic Xa hdi Bio vé tré em Tinh Péng Thap
- Dia chi: $6 02/1 Nguyén Quang Diéu, Phuomg 1, TP. Cao Lanh, Dng Thap
Trung tim Cong tic Xi hoi Tinh Hiu Giang
- bia chi: 4p 2 - Thi trdn Nang Mau - Huyén Vi Thuy - Hiu Giang
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74. Trung tam Bao trg Xa hgi tinh Kién Giang
- bia chi: Ap Hoa Binh, Xa Mong Tho, Huyén Chau Thanh, Tinh Kién Giang
- DbT: (0297) 3837529
- Email: ttbtxh.sld@kiengiang.gov.vn
75. Trung tam Bao trg' Xa hgi tinh Soc Tring
- Dia chi: 244 Duong Lé Hong Phong, Phudng 3, Séc Tring
-DT: 0299 3827 625
76. Trung tam Bao trg Xa hgi Tinh Tra Vinh
- Pia chi: Ap Bén Co, x3 Nguyét Hoa, huyén Chau Thanh, tinh Tra Vinh
- DT:(0294) 384 8561 (0294) 384 2287 (0294) 384 2388
- Email: ttbtxhtv(@travinh.gov.vn
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