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LUAT
KINH DOANH BAO HIEM
Céin cir Hién phdp nuée Céng héa xd hii chi nghia Viét Nam;
Quéc hoi ban hanh Ludt Kinh doanh bao hiém.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ludt ndy- quy- dinh vé t6 chirc va hoat dqng kinh doanh béo hiém; quvén
vi nghia vu cla t0 chirc, c4 nhén tham gia béo hiém; quan 1y nha nuéc vé hoat
ding kinh doanh bao hiém.

2. Ludt nay khing ap dung déi véi bao hidm xd héi, bao hiém y té, bau
higm tién giri vi cdc loai béo hiém khéc do Nha nudc thue hién khong mang
tinh kinh doanh.

Diéu 2. Doi twyng ap dung

1. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tdi béo hzém, dai Iy béo hiém,
doanh nglugp mii ghfn béo hlem té chirc, cé nhin cung cép dich vu phy trg bao
“hiém, t& chirc tuong hd cung cdp bao hiém vi mb.

2. Chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhiin tho nudéc ngodi, chi nhéinh
doanh nghiép ti bio hiém nuéc ngodi (sau ddy goi 1a chi nhinh nwde ngodi tai
Vigt Nam).

3. Vin phong dai dign ciia doanh nghiép bdo hiém nuéc ngedi, doanh
nghiép tai bao hiém nude ngoai, doanh nghiép moi gidi bao hiém nude ngodi,
tip doan tai chinh, bao hiém nuée ngoai tai Viét Nam (sau dy goi la viin phong
dai dién nurére ngodi tai Viét Nam).

4. Bén mua béo hiém, ngudi duge béo hiém, ngudi thy hudmg,

5. Co quan quén I nha muéc vé hoat déng kinh doanh bao hiém.

6. Té chitc, c4 nhén ¢6 lién quan dén hoat dgng kinh doanh bao hiém.
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Pi¢u 3. Ap dung Luit Kinh doanh bio hiém, luit khéc c6 lién quan va
tip quéin quée té

1. Truwémg hop luét khac ban hanh sau ngay Ludt nay cé hi¢u lye thi hanh
cin quy dinh khéc véi quy dinh clia Lufit ndy vé hop dbng bao hiém, thanh lap, t&
chire hoat dong, hoat ddng nghiép vy, tai chinh, hach toan ké todan va béo cdo tai
chinh, khi ning thanh todn v& bién phép can thiép dbi véi doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép t4i bao hiém, chi nhdnh nuéc ngodi tai Viét Nam, tb chirc
tuong hé cung clp béo hiém vi mé, doanh nghiép mbi gidi bdo hiém thi phai xdc
dinh cu thé néi dung thue hién hodic khéng thue hién theo quy dinh clia Ludt ny.

2. Céc bén tham gia hop dbng bio hiém, téi bio hiém, méi gidi bio hiém cé
thé thoa thuéin &p dung tip quén qudc 1€ trong trudmg hop b it nhit mét trong
céic bén tham gia la & chirc, c4 nhén nuéc ngodi hodc céc bén tham gia 13 td
chirc Viét Nam, cbng din Viét Nam nhung déi tugng bao hiém hedc viée thyc
hién hgp dong & nuéc ngoai. Néu hiu qué cla viée 4p dung tip quin qudc té trii
v ede nguyén tic co ban cia phép luft Viét Nam thi phép ludt Viét Nam duoge
dp dyng.

Diéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Ludt nay, céc tir ngirdudi day duge hiéu nhur sau:

1. Hoat déng kinh doanh béo hiém bao gbm kinh doanh bao hiém, kinh
doanh téi bao hiém, nhwong tai bao hiém va cdc hoat dong c6 lién quan dén hoat
ddng kinh doanh bio him bao gdm dai 1y béo hiém, méi gidi bao hiém, dich vu
phu trer bao hiém.

2. Kinh doanh bdo hiém1a hoat-déng cia doanh nghiép béo hiém, chi
nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho nuée ngodi, tb chirc trong hé cung
cdp béo hiém vi mé chip nhén rii ro cia ngudi duge béo hiém, trén co si bén
mua bao hiém déng phi béo hiém dé doanh nghiép bao hiém, chi nhédnh doanh
nghiép bio hiém phi nhén tho nuée ngoai, td chirc twomg hd cung cip béo hiém
vi mé bdi thudmg, tra tién bao hiém khi x4y ra sy kién bio hiém theo théa thuén
trong hop déng bao hiém.

3. Kinh doanh tdi bdo hiém i hogt ddng clia doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tai bdo hiém, chi nhanh nurée ngoai tai Viét Nam nhin mét khoin
phi tai bac hiém cia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tdi bao hiém, chi
nhanh mréc ngodi tai Viét Nam khéc, doanh nghiép bao hiém nurde ngodi, doanh
nghiép tai bao hiém nuée ngodi, td chirc bdo hiém nuéc ngodi dé cam két b
thudmg cho cdc tréch nhiém da nhén bao hiém.

4. Nhwong tdi bdo hiém 14 hoat déng cia doanh nghiép bio hiém, doanh
nghiép tii bao hiém, chi nhénh nuwée ngodi tai Viét Nam chuyén giao mét phin



3

trdch nhiém da nhin tai bao hiem cho doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tdi
bio hiém, chi nhénh nuéc ngodi tai Viét Nam khdc, doanh nghiép bao hiém
nuée ngodi, doanh nghiép tai bio hiém nude ngodi, tb chirc bao hiém nude
ngodi trén co s& thanh todn phi nhwong ti bao hiém.

5. Hoat dong dai Iy bdo hiém 13 mdt hofic mjt sé hoat dong theo iy quyén
ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho
nurée ngodi, 16 chirc twong h cung cip bao hiém vi mé, bao gbm: tu vén sin
phim béao hiém; gi6i thigu sén pham béo hidm; chao bén sin phim bao hiém;
thu xép viéc giao két hop dong bao hiem; thu phi bao hiém: thu thip hd so dé
phye vy viéc gidi quyét bdi thumg, tri tién béo hiém.

6. Hoat ding mdi gici bao hiém 14 hoat ding cung cip théng tin, fur vén
cho bén mua bao hiém vé logi hinh bao hiém, sin phim béo hiém, chuong trinh
bao hiém, didu kién, didu khoan, phi bao hiém, doanh nghiép béo hiém, doanh
nghiép tdi bao hiém, chi nhénh nude ngoai tai Vigt Nam; cac hoat ding lién
quan dén viéc dam phn, thu xép giao két va thyc hién hop ddng bao hiém, tii
béo hiém.

9. Dich vu phu tre bdo hiém bao gdm tir vén, danh gid ni ro bao hiém, tinh
toén bio hidm, gidm dinh thn thét bao hidm, hd try giai quyét bdi thudng béo
hiém. Dich vu phu trg bao hiém khéng bao gém viéc doanh nghigp bio hiém,
doanh nghiép ti bao hiém, chi nhinh nudc ngodi tai Vigt Nam, td chrirc trong hd
cung cép bao hiém vi md tir thyc hién dé trién khai hoat déng kinh doanh bao
hidm, kinh doanh tai bio hiém ctia chinh t chirc do.

8. Tir vdn 1d hoat déng cung cép dich vy tur vén vé chuong trinhbéo hiém,
san phiim bao hiém, quan trj rii ro béo hiém, d& phong, han ché ton that béo hiem.

9. Pdnh gid rii ro bdo hiém 13 hogt dong nhin dién, phén loai, dinh gia
tinh chét va mic db rii ro, danh gid viéc quan trj rii ro veé con ngudi, tii san,
tr4ch nhiém dén su 1am co s& tham gia bao hiém, téi bao hiém.

10. Tink todn bdo hiém 12 hoat dgng thu thap, phan tich s6 ligu théng k&, tinh
phi béo hiém, dy phdng nghiép vy, von, khi ning thanh todn, danh gid két qua
hoat déng kinh doanh, xac dinh gié trj doanh nghiép d& bao dam an toan tai chinh
ciia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép téi béo hiém, chi nhénh muée ngoai tai
Viét Nam, tb chire tuomg hd cung cfip bao hiém vi mé.

11. Gidm dinh tén thét bdo hiém 1a hoat ddng xéc dinh hign trang, nguyén
nhén. mirc 46 tén tht v tinh todn phén b trich nhiém bbi thuong tén thét 1am
co s& gidi quyét bdi thuimg béo hiém.

12. HE tro gidi quyét béi thudmg béo hiém 12 hogt dgng ho trg bén mua bao
hidm, ngudi duge bio hiém, ngudi thy huémg hofc doanh nghifp béo hiém,
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doanh nghiép tdi bao hiém, chi nhénh nudc ngodi tai Viét Nam, tb chire tuong
hé cung cdp bdo hiém vi mé thue hién cac thi tyc giai quyét bdi thuéng, tra tidn
béo hiém.

13. Bdo hiém nhdn tho 13 logi hinh béo hiém cho trrémg hop ngudi duge
béo hiém sdng hodc chét.

14. Bdo hiém phi nhén th 14 loai hinh béo hiém cho nhimg thiét hai vé tai
sn va nhimg ton thét khac hod¢ trach nhiém dén sir di véi ngudi thit ba.

15. Bdo hiém sike khde 1 loai hinh bdo hiém che truémg hop ngudi duoc
b&o hiém bj thuromg tét, tai nan, om dau, bénh tit hodc chim soc sic khoe.

16. Hop déng bdo hiém 14 sir thod thuéin gifta bén mua béo hiém va doanh
nghiép béo hiém, chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho nude ngodi, t
chire twrong hé cung cép bao hiém vi mé, theo d6 bén mua bdo hiém phai déng
phi bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nudéc ngodi, t& chitc twong hd cung cip bao hiém vi mé phii bdi
thuémg, trd tién béo hiém theo théa thuéin trong hop déng.

17. Doanh nghiép bdo hiém 14 doanh nghiép dwoc thinh lap, th chirc va
hoat déng theo quy dinh ciia Luft ndy va ludt khic c6 lién quan dé kinh doanh
bdo hiém, kinh doanh téi bio hiém, nhugng tii bio hiém. Doanh nghiép béo
hiém bao gbm doanh nghiép bdo hiém nhan tho, doanh nghiép bao hiém phi
nhéntho, doanh nghiép bo hiém sie khoe,

18. Doanh nghiép tdi bdo hiém 13 doanh nghiép dwoe thanh lap, td chire v
hoat dlfmg theo quy dinh ciia Luat nay va ludt khﬁc cd lién quan dé kinh doanh
t4i bao hiém, nhugng téi béo hiém.

19. Chi nhénh doanh nghigp bdo hiém phi nhén tho meée ngoai 14 don vi
phu thude ciia doanh nghiép béo hiém phi nhin tho nuée ngoai, khing cé tu
cich phép nhén, duge doanh nghiép bio hiém phi nhén tho nuée ngodi bio
dém vi chiju trich nhiém vé moi nghia vy, cam két trong théi gian hoat ding
tai Viét Nam.

20. Chi nhdnh doanh nghiép tdi bdo hiém mede ngodi 1a don vi phy thude
ciia doanh nghiép tdi bao hiém nuée ngodi, khéng cé tw cach phip nhén, duge
doanh nghiép tai bao hiém nuée ngoai bao ddm va chju trach nhiém vé moi
nghfa vy, cam két trong thoi gian hoat ddng tai Viét Nam.

21. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém |4 doanh nghiép duge thanh lip, 18
chirc va hoat djng theo quy dinh cla Ludt nay va ludt khéc ¢6 lién quan dé thye
hién céc hoat déng méi gidi bao hiém.

22. Bdo hiém vi mé 1a bo hiém huéng t6i cdc ¢4 nhén, hé gia dinh c6 thu
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nhép thép nhiim bao vé ho trude nhimg rii ro vé tinh mang, sirc khée va tai sin.

23. Té chite twong hé cung cdp bao hiém vi mé 14 tb chirc ¢6 tu céch phip
nhén, hach toén djc lap, do cac thanh vién hofic th chirc dai dién thanh vién
thanh 13p dé trién khai bao hiém vi md khéng vi myc dich lgi nhugn nhim tuong
trg, gitp dé lin nhau gilta cac thanh vien tham gia bao hiém trén nguyén thc
nguyén, tu chi tai chinh va ty chiu tréch nhiém tru¢e phip lujt trong pham vi tai
san hinh thanh tir hoat ddng bao hiém vi mé.

24. Bén mua bdo hiém 13 & chirc, cd nhén giao két hop dong bio hiém véi
doanh nghiép bio hiém, chi nhinh doanh nghiép bio hiém phi nhan tho mrde
ngodi, t chire irong hd cung cdp bo hiém vi md va déng phi béo hiém.

25. Ngwdi dwge bao hiém 1 td chic, cd nhén cd tai sén, trich nhi¢m din
su, sirc khée, tinh mang, nghia vu hodc lgi ich kinh té dugc bao hiém theo hop
déng bao hiém.

26. Newoi thu hudng 13 td chirc, ¢4 nhin duge bén mua bdo hiém hoiic
ngudi duge bao hiém chi dinh dé nhén tién bio hiém theo thda thudn trong hop
déng béo hiém.

27. Su kién bio hiém 14 sy kién khach quan do cic bén théa thufin hodc
phép ludt quy dinh ma khi sy kién d6 xdy ra thi doanh nghiép bao hiém, chi
nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho nuéc ngodi, td chirc twong hd cung
cip béo hiémvi md phai bdi thutmg, trd tién bao hiém theo thoa thufin trong hop
ddng bao hiém.

38. Phi bdo hiém 14 khodn tién ma bén mua béo hiém phai déng cho doanh
nghiép bao hiém, chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhén the nuée ngoii, to
chire twong hd cung cAp béo hiém vi mé theo quy dinh cta phap ludt ho#c do
céc bén thoa thufin trong hop dong béo hiém.

29. Déng bdo hiém 1a trutmg hop cac doanh nghiép bao hiem, chi nhénh
doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nudc ngodi cling théng nhit giao két wéi
bén mua bdo hiém trén mét hep déng bao hiém, trong d6 céc doanh nghigp bao
hiém, chi nh4nh doanh nghiép bio hiém phi nhiin tho nuéc ngodi nhin phi bao
hiém va béi thutmg, tra tién bao hiém theo ty 1& da théa thufn trong hop déng
bédo hiém.

Diéu 5. Chinh sich phit trién hoat djng kinh doanh bio hiém

i, Nha nuéc bio dim quyén, lgi ich hop phép ciia cée td chirc, cd nhén
tham gia bao hidm va cdc td chite hoat dgng kinh deanh bao hiém.

2. Nha nude khuyén khich, tao diéu kién dé doanh nghi¢p bao hiém, doanh
nghiép t4i bao hiém, chi nhanh nuée ngodi tai Viét Nam, td chirc twomg hd cung
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cdp bao hiéfn vi mb nghién cir, phét trién sin phim, dich vy, img dung céng
nghé tién tién trong hoat ddng kinh doanh bao hiém.

3. Nha nuéce khuyén khich, tao diéu kién cho cic doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tdi bdo hiém, chi nhanh nuéc ngodi tai Viét Nam, td chirc trong hd
cung cép bao hiém vi mé déu twr tré lai nén kinh té, t4i déu tu, xdy dymg thi truémg
béo hiém.

4. Nha nuée khuyén khich, tgo diéu kién d6i véi viée trién khai va tham gia
cac sin phdm béo hiém ndng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép, céc sin phim bao
hiém vi md va cdc san phim bao hiém vi muyc tiéu an sinh, xa héi.

Diéu 6. Nguyén tic cung cip va sir dung dich vu bio hiém

1. Té chirc, c4 nhén tai Viét Nam ¢é nhu ciu tham gia bao hiém chi duge
tham gia b4o hi#m tai doanh nghiép béo hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo hiém
phi nhin tho nuée ngodi, t& chirc twong hé cung cip bao hiém vi mé duge cdp
gidy phép thanh ldp va hoat dfng tai Viét Nam, trir truémg hop sir dung dich vu
bao hiém qua bién gi6i theo diéu wéc qubc té ma nude Cong hoa x& hdi chi
nghia Viét Nam 14 thanh vién.

2. Chinh phil quy dinh chi tiét viée cung cdp va sit dung dich vy bao hiém
qua bién giéi, dich vu méi gidi bio hiém qua bién gidi, dich vu phu trg bao hiém
qua bién giéi phil hop véi cde dibu ude qude té ma nirde Céng hoa x3 hdi chiy
nghia Viét Nam la thanh vién.

Diéu 7. Céc logi hinh bio hiém

1. Céc loai hinh bio hiém bao gbm:

a) Bao hiém nhén tho;

b) Béo hiém sirc khée;

¢) Béo hiém phi nhén tho.

2. Chinh phti quy dinh chi tiét cdc nghiép vu bao hiém tuong (mg véi cde
logi hinh béo hiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 8. Bio hiém bit bujc

1. Bao hiém bét budc la san phim béo hiém nhim muec dich bao vé lgi ich
cOng cdng, moi trudng va an todan xd hdi.

2. Bao hiém bét budc bao gbm:

a) Bao hiém bt bude trich nhiém dén su ciia chi xe co gidi;

b) Béo hiém chdy, nd bt budc;
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¢) Béo hiém bét buge trong hogt dgng ddu tu xdy dyng;

d) Bao hiém béit buge quy dinh tai lujt khic dép img quy dinh tai khoan 1
Piéu nay.

3. Té chirc, cé nhan thuc déi twgng tham gia bio hiém bat bude cb nghia
vy mua bio hiém bt bugc vi duge lya chon tham gia bao hiém bét budc tal
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho nude
ngodi dugc phép trién khai.

4. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghigp bao hiém phi nhén tho
mrée ngodi duge phép trién khai bao hiém bit bugc khong duge tir choi ban khi
t chirc, c4 nhén dép (mg dii diéu kién mua bo hiém bat buje theo quy dinh ciia
phéap loéit.

5. Chinh phit quy dinh chi tiét vé diéu kién bao hiém, mirc phi bio hiém, s6
tidn bio hidm t6i thidu di véi bao hiém biit bupe quy dinh tai khoan 2 Diéu niy.

Pitu 9. Céc hianh vi bj nghiém-cim

. Hoat dong kinh doanh bio hiém, kinh doanhr téi bao hiém, nhuong tii
béo hidm, méi giéi bao hiém khi khéng cé gidy phép thanh 13p va hoat dng.

2. Hoat ddng kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao hiém, nhugng tdi
bio hiém, méi giéi bio hiém khéng ding pham vi dugc céip phép.

3. Hoat ddng dai 1§ bio hiém, hoat dong dich vy phu trg bao hiem khi
khéng dip fmg dieu kién hoat djng theo quy dinh ctia phéap lugt.

4. Thyc hién cac hanh vi gian 1in bao gbm:

a) Thong déng véi ngudi thy huéng dé giai quyét bdi thidng, tra tien bio
hiém tréi phap ludt;

b) Gia mao ti liéu, ¢ ¥ lam sai léch théng tin trong hé so yéu cau boi
thuémg, trd tién béo hiém;

¢) Gia mao tii ligu, cé ¥ lam sai 1§ch théng tin dé tir choi bdi thumg, tré
tién bao hiém khi sir kién bao hiém di xdy ra;

d) Tur gy thiét hai vé tai sin, sirc khe ciia minh dé huéng quyén loi béo hiém.

5. Pe doa, cudng ép giao két hop dong bao hiém.

; Pitu 10. T6 chire xa h{i - nghé nghiép trong hoat djng kinh doanh bio
hiem

1. Té chirc xa hdi - nghé nghiép trong hoat ding kinh doanh bao hiém dugc
thanh ldp, hoat déng theo quy dinh ciia phép ludt vé h{i, c6 trach nhi¢m tudn thi
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quy dinh ciia phap luit vé hogt déng kinh doanh béo hidm v chiu sy gidm sit
cia B§ Tai chinh.

2. Tb chitc x4 hdi - nghé nghiép trong hoat déng kinh doanh béo hiém c6
trdch nhiém ban hanh b§ quy tic dao dirc nghé nghiép, cic quy tic, chudn muc
dé 4p dyng chung cho cdc thinh vién ciia té chirc; phéi hop véi co quan quan 1y
nha nuée vé hoat dong kinh doanh bio hiém trong vige tuyén truyén, phd bién
phép lugt vé kinh doanh bao hiém.

Diéu 11. Co sé dit lifu vé hoat déng kinh doanh bio hiém

1. Nha mrée diu tu xdy dyung co sér dit lidu vé hoat ding kinh deanh bio
hiém. B§ Tai chinh ¢hju trach nhiém xdy dung, quén 1y vi vin hanh co s& dif
liéu vé hoat déng kinh doanh béo hiém nhim phuc vu hoat déng quéan 1y nha
nude, bio vé quyén, lgi ich hop phép cia cdc bén trong hoat déng kinh doanh
béo hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép téi bao hiém, chi nhinh nuéc
ngodi tai Viét Hm, doanh nghiép méi gidi bao hiém, td chirc cung cép dich vu
phu u:i.',r bao hiém, l;lfl chirc turong hd cung cip bao hiém vi md cé trach nhiém
l:ung.f;ap théng tin vé bén-mua bo hiém, ngudi duge bio hiém, d6i twong bao
hmm dai 1y bdo hiém va théng tin khic c6 lién quan dé xdy dumg co sé dit lidu
vé hogt déng kinhr doanh bio hiém.

3. Viéc thu thip, sir dung, lwu gilr va cung cip théng tin co sé div lidu vé
hoat ddng kinh doanh bao hiém phai béo dim bao mét, an toan théng tin, tuin
thii cac quy dijnh clia phap luft v& bio vé d&i séng réng tu, bi mét c4 nhén, bi
mit gia dinh, bi mat kinh-doanh.

-Co quan nha nudc, t6 chire khic, ¢4 nhén phéi sir dung théng tin duoc eung
cép ding myc dich va khéng dugc cung cép cho bén thir ba ma khéng c6 su
chép thuin ciia bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém, trir trrémg hgp cung
cép theo quy dinh ciia phép lujt.

4. Co sér dir lidu vé hoat ding kinh doanh bao hiém dwoe két ndi véi cée co
sdr dif lidu qudc gia va co s& dit ligu chuyén nganh khac.

5. Chinh phi quy dinh chi tiét vé xdy dung, thu thép, sir dung, hm giit, quan
Iy va cung cép théng tin co sér dit lidu vé hoat déng kinh doanh bao hiém, viée két
ndi gilta co sé dir liéu v& hoat déng kinh doanh bao hiém véi cic co s& dir lidu
quéc gia v cor sé dit liéu chuyén nganh khée.
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Pidu 12. U'ng dung cng ngh¢ théng tin trong hogt djng kinh doanh
bio hiém

1. Viéc img dung cong ngh¢ théng tin trong hoat déng kinh doanh bao
hiém nhiam myc dich sau diy:

a) Ning cao hiéu qua hoat djng kinh doanh bao hiém, bao gom: xdy dung,
thiét ké sin phim bao hiém, dnh gia rii ro, tham dinh, giao két hop dong, quén
Iy hop déng, giam dinh ton thét, giai quyét boi thudng, trd tién bao hiém; quin
tri doanh nghiép va phuong thirc cung cép dich vy, san pham bio hiem;

b) Hién dai héa cdng tic thong ké, bio céo; cit giam thil tyc hanh chinh;
xiy dung hé théng cong nghé thong tin va co s& dir lidu vé hoat ding kinh
doanh bio hiém nhim phuc vy céng tic quan 1§, gidm sit, phin tich, dy bio-ve
thi trudmg béo hiém va phong, chng gian l4n bio hiem.

2. Viéc (ing dung cOng nghé théng tin trong hoat dong kinh doanh béo
hiém phai tuén thi quy dinh cia Luat ndy, phip lut vé giao djch dién tir, cdng
nghé théng tin, an ninh mang, phong, chéng rira tign va quy dinh khéc cia phip
Tudt ed lién quan.

3. Chinh phit quy dinh nhitng vén d& méi phét sinr lién quan dén img dung
céng nghé thong tin trong hoat déng kinh doanh bao hiém.

Pidu 13. Yéu cu vé& img dung cong nghé théng tin-trong hoat djng
kinh doanh bio hiém

Doanh nghiép bio hiém, doanh nghiép téi bao hiém, chi nhinh nuéc ngoi
tai Viét Nam, doanh nghiép mdi giéi bao hiém chi déng thiét lap, duy tri va vin
hianh h¢ thong cong nghé thong tin phi hep v&i quy mé hoat dong va dap img
yéu ciu t6i thiéu sau day:

1. C6'hé théng may chi, hé théng phin mém va céc gidi phép k¥ thuft dé
cip nhét, théng k&, xir I, luu trir théng tin dép img yéu ciu quan 1y hoat déng
kinh doanh bao hiém, dap img yéu ciu an ninh mang, an toan théng tin mang;

2. C6 hé théng cong nghé théng tin tao thuin lgi cho viéc diu hanh, kiém
sodt rili ro ciia doanh nghiép va cong tic kiém tra, gidm sdt clia co quan quan Iy;

3. Cé gidi phap vé cong nghé théng tin dé dy phong tham hoa va bio dim
khéng bj gian dogn hoat dng kinh doanh.

Pidu 14. Cung cip dich vy, sin phim bdo hiém trén mbi truong mang

1. Té chitc, c& nhin duge phép cung cép dich vy, san phim bao hiém trén
méi truémg mang bao gom:
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a) Doanh nghiép béo hiém, chi nhdnh doanh nghiép béo hiém phi nhin tho
nurére ngodi, td chirc twong hd cung cép bao hiém vi mé;

b) Pai 1y bio hiém;

¢) Doanh nghiép méi gidi bao hiém.

2. Té chirc, cé nhén cung clp dich vy, sin phdm bdo hiém trén méi truimg
mang thue hién cic quy dinh sau diy:

a) Doanh nghiép béo hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho
nurée ngodi, doanh nghiép moi gidi béo hiém, tb chirc tuong hd cung cép bao
hiém vi mé duge chii déng lya chon cée hinh thitc cung cp dich vy, sin phdm
béo hiém trén méi truémg mang;

b) Pai 1y bao hiém chi duge cung cip djch vy, sén phfim bao hidm trén méi
tnrdmg mang trong pham vi hop ding dai Iy bao hiém;

¢) Doanh nghiép béo hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho
nude ngodi, dai 1¥ bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém va td chirc twong
hé cung cip bao hiém vi mé thire hién cung cip dich vy, sin phdm béo hiém trén
méi truémg mang phai chiu trich nhiém véi bén mua bao hiém néu hoat dijng
cung cip dich vy, sén phim bao hiém d6 lam anh huémg dén quyén, loi ich hop
phép clia bén mua béo hiém;

d) Té chire, c4 nhin giao két hgp déng bao hiém trén méi tnrémg mang cé
trdch nhiém cung cfip trung thye, chinh xdc céc théng tin theo quy dinh tai Diéu
22 cia Ludt nay.

3. B§ truémg B§ Tai chinh quy dinh chi tiét Diéu ny.

Chuong IT
HQP PONG BAO HIEM

Muc 1
QUY PINH CHUNG VE HOP DONG BAO HIEM

Diéu 15. Hyp ddng bao hiém

1. Céc loai hgp dong bao hiém bao gbm:
a) Hop ding bao hiém nhén tho;

b) Hop déng bao hiém sirc khoe;

¢) Hop déng bao hiém tai san;

d) Hop déng bao hiém thiét hai;
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d) Hop déng bao hiém trich nhigm.

Hop déng bao hiém quy dinh tai céc diém c, d v d khoin ndy thuge logi
hinh bao hiém phi nhén tho.

2. Doanh nghiép bio hiém, chi nhinh doanh nghi¢p bao hiém phi nhén tho
nirdre ngodi va bén mua bao hiém cé thé thoa thudn giao két mit loai hop dbng
bao hiém hodc két hop nhidu loai hop déng bao hiém quy dinh tai khoan 1 Piéu
ndy va bao dam phil hop véi quy dinh tai khodn 3 Piéu 63 coa Luit nay.

3. Hgp dong bao hiém hing hai dugc thye hién theo quy dinh cia Bg luit
Hang hai; ndi dung khéng quy dinh tai B§ lujt Hang hai thi thue hign theo quy
dinh clia Luit nay.

4. Nbi dung lién quan dén hgp ddng bio hiém khéng duge quy dinh trong
Ludt ndy thi thyre hién theo quy djnh clia B§ ludt Din sy.

Piéu 16. Nguyén tic giao két vi thire hién hop déng bio hiém

Viée giao két va thyuc hién hgp dbng bao hiém phai tuin thi cic nguyén thc
¢o ban ciia phép lut-din sy va cdc nguyén tic sau déy:

1. Nguyén tic trung thyc tuyét dbi: céc bén tham gia hep-ddng bao hiém
phai cung cép thong tin, thue hign céc quyén va nghia vy mét cach trung thue
nhit, trén co sér tin tudmg tuyét d8i 1in nhau trong qua trinh giao két va thyc hign
hop déng béo hiém; .

2. Nguyén the quyén lgi 6 thé duge bao hiém: bén mua béo hiém phai e6
quyén lgi co thé diroe bao hiém phil hop véi timg loai hop dbng bao hiém-thee
quy dinh cia Lujt nay;

3. Nguyén tic bdi thudmg: so tién boi thudng ma ngudi duge bio hiém
nhén duge khong virgt qué thiét hai thuc 1€ trong sy kién bao hiém, trir truimg
hop 6 théa thuin khéc trong hop déng bio hiém;

4. Nguyén tic thé quyén: nguéri duge bio hiem c6 trach nhiém chuyén giao
cho doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép béo hiém phi nhan tho nude
ngodi quyén yéu clu ngudi thir ba c6 hanh vi gy thiét hai chju trich nhiém béi
hodn trong pham vi s& tién bi thutmg béo hiém. Nguyén tic nay khéng ap dung
déi véi hop ding bdo hiém nhén tho va hop dong béo hiém sitc khoe;

5. Nguyén the rii ro ngdu nhién: rii ro duge bio hiém phai 14 nhimg roi ro
bét ngdy, khong luémg trude duge.

Pitu 17. N§i dung ciia hgp dbng bio hiém
1. Hop déng bao hiém phai c6 nhimg ndi dung chi yeu sau day:
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a) Bén mua bdo hiém, ngudi duge bio hidm, ngudi thy hudng (néu cé),
doanh nghiép bao hiém hoiic chi nhénh doanh nghiép bao him phi nhin the
Mroc ngoai;

b) i tugng bao hiém;

c) S6 tién bao hiém hodic gid trj t3i san dwgc bao hidm ho#ic gidi han trich
nhiém bao hiém;

d) Pham vi hodic quyén lgi bao hiém; quy téc, diéu kién, didu khoan bao hiém:

d) Quyén va nghia vy cia doanh nghiép bio hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhéin tho nude ngodi va bén mua bao hiém;

e) Thai han bio hiém, théi diém c6 hiéu lye ciia hop déng bao hidm;

g) Mirc phi bao hiém, phuong thirc déng phi bao hiém;

h) Phuong thire bdi thudmg, trd tién bio hiém:;

1) Phuong thirte giai quyét tranh c:hﬁp.

2. B§ tnuémg Bé Tai chinh quy dinh chi tiét khoan 1 Diéu nay dbi vdi hop
dbng bao hiém nhén tho v hop ddng bao hiém sirc-khée.

Dicu 18. Hinh thire, biing chirng giao két hyp ddng bio hiém

Hop dbng béo hiém phai-duge 14p thanh vin bin. Bing chimg giao két hop
ddng bao hiém 14 hop ding, gidy chimg nhiin bao hiém, don bao hiém hodc hinh
thirc khéc theo quy dinh cia phap luét.

Diéu 19. Didu khoan loai trir trich nhiém bie hiém

l. Piéu khoan loai trir trich nhiém bdo hiém quy dinh cdc truémg hop
doanh nghiép bao hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nuée
ngodi khang phai béi thuimg, tra tién bao hidm.

2. Trudmg hop c6 diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, doanh nghiép
bdo hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén tho nuéc ngoai phi quy
dinh ré trong hop dong bao hiém, phai gidi thich rd rang, diy di va ¢ bing
chimg xdc nhén viéc bén mua bao hiém @3 dugc doanh nghiép bao hiém, chi
nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nurde ngoai giai thich diy di va hiéu
rd nji dung nay khi giao két hop ddng bao hiém.

3. Trrdmg hop c6 su kién bt kha khang hodc tré ngai khach quan din dén
bén mua bao hiém chim théng béo sy kién bao hiém thi doanh nghiép bao hiém,
chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi nhin thg nuéc ngoai khéng dwoe dp dung
diéu khoan logi trir tréch nhiém béo hiém vé vige chim théng béo.
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Pitu 20. Quyén va nghia vu cia doanh nghigp bao hiém, chi nhédnh
doanh nghiép bdo hiém phi nhin the nwde ngoai

1. Doanh nghigp bao hiém, chi nhénh doanh nghiép béo hiém phi nhén thg
mréc ngodi co cic quyén sau diy:

a) Thu phi bao hiém theo thoa thugn trong hop déng bao hiém;

b) Yéu ciu bén mua bao hiém cung cip day di, trung thyc mei théng tin co
lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop dong bio hiém;

¢) Hily bo hgp dbng bao hiém quy dinh tai khoan 2 Piéu_22 hoic don
phurong chém dit thire hién hgp dong bao hiém quy dinh tai Pidu 26 ciia Ludt néy;

d)-Tir chéi bbi thudng, tra tién bao hiém trong trrdmg hop khong thuge
pham vi trich nhiém bao hiém hodic truémg hop loai trir trdch nhiém bao hiém
theo thoé thudn trong hgp dong bao hiém;

d) Yéu cAu bén mua bao hiém ap dung cée bién phap dé phong, han ché ton
thét theo quy dinh ciia Ludt nay va quy dinh khac cia phép ludt cé lién quan;

¢) Yéu cu ngudi thi ba bdi hodn s tién mi doanh nghi¢p béo hiém, chi
nhénh doanh nghiép bio hiém phi nhén tho mréc ngodi d& bdi thudng cho ngudi
duge bao hiém dbi voi thiét hai vé tai san; lgi fch kinh té hodic nghia vy thuc
hién hop dong hoiic nghia vy theo phap ludt; trach nhi¢m dan su do nguini thirba
gdy ra;

g) Quyén khéc theo quy dinh ctia phip ludt.

2. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén thg
nudc ngoal cd cdc nghia vy sau déy:

a) Cung cip_cho bén mua béo hiém bin yéu cu bao hiém, bang ciu hoi
lién quan dén rii ro dugc bao hiém, doi tugng bao hiém, quy téc, didu kién, diéu
khoén bao hiem;

b) Giai thich rd ring, dAy di cho bén mua bao hiém vé quyén lgi bio hiém,
didu khodn loai trir trdch nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cila bén mua bao
hiém khi giao két hop déng bio hiém;

¢) Cung cip cho bén mua bao hiém bing chimg giao két hop dong béo
hiém quy dinh tai Diéu 18 cia Lujt nay;

d) Cép héa don thu phi bo hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thufin
trong hgp dong bao hiém va quy dinh cia phép ludt c6 lién quan;

d) Bdi thudmg, tré tién bao hiém khi xdy ra sy kign bio hiém;

¢) Giai thich bing vin ban 1j do tir chéi béi thutmg, trd tién bao hiém;
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g) Phoi hgp véi bén mua bdo hiém dé gidi qu}rét yéu ciu ciia ngudi thit ba
ddi boi thuimg vé nhimg thiét hai thude trach nhiém béo hiém khi xiy ra sy kién
bdo hié‘m;

h) Lu trit hé so hgp déng béo hiém theo quy dinh ciia phép ludt;

i) Bdo mét théng tin do bén mua bao hiém, ngudri duge bao hiém cung cdp,
trir truémg hop theo yéu cau cia co quan nhi nude ¢6 thim quyén hodc duge sy
dong ¥ clia bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hidm;

k) Nghia vu khéc theo quy dinh clia phép luit.

Diéu 21. Quyén va nghia vy ciia bén mua bio hiém
1. Bén mua bao hiém cé cdc quyén sau diy:

a) Lira chon doanh uglug:]:: béo hlem, chi nhéinh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nwde ngodi dé giao két hop ddng béo hiém;

b) Yéu cdu doanh nghiép béo hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi
nhén the mréc ngodi cung cép ban yéu ciu bio hiém, bang ciu héi lién quan dén
rii re dugc bdo hiém, d6i twong béo hiém, quy tic, didu kién, diéu khoin bio
hi€m va giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém;

) Yéu céu doanh nghiép bao hiém, chi nhinh doanh nghiép bao hiém phi
nhén the nuée ngodi cung cap bing chimg giao két hgp déng bao hiém quy dinh
tai Diéu 18 cia Lujt nay;

d) Yéu céu doanh nghiép bao hiém, chi nhinh doanh nghiép béo hiém phi
nhén-tho nuée ngodi cip hdéa don thu phi bao hiém theo théa thudn trong hop
diing bao hiém va quy dinh cia phép luit c6 lién quan:

d) Hity bd hgp dong bao hiém quy dinh tai khoan 3 Didu 22 va Didu 35
hodic don phuong chdm dirt thue hién hop déng bao hidm quy dinh tai Pidu 26
ciia Luét nay;

e) Yéu cau doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhiin tho nuée ngodi bi thuémg, tra tién bao hiém khi x4y ra sy kién bao hiém;

g) Chuyén giao hop déng bio hiém theo thod thuin trong hop ding bio
hiém hoic theo quy dinh ciia phap ludt;

h) Quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Bén mua béo hifm cé ¢dc nghia vu sau diy:

&) K& khai day du, trung thue moi thdng tin ¢6 lién quan dén hgp dbng bio
hi?m theo yéu céu cia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo
hiém phi nhén tho nude ngoai;
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b) Doc va hicu & didu kién, diéu khoan béo hiém, quyén, nghia vu cta bén
mua bao hiém khi giao két hop dong bao hiém va ndi dung khéc cia hgp dong
bao hiém;

¢) Déng phi bao hiém diy di, ding han theo thoa thudn trong hop déng
bao hiém;

d) Théng béo cho doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho nuée ngoai nhimg trudmg hegp cd thé 1m ting rii ro hodc
giam rii ro hofic 1am phét sinh thém trich nhiém ctia doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhén the mrde ngodi trong qua trinh thye
hién hop déng bao hiém theo thoa thugn trong hop dong béo hiem;

d) Théng bao cho doanh nghiép bio hiém, chi nhinh doanh nghiép bao
hiém phi nhdn tho nuéc ngoai vé viée iy ra sy kién béo hiém theo thda thudn
trong hop dbng bao hiém; phdi hop véi doanh nghiép béo hiém, chi nhénh
doanh nghiép bao hiém phi nhén the nwdc ngodi trong gidm dinh ton thét;

¢) Ap dung céc bién phip d& phong, han ché tén thét theo quy dinh clia
Luét nay va quy dinh khéc cia phép lujt cd lién quan;

g) Nghia vy khac theo quy dinh cla phapludt.

Pidu 22. Trich nhiém va hfiu qua phép 1y do vi pham nghia vy cung
ciip thng tin

1. Khi giao két hop dbng bio hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhdnh
doanh nghiép bao hiém phi nhén the nréc ngodi cb trich nhiém cung cip diy
dit, chinh xéc théng tin lién quan dén hop dbng bao hiém, gidi thich cac digu
kién, didu khon bao hiém cho bén mua bo hiém; bén mua bao hiém cé trich
nhiém cung cip diy di, trung thye théng tin lién quan dén déi twong bao hiém
cho doanh nghiép bio hiém, chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
murdc ngodi.

2. Truémg hop bén mua bao hiém cb ¥ cung cép khong diy dii théng tin
hoic cung cip théng tin sai sy thit nhim giao két hop dong béo hiém dé dugc
bhi thuimg, trd tién bao hiém thi doanh nghigp bo hiém, chi nhénh doanh
nghiép bao hiém phi nhin the nuée ngodi ¢6 quyén hiy bé hep ddng bio hiém.
Doanh nghiép bao hiém, chi nhénh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nude
ngodi khong phai bdi thuimg, trd tin bao hiém vi phai hoan lai phi bao hiém
cho bén mua bio hiém sau khi trir di céc chi phi hgp 1 (néu cé) theo théa thuin
trong hop ddng béo hiém. Bén mua bao hiém phai boi thuimg thiét hai phat sinh
cho doanh nghiép bao hiém, chi nhénh doanh nghigp bao hiém phi nhén tho
nurde ngoai (néu cd).






































































































































































































